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El Observatorio INNOVA es:

1

[ ]
% VN IVERSITAT Oficina de Politiques per N N DVA
%% D VALENCIA | alExceliéncia [OPEX) :j-

e CATEDRA SERVEF - UNIVERSITAT DE VALENCIA

Premios 2017 Observatorio INNOVA.
Guia de preguntas frecuentes

¢Qué es el Observatorio INNOVA de la Catedra INNOVA SERVEF - UV?

. un observatorio de buenas practicas de formacion para el empleo.

un banco de experiencias, donde se recogen las buenas practicas presentadas, después
de haber sido debidamente seleccionadas y evaluadas por un comité de expertos y
expertas de la Catedra INNOVA SERVEF - UV, junto con la informacion necesaria para
hacer posible un contacto mas préximo y operativo.

una plataforma para el benchmarking, un espacio de consulta abierta pensado para el
personal investigadory para las entidades y el personal técnico y/ o directivo responsable
de la formacion para el empleo, que quieran intercambiar y aplicar en su @mbito las
experiencias que otras instituciones han desarrollado con éxito.

un premio, en el que se distinguird Buenas Practicas en cada uno de los 3 @mbitos que
abarca el observatorio:

4.1.Buenas practicas en los contenidos de la formacion para el empleo.

4.2.Buenas practicas en los procesos de formacion para el empleo.

4.3. Buenas practicas en la gestion de la formacion para el empleo.

un instrumento para contribuir a la gestion del conocimiento en el campo de la formacion

para el empleo.

2. ¢Cdmo se van a poner en marcha estos Premios?

La Universitat de Valeéncia, a través de la Catedra INNOVA SERVEF-UV, lanzara durante el

mes de junio de 2017 una convocatoria publica, para seleccionar buenas practicas de

formacion para el empleo y otorgar los Premios 2017 del Observatorio INNOVA de la
Catedra INNOVA SERVEF-UV.

La finalidad de estos premios sera poner en marcha el Observatorio INNOVA de la Catedra

INNOVA SERVEF-UV reconociendo e identificando tendencias y de practicas innovadoras en

el campo de la formacion orientada al empleo para, darlas a conocer, promaver su discusion

y anélisis y favorecer su difusion y transferencia.
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3. ¢Quién puede participar?

El objetivo de esta primera edicion de los Premios del Observatorio INNOVA es reconocer
las iniciativas exitosas [innovacion] llevadas a cabo en los Centros de Formacion del SERVEF
de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, como
resultado del compromiso y el esfuerzo de muchas personas, que aportan calidad al trabajo,
generando estrategias innovadoras y ofreciendo soluciones eficientes para resolver un

problema, mejorar un proceso o prestar un mejor servicio.

4. ¢Qué ocurrird con las buenas practicas que superen el proceso de
evaluacion?

Todas las buenas practicas que superen el proceso de evaluacion y aquellas que resulten
distinguidas con estos premios conformaran un repositorio publico de practicas de
excelencia en formacion para el empleo, BANCO DE EXPERIENCIAS DEL OBSERVATORIO INNOVA y se
publicaran en el portal web de la Catedra INNOVA SERVEF - UV.

9. ¢Cudles son los requisitos para presentar buenas practicas?

1] Sélo se admitiran buenas practicas que puedan encuadrarse en uno de los tres ambitos
del banco de experiencias caracterisiticas de la formacion para el empleo del
Observatorio INNOVA

Ambito A. Buenas practicas en los contenidos de la formacién para el empleo:

Estas buenas préacticas estaran relacionadas con aquellos contenidos, conocimientos,
habilidades, actitudes o destrezas [experiencia) que, aplicados en el ambito de la accion
formativa han demostrado su capacidad para mejorar la empleabilidad como de los

colectivos especiales que la reciben.

Ambito B. Buenas practicas en los procesos de formacién para el empleo:

Son proyectos relativos a actuaciones de innovacion didactica que hayan propiciado la
consecucion de mejoras sustantivas de caracter pedagogico. Son iniciativas que, llevadas
a cabo durante la fase de planificacion didactica, del desarrollo de las clases, de la
tutorizacion y/o de la evaluacion de la formacion, han demostrado su capacidad para

introducir transformaciones positivas en el proceso para el que han sido ideados.
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Ambito C. Buenas practicas en la gestién de la formacién para el empleo:

Se trata de detectar las mejores actuaciones en la gestion de los recursos disponibles
para llevar a cabo actividades relacionadas con la gestion de la oferta de la formacion
para el empleo. Son ejemplos exitosos de cambio en el modelo de gestion de la formacion
para el empleo de los Centros de Formacion, que conducen a una mayor eficiencia de los

recursos economicos y medios empleados, eficacia en la consecucion.

2] Las buenas practicas puede estar aplicandose en el momento de ser presentadas pero
no pueden ser un proyecto pendiente de ejecucion, sino que ha de haber sido planificada,
ejecutada y evaluada en alguna ocasion, de tal manera que puedan ser identificados
claramente sus resultados, para poder afirmar que ha sido exitosa.

3) En el caso de que la buena practica sea seleccionada y reconocida por esta convotatoria,
los salicitantes deben estar dispuestos a ampliar la informacion de la misma a otras
Instituciones que por medio del Observatorio INNOVA lo saliciten.

4] lgualmente, los solicitantes se comprometen en la actualizacion periodica, en su caso, de

los contenidos de la buena practica.
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6. ¢Cudl es el procedimiento para seleccionar BBPP y otorgar los premios?
1] Procedimiento para seleccionar las buenas practicas 2017 del Observatorio INNOVA:

2] Las entidades que concurran a esta modalidad podran presentar las buenas practicas
gue consideren oportunas en cada uno de los ambitos del Observatorio INNOVA descritos

en el apartado 5 de esta guia..

3] Las buenas practicas que, conforme a los criterios de calidad establecidos en el punto 8
siguiente, superen el proceso de seleccion pasaran a formar parte del banco de experiencias
del Observatorio INNOVA y se publicarén en su portal web a modo de reconocimiento de su

utilidad para el fomento de la mejora de la calidad de las acciones formativas realizadas.
4] Premios 2017 del Observatorio INNOVA:

4.1 Las buenas practicas que resulten seleccionadas en la modalidad anterior optaran a
alcanzar uno de los tres premios de excelencia Observatorio INNOVA que se otorgaran

dentro de cada una de las modalidades descritas en el apartado 5.

4.2 Cada premio consistird en un trofeo que reproducird el logo representativo de la
Catedra INNOVA y un diploma acreditativo, que expedira el Director de la Catedra INNOVA
SERVEF-UV.

4.3 La candidatura ganadora podra incorporar, junto al logo representativo de la Catedra
INNGOVA SERVEF-UV, la referencia al premio obtenido en su documentacion relativa a la

buena préctica que haya resultado premiada.

4.4 Asimismo, la obtencion del premio supondra la posibilidad de realizar una presentacion
de la buena practica en alguno de los foros que organice el Observatorio INNOVA para

promover la mejora de la calidad de los procesos de formacion para el empleo
7. ¢Cuédndo y como se pueden presentar las solicitudes?

5.1 Oficialmente, el plazo de presentacion de solicitudes comenzara el dia siguiente de la
publicacion del extracto de la convocatoria de los premios en el Tablén de Anuncios de la

Universitat de Valéncia y se cerrara el 31 de agosto de 2017.

9.2 Se recomienda que todas las solicitudes se presenten antes del 15 de julio de 2017

para que puedan obtener el asesoramiento y soporte técnico del personal de la Catedra.

9.3 El responsable de cada Centro de Formacion podra enviar cuantas candidaturas
considere oportunas mediante el siguiente formulario:

https:/ /www.cognitoforms.com/Opex1/0ObservatorioBuenasPrcC3%A 1 cticas
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9.4 La relacion de buenas practicas seleccionadas y de los ganadores de los premios se

hara publica durante la celebracion del | Congreso de Innovacion y Gestién Avanzada de la

Formacion para el Empleo (2 y 3 de octubre de 2017).

8. ¢Quiény cémo se evaluaran las BBPP?.

Las solicitudes seran evaluados por una comision de expertos y expertas formada por:

A) La persona que ocupe la Direccion de la Catedra

B) Dos miembros de la Comision Mixta de la Catedra en representacion de las

entidades participantes
C) Dos personas expertas en designados por la Direccion de la Catedra

D] Un representante del 6rgano instructor que actuara también como sercretaria de

la comison

Criterios de evaluacion. Una vez verificado el cumplimiento de los aspectos formales, la

comision valorara las candidaturas de acuerdo con los criterios objetivos que se detallan a

continuacion para cada una de las modalidades y segun la ponderacion que, sobre un total

de 100 puntos, igualmente se indica:

20%: SOLUCION A UN PROBLEMA: Relevancia de la buena practica para la mejora
continua

20% RESULTADOS LOGRADQOS: Eficacia respecto a los objetivos esperados,
eficiencia respecto a los recursos empleados y efectividad respecto a la contribucion
a la solucién del problema planteado

10% INNOVACION: Repercusién de la buena practica en el aprendizaje sobre nuevas
formas y estilos de trabajo en la propia institucion

10%:SOSTENIBILIDAD: Posibilidad de mantenimiento de la buena practica en el
interior de la institucion

20%: REPLICABILIDAD: Potencial de transferencia a otras instituciones, tras un
ejercicio de flexibilidad y adaptabilidad a otras unidades e instituciones y al conjunto
del Sistema de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas

10%: SISTEMA DE EVALUACION desarrollado y resultados obtenidos a través de la
puesta en practica de dicho sistema

10%: SISTEMAS DE SOPORTE TECNOLOGICO utilizados por la entidad concurrente
para el desarrollo de la actuacion en la gestion que se presenta al premio y que

permitan llevar a cabo en la entidad el desarrollo de la administracion electronica.
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En el supuesto de que exista algun defecto de forma o que la informacion facilitada no sea
suficiente, el érgano instructor se pondra en contacto con la Institucion que la haya

presentado, para sugerir que se complete la informacion.

9. ¢Cdmo obtener mas ayuda o informacién para implementar la solicitud o
sobre el formulario?

9.1.Enviando un correo electronico a catedraservef@uv.es
9.2. Llamando al 963984832 en horario de 8:30 a 14:00 horas




