
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN – CREAM 
 

1.- Objetivos 
 
El presente protocolo tiene por objeto establecer una serie de pautas de actuación 
relacionadas con la actividad del Centre de Recursos Educatius i Aprenentatge 
Multimèdia de la Universitat de València de forma que las mismas contribuyan al 
cumplimiento de la normativa relacionada con la propia imagen y la protección de datos 
personales y aseguren el respeto de los derechos de propiedad intelectual de los sujetos 
intervinientes. 
 
Recordamos al lector que el CREAM graba, produce, edita, crea y asesora al 
profesorado sobre la creación de materiales educativos multimedia. Cualquier otra 
actividad que exceda este objetivo o que no se vaya a utilizar con estos fines no será 
tenido en consideración. 
  
2. Desarrollo 
 
2.1.- Conferencias y cursos 
 

a) Descripción 
 
Este servicio consiste en el asesoramiento, grabación, indexación y publicación de 
conferencias o cursos impartidos por un profesor de la Universitat de València. 
 

b) Inicio 
 
Este servicio se presta a solicitud del profesorado mediante un formulario que está 
disponible en la página web del CREAM: cream.uv.es. 
 
El impreso o solicitud deberá contener: nombre y apellidos del profesor, departamento, 
tema de la conferencia y programa de las ponencias y especificación del tipo de trabajo 
que se solicita (grabación, retransmisión, edición del material, etc.). 
 

c) Aceptación o denegación 
 
Realizada la solictud, el CREAM procederá al estudio de la misma, pudiendo: 
 

- Denegar la prestación del servicio. La denegación deberá estar justificada. 
- Aceptar la solicitud especificando, en su caso, los plazos para llevar a cabo el 

servicio, en función de la disponibilidad. 
 
En todo caso, se procederá a enviar un correo electrónico al profesor/a resolviendo la 
solicitud. 



 
d) Asesoramiento relacionado con las conferencias o cursos 

 
Admitido el trabajo, se asesorará al profesor en los siguientes términos: 
 
1.- Todos los ponentes deberán firmar el documento de consentimiento relacionado con 
los derechos de propiedad intelectual, protección de datos y derechos de imagen. Se 
adjuntan como ANEXOS I y II 
 
2.- El formulario de inscripción para asistir a cursos o conferencias deberá contener la 
siguiente cláusula: 
 
Se le informa que sus datos personales serán incorporados a los sistemas de 
información de la Universitat de València con la finalidad de tramitar su inscripción y 
realizar las gestiones necesarias relacionadas con el curso o conferencia. 
 
Asimismo, le informamos de que las jornadas podrán ser retransmitidas en directo, 
grabadas en vídeo y difundidas en cualquiera de los medios audiovisuales y/o espacios 
web de la Universitat de València destinados a la publicación de documentos y 
contenidos multimedia. En consecuencia es posible que su imagen sea captada, 
grabada y/o reproducida de modo accesorio a la actividad principal. 
 
En aquellos casos en los que usted participe realizando preguntas o comentarios, estos 
podrán ser grabados. Si la actividad se emitiese en directo a través de cualquier medio 
su mera presencia en la sala supone que Vd. necesariamente consiente en la captación, 
reproducción y/o emisión. En los demás casos podrá oponerse al uso posterior de sus 
imágenes indicándolo en el momento de su intervención. 
 
De acuerdo con la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos 
de Carácter Personal, puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición, mediante escrito adjuntando documento identificativo dirigido 
al Centre de Recursos Educatius i Aprenentatge Multimèdia de la Universitat de 
València, Centre de Formació i Qualitat “Manuel Sanchis Guarner”. C/ Serpis, 29. 
46022 Valencia o al correo electrónico cream@uv.es 
 
3.- Se informará al responsable de la grabación, por escrito y previamente al inicio de 
las grabaciones, de aquellos ponentes y participantes que no han dado su consentimiento 
para ser grabados, de forma que cuando comiencen su exposición no se grabe. 
 
4.- En el momento de iniciarse el curso o conferencia se activará la grabación de forma 
que quede registrada la lectura del siguiente aviso, que leerá el responsable o 
moderador: 
 



Estas jornadas / conferencias / cursos / etc. van a ser grabadas y distribuidas en  
algunos de los medios de la Universitat de València. En aquellos casos en los que usted 
participe realizando preguntas o comentarios, estos serán grabados. Podrán ser 
reproducidos salvo que usted indique lo contrario en el momento de efectuarlas. 
 
Si hay emisión en directo: 
 
Estas jornadas / conferencias /cursos / etc. van a ser emitidas en directo, grabadas y 
distribuidas en  algunos de los medios de la Universitat de València. En aquellos casos 
en los que usted participe realizando preguntas o comentarios, estos serán emitidos y 
grabados. Podrán ser reproducidos salvo que usted indique lo contrario en el momento 
de efectuarlas. 
 
2.2.- Clases / Prácticas de estudiantes 
 

a) Descripción 
 
Este servicio consiste en el asesoramiento, grabación, indexación y publicación de 
clases o prácticas de estudiantes impartidas o dirigidas por un profesor de la Universitat 
de València. 
 

b) Inicio 
 
Cuando este servicio consista en la grabación de clases o prácticas de estudiantes, se 
prestará a solicitud del profesorado mediante un formulario. El impreso o solicitud 
deberá contener: nombre y apellidos del profesorado solicitante, departamento y 
asignatura del plan de estudios, si se van a grabar prácticas en las que aparezcan 
menores de edad, así como día y hora para la que solicita la atención del CREAM. 
 
Cuando consista en la indexación y publicación de clases previamente grabadas por el 
profesor o estudiantes y contenga imágenes de estudiantes u otras personas, deberá 
existir un consentimiento por parte de aquellos para la grabación y difusión de esos 
materiales. 
 
El CREAM recogerá esos materiales para su publicación en RODERIC u otros medios 
de difusión de la Universitat, siempre que el profesorado de la Universitat de València 
responsable de la realización de esos materiales así lo solicite mediante el 
correspondiente formulario. 
 
Los metadatos necesarios para esos materiales los deberá entregar este mismo profesor, 
para lo que se le solicitará que complete la siguiente página de metadatos para cada uno 
de los materiales. 
 

c) Aceptación o denegación 



 
Realizada la solictud, el CREAM procederá al estudio de la misma, pudiendo: 
 

- Denegar la prestación del servicio. La denegación deberá estar justificada. 
- Aceptar la solicitud especificando, en su caso, los plazos en llevar a cabo el 

servicio, en función de la disponibilidad. 
 
En todo caso se procederá a enviar un correo electrónico al profesor/a resolviendo la 
solicitud. 
 

d) Asesoramiento relacionado con las clases o prácticas 
 
1.- En todo caso, deberá obtenerse el consentimiento del profesorado a través de los 
documentos adjuntos en los ANEXOS I y II. 
 
2.- En aquellos casos en los que participen los estudiantes, el profesor/a deberá informar 
a los estudiantes de sus derechos de propiedad intelectual, propia imagen y protección 
de datos, hecho del que quedará constancia en la grabación, haciendo referencia al 
derecho del estudiante a oponerse. Cuando la previsión de realización de una práctica de 
esta naturaleza forme parte del contenido de la asignatura, esta información se incluirá 
en el programa de la misma. 
 
Asimismo, en aquellas prácticas en las que participen los estudiantes, en la edición 
posterior del vídeo deberá visionarse el siguiente aviso: 
 
“Las opiniones o manifestaciones expresadas en el presente vídeo pueden no 
corresponderse con las opiniones del estudiante que expone, ya que es posible que esté 
representando un papel por indicación del profesor, por lo que las mismas deben 
interpretarse en el contexto de unas prácticas académicas”. 
 
3.- En aquellas prácticas en las que aparezcan imágenes de terceras personas mayores de 
edad, se deberá recabar el consentimiento para la grabación y difusión de las imágenes, 
a través del documento adjunto como ANEXO II. 
 
5.- En el caso de que las prácticas se realicen con terceras personas menores de edad, y 
se vaya a grabar y difundir imágenes de los mismos (Ej.: prácticas de magisterio) se 
deberán seguir las siguientes indicaciones: 
 

a) En todo caso se requerirá el consentimiento de los padres o tutores, a través 
del documento que se adjunta como ANEXO III. 

b) Se deberá informar a los menores de la grabación y difusión de su imagen en 
un lenguaje que sea fácilmente comprensible por ellos. 

 
2.3.- Recopilación de materiales 



 
a) Descripción 

 
Este servicio consiste en la recogida, adaptación digital y publicación /distribución 
digital de materiales realizados por el profesorado de la Universitat de València. 

 
b) Inicio 

 
Este servicio se presta a solicitud del profesor mediante un formulario. El impreso o 
solicitud deberá contener: nombre y apellidos del profesor e índice de los materiales que 
se quieran aportar. 
 
 

c) Aceptación o denegación 
 
Realizada la solictud, el CREAM procederá al estudio de la misma, pudiendo: 
 

- Denegar la prestación del servicio. La denegación deberá estar justificada 
- Aceptar la solicitud especificando, en su caso, los plazos en llevar a cabo el 

servicio, en función de la disponibilidad. 
 
En todo caso se procederá a enviar un correo electrónico al profesor/a resolviendo la 
solicitud. 
 

d) Recogida de consentimientos 
 
1.- El profesorado deberá firmar el documento de consentimiento relacionado con los 
derechos de propiedad intelectual, protección de datos y derechos de imagen. Se 
adjuntan como ANEXOS I y II. 
 
2.- En aquellos casos en los que el profesorado tenga la intención de hacer uso y 
difusión de materiales sobre los que no ostente derechos de autor, deberá solicitar 
dichos derechos y acreditarlo mediante la aportación al CREAM de las autorizaciones 
correspondientes. Se adjunta como ANEXO IV el modelo de solicitud de cesión de 
derechos de autor. 
 
 
2.4.- Contenido de los materiales educativos multimedia, objetos de aprendizaje o 
productos creados por el profesorado. Edición y publicación de materiales 
 
 
En los objetos de aprendizaje o materiales educativos multimedia creados deberá estar 
visible: 
 



- Aviso Legal / Política de privacidad 
- Las licencias Creative Commons aplicables al material publicado. 
- Cláusula: En el caso de que usted considere que el material publicado vulnera 

alguno de sus derechos, puede solicitar su retirada al Centre de Recursos 
Educatius i Aprenentatge Multimèdia de la Universitat de València, Centre de 
Formació i Qualitat “Manuel Sanchis Guarner”. C/ Serpis, 29. 46022 Valencia 
o al correo electrónico cream@uv.es 

- Si este trabajo se ha realizado con la ayuda económica de la Universitat de 
València o alguno de sus vicerrectorados o departamentos, esta información 
deberá aparecer al inicio, por ejemplo siguiendo la siguiente fórmula: 

 
La creación de este material ha sido posible gracias a la ayuda 
económica de (la Universitat de València, …) 

 



ANEXO I – CLÁUSULA PROPIEDAD INTELECTUAL / 
PROTECCIÓN DE DATOS 

 
Valencia, ___ de _________ de 2010 

 
Don / doña. ___________________________ mayor de edad, titular del DNI: 
___________________ por el presente documento: 
 
I.- PROPIEDAD INTELECTUAL 
 
Autorizo al Centre de Recursos Educatius i Aprenentatge Multimèdia de la 
Universitat de València-Estudi General a la reproducción, distribución, 
comunicación pública y transformación de los materiales puestos a disposición 
de la misma en el marco de la actividad __________________________ de 
acuerdo con la licencia Creative Commons denominada (señale con un asterisco 
aquella a la que usted se adhiera. Ver Anexo I). 
 

___ Reconocimiento (by) 
___ Reconocimiento – No Comercial (by-nc)  
___ Reconocimiento- No Comercial – Compartir Igual (by-nc-nd) 
___ Reconocimiento- No Comercial- Sin Obra Derivada 
___ Reconocimiento- Compartir Igual (by-sa) 
___ Reconocimiento- Sin Obra Derivada (by-nd) 

 
II.- PROTECCIÓN DE DATOS 
 
Consiento en el tratamiento de mis datos personales, incluidos la imagen y la 
voz, como parte del contenido de los materiales audiovisuales, que serán 
incorporados a un fichero titularidad de la Universitat de València-Estudi 
General con las siguientes finalidades: 
 

- La creación, desarrollo, transmisión y crítica de la ciencia, de la técnica y 
de la cultura. 

- La preparación para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la 
aplicación de conocimientos y métodos científicos y para la creación 
artística. 

- La difusión, la valorización y la transferencia del conocimiento al 
servicio de la cultura, de la calidad de la vida, y del desarrollo 
económico. 

- La difusión del conocimiento y la cultura a través de la extensión 
universitaria y la formación a lo largo de toda la vida. 



- Indexación de contenidos. 
- Publicación de materiales multimedia. 

 
Los materiales serán indexados y publicados con las finalidades anteriormente 
indicadas en cualquiera de los medios audiovisuales y/o espacios web de la 
Universitat de València destinados a la publicación de documentos y contenidos 
multimedia. 
 
El tratamiento de los datos se realizará garantizando los principios de secreto y 
seguridad establecidos en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
protección de datos de carácter personal y el Real Decreto1720/2007, de 21 de 
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD. 
 
Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición 
mediante escrito adjuntando documento identificativo al Centre de Recursos 
Educatius i Aprenentatge Multimèdia, C/ Serpis, 29, 46022 Valencia o 
cream@uv.es 
 
Y en prueba de conformidad, firmo el presente documento, por duplicado, en el 
lugar y la fecha indicados en el encabezamiento. 
 
FIRMA 
 
 
 
 
 
 



Anexo I - Creative Commons License Deed:  
 
 

  
Reconocimiento (by) 
 

 
Usted es libre de: 
 

- Copiar, distribuir y comunicar públicamente la obra 
- Hacer obras derivadas 

 
Bajo las condiciones siguientes: 
 

Reconocimiento — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada 
por el autor o el licenciador (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o 
apoyan el uso que hace de su obra). 
 

 
Reconocimiento-No comercial 3.0 España 
 

 
Usted es libre de: 

- Copiar, distribuir y comunicar públicamente la obra 
- Hacer obras derivadas 

Bajo las condiciones siguientes: 

- Reconocimiento — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada 
por el autor o el licenciador (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o 
apoyan el uso que hace de su obra). 

- No comercial — No puede utilizar esta obra para fines comerciales. 
 

 
Reconocimiento- No Comercial- Compartir Igual (by-nc-sa) 
 

 
Usted es libre de: 
 

- Copiar, distribuir y comunicar públicamente la obra 
- Hacer obras derivadas 

 
Bajo las condiciones siguientes: 
 

- Reconocimiento — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada 
por el autor o el licenciador (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o 
apoyan el uso que hace de su obra). 

- No comercial — No puede utilizar esta obra para fines comerciales. 
- Compartir bajo la misma licencia — Si altera o transforma esta obra, o genera una 



obra derivada, sólo puede distribuir la obra generada bajo una licencia idéntica a ésta. 
 

 
Reconocimiento - NoComercial - SinObraDerivada (by-nc-nd) 
 

 
Usted es libre de: 
 

- Copiar, distribuir y comunicar públicamente la obra 
 
Bajo las condiciones siguientes: 
 

- Reconocimiento — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada 
por el autor o el licenciador (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o 
apoyan el uso que hace de su obra). 

- No comercial — No puede utilizar esta obra para fines comerciales. 
- Sin obras derivadas — No se puede alterar, transformar o generar una obra derivada a 

partir de esta obra. 
 

 
Reconocimiento - CompartirIgual (by-sa) 
 

 
Usted es libre de: 
 

- Copiar, distribuir y comunicar públicamente la obra 
- Hacer obras derivadas 

 
Bajo las condiciones siguientes: 
 

- Reconocimiento — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada 
por el autor o el licenciador (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o 
apoyan el uso que hace de su obra). 

- Compartir bajo la misma licencia — Si transforma o modifica esta obra para crear 
una obra derivada, sólo puede distribuir la obra resultante bajo la misma licencia, una 
de similar o una de compatible. 

 

 
Reconocimiento - SinObraDerivada (by-nd) 
 

 
Usted es libre de: 
 

- Copiar, distribuir y comunicar públicamente la obra 
 
Bajo las condiciones siguientes: 
 

- Reconocimiento — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada 
por el autor o el licenciador (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o 
apoyan el uso que hace de su obra). 



- Sin obras derivadas — No se puede alterar, transformar o generar una obra derivada a 
partir de esta obra. 

 
 
Asimismo en todas estas licencias, se tendrá en cuenta lo siguiente: 
 

- Renuncia: Cualquiera de estas condiciones puede modificarse si se obtiene el 
permiso del titular de los derechos de autor. 

 
- Otros derechos: De ninguna manera la licencia afectará los siguientes derechos: 

 
o Su trato justo o los derechos de uso justo; 
o Los derechos morales del autor; 
o Derechos que otras personas puedan tener, tanto sobre la propia obra en 

sí misma  como sobre la forma en que la obra se utiliza, ya sea en 
publicidad o  en derechos que afectan la privacidad. 

 
Al reutilizar o distribuir la obra, deberá especificar los términos de la licencia de esta obra. 
 



ANEXO II – CLÁUSULA DERECHOS DE IMAGEN 
 
 

Valencia, ___ de _________ de 2010 
 

DERECHOS DE IMAGEN 
 
Don / doña. ____________________________________________________ mayor de 
edad, titular del DNI. : ___________________________ por el presente documento 
autorizo expresamente al Centre de Recursos Educatius i Aprenentatge Multimèdia de 
la Universitat de València-Estudi General al uso, la edición, la difusión y la explotación 
sobre las imágenes grabadas en el marco de la actividad ______________, o parte de las 
mismas, en los medios audiovisuales y/o multimedia que la Universitat de València 
tiene en la actualidad y los que pudiera desarrollar en el futuro, con fines educativos sin 
límite geográfico y por tiempo ilimitado. 
 
Todo ello con la única salvedad y limitación de aquellas utilizaciones o aplicaciones que 
pudieran atentar al derecho al honor en los términos previstos en la Ley Orgánica 1/85, 
de 5 de Mayo, de Protección Civil al Derecho al Honor, la Intimidad Personal y familiar 
y a la Propia Imagen. 
 
El consentimiento podrá ser revocado a través de comunicación por escrito a: 
 
Centre de Recursos Educatius i Aprenentatge Multimèdia de la Universitat de València 
Centre de Formació i Qualitat “Manuel Sanchis Guarner” 
C/ Serpis, 29. Campus Tarongers 
46022 Valencia 
cream@uv.es 
 
Y en prueba de conformidad, firmo el presente documento, por duplicado, en el lugar y 
la fecha indicados en el encabezamiento. 
 
 
FIRMA 
 

 
 



  

ANEXO III. DOCUMENTO AUTORIZACIÓN PARA LA CESIÓN 
DE DERECHOS DE IMAGEN DE MENORES 

 

 
En ___________________, a ____de____________________de 20____. 
 
 
Don / doña. ____________________________________________________, titular del 
DNI. : ___________________________   i padre/tutor 
de___________________________,  por este documento autorizo expresamente a la 
Universitat de València Estudi General el uso, la edición, la difusión y la explotación 
sobre las imágenes y declaraciones grabadas en el día de la fecha, o parte de las mismas, 
en los medios audiovisuales conocidos en la actualidad y los que pudieran desarrollarse 
en el futuro, con fines educativos, sin límite geográfico y por tiempo ilimitado.  
 
Todo ello con la única salvedad y limitación de aquellas utilizaciones o aplicaciones que 
pudieran atentar al derecho al honor en los términos previstos en la Ley Orgánica 1/85, 
de 5 de Mayo, de Protección Civil al Derecho al Honor, la Intimidad Personal y familiar 
y a la Propia Imagen. 
 
El consentimiento podrá ser revocado a través de comunicación por escrito a: 
 
Centre de Recursos Educatius i Aprenentatge Multimèdia de la Universitat de València 
Centre de Formació i Qualitat “Manuel Sanchis Guarner” 
C/ Serpis, 29. Campus Tarongers 
46022 Valencia 
cream@uv.es 
 
Por todo ello, acepto estar conforme con el citado acuerdo. 
 
Firma del tutor. 
 
 
 
 Fdo.___________________________ 

Firma Beatriz Gallardo Paúls, directora del 
CREAM- UVEG  
 
 
 
 Fdo.____________________________ 



ANEXO IV. DERECHOS DE AUTOR DE TERCEROS 

A) MODELO DE SOLICITUD 1 

Distinguido Sr. [nombre del responsable de los derechos de autor]: 
 
 
Me dirijo a usted para obtener su permiso para incluir una copia de mi artículo editado en su 
publicación [nombre de la publicación], en los repositorios institucionales en los que participa 
mi universidad (). 
 
El artículo es:  
 
[Autores, fecha título.  Nombre publicación, volumen, número, páginas] 
 
El repositorio institucional de la Universitat de València es un servicio sin finalidad lucrativa 
para autores académicos que proporciona el acceso al texto completo de sus documentos. 
Proporciona los datos bibliográficos completos de cada artículo, incluyendo el título de la 
publicación original, etc. 
 
 
Estaría muy agradecido, si contactara conmigo para proporcionarme por escrito dicho permiso 
que permita la inclusión del artículo en las condiciones que tiene asociadas en el repositorio 
institucional. 
 
En espera de sus noticias, les saluda muy atentamente 
 
 
 
 
 
 
[Firma del profesor] 
 
 
B) MODELO DE SOLICITUD 2 
 
Por la presente solicito la autorización de-----------------------------, como titular de los 
derechos de propiedad intelectual correspondientes, para utilizar (su trabajo, fotografía 
etc)------------------------------en el material que voy a publicar en el -------------------------
- de la Universitat de València. 
 
El repositorio institucional RODERIC de la Universitat de València, desempeña las 
siguientes funciones: abrir y ofrecer a la comunidad científica y a la sociedad en general 
los resultados de las investigaciones realizadas por  miembros de la Universitat; 
aumentar el impacto y la influencia de los resultados científicos, maximizando su 



visibilidad; exhibir y difundir la imagen de la Universitat entre los posibles estamentos 
interesados (alumnado, profesorado,empresas....); recoger y preservar los resultados en 
formato digital (o inputs, si se trata de colecciones especiales); ayudar a gestionar y 
medir las actividades de tipo investigador y docente; facilitar y promover el desarrollo, 
y compartir materiales y ayudas de tipo docente y apoyar y sostener los esfuerzos 
realizados por los estudiantes, incluyendo el proporcionarles acceso a las tesis y trabajos 
de investigación. 
 
Al publicar los materiales en RODERIC el autor permite su uso, reproducción, 
distribución, comunicación pública y transformación, bajo los términos estrictos de la 
licencia Creative Commons que se adjunta. 
 
En el marco de esta iniciativa, deseo proceder a la publicación de mi asignatura-----------
-------- en repositorio institucional de la Universitat de València.  
 
En dichos materiales he incluido algunas referencias a su trabajo…………(o su 
fotografía etc). En concreto se trata de…………………….( o en su caso, señalar que se 
adjunta por anexo al presente documento). 
 
Razón por la cual, solicito su autorización para que pueda incluir tal (fotografía, 
referencia etc) en mis materiales docentes que serán publicados en los términos arriba 
señalados. 
 


