Carta de Serveis i Bona Practica Administrativa

Unitat de Suport al Vicerectorat de Cultura
Universitat de Valencia

En un procés permanent de millora del funcionament de les administracions
publiques, cal incorporar els mitjans i instruments necessaris per donar resposta a
la demanda social que reclama del sector public un servei de major qualitat i
eficacia.

La Carta de Serveis i Bona Practica Administrativa és I’expressi6é del compromis
d’atencio que aquest Servei té cap a tots els nostres usuaris, tant interns com
externs.

CARTA DE SERVEIS
A. INTRODUCCIO

La Unitat de Suport al Vicerectorat de Cultura s’encarrega de col-laborar, dins la
Universitat de Valéncia, en la coordinacid i en el desenvolupament de les politiques
i qliestions relatives a tres funcions de la Universitat de Valéncia consignades als
Estatus:

* Participacid de la comunitat universitaria en la cultura.
e Extensio i difusio de la cultura en la societat.
* Conservacio i difusio del seu patrimoni.

Els objectius de la Universitat de Valéncia en materia de cultura i patrimoni sén
definits per I'article 3 dels Estatuts (aprovats per Decret 128/2004, de 30 de
juliol, del Consell de la Generalitat, DOGV 3-8-2004) que, entre les seues
finalitats, la difusiéo de la cultura en el si de la societat, aixi com estimular
I'activitat intel-lectual i cultural:

Article 3

La Universitat de Valencia, en tant que servei ptblic, té com a missié impartir
els ensenyaments necessaris per a la formacio dels estudiants, la preparacié
per a l'exercici d’activitats professionals o artistiques i I'obtencid, si escau, dels
titols academics corresponents, aixi com per a l'actualitzacié permanent del
coneixement i de la formacié del seu personal i del professorat de tots els
nivells d’ensenyament. La Universitat de Valéncia fomenta la recerca, tant
basica com aplicada, i el desenvolupament cientific i tecnologic. Aixi mateix,
amb les garanties de racionalitat i universalitat que li son propies, és
una institucio difusora de cultura en el si de la societat. La Universitat
de Valencia facilita, estimula i acull les activitats intel-lectuals i
critiques en tots els camps de la cultura i del coneixement.



Aquesta missio és ampliada, de manera especifica, a 'ambit del patrimoni cultural
en l'article 12, que estableix la conservacio i difusio del seu patrimoni cultural
com un dels seus objectius:

Article 12

El patrimoni cultural de la Universitat de Valéncia esta constituit pels
béns mobles i immobles de valor historic, artistic, arquitectonic,
arqueologic, paleontologic, etnologic, documental, bibliografic, cientific,
tecnic o de qualsevol altra naturalesa cultural existent a la Universitat de
Valéncia. La Universitat es compromet a conservar i difondre els
diferents valors d’aquest patrimoni i, en particular, la seua biblioteca
historica.

Finalment, en l'article 10 es reconeix com a dret de la comunitat universitaria la
promoci6 i realitzacié d’activitats culturals, és a dir, la participacié activa dels
membres de la comunitat en la vida cultural de la Universitat:

Article 10

1. S6n drets dels membres de la comunitat universitaria, a més dels que
reconeixen les lleis i altres articles d’aquests Estatuts, els que segueixen:

e) La promocié i realitzacio d’activitats culturals, esportives i recreatives.

En resum, del contingut dels Estatus deriven tres finalitats i objectius fonamentals
en I'ambit cultural: participacié de la comunitat universitaria en la cultura,
extensio i difusio de la cultura en la societat, i conservacio i difusio del seu

patrimoni.

B. MISSIO i OBJECTIUS

La missi6 de la Unitat de suport al Vicerectorat de Cultura és donar suport a la
coordinacio i direccio de les politiques de cultura i patrimoni a la Universitat de
Valencia. Aquesta missio és delegada, en la actualitat, pel rector en el vicerector de
Cultural i Igualtat (Resolucié de 31 de juliol de 2012, del Rectorat de la Universitat
de Valéncia, DOGV de 6-9-2012):

Es deleguen en el vicerector de Cultura i Igualtat aquelles facultats que sén
atribuides al rector en relacié amb la coordinacid de les diverses aules de
cultura, de les sales d’exposicions; la conservacié del patrimoni; 'adopci6 de
les decisions relatives a la utilitzacio de I'edifici de La Nau de la Universitat
de Valencia; la coordinacié de les activitats de caracter esportiu dependents
de la Universitat de Valencia, les competencies relatives a les biblioteques i
arxius universitaris i també totes aquelles facultats i competéncies que
atribueixen al rector en materia d’activitats culturals la legislacio vigent, els
Estatuts de la Universitat de Valencia i les altres disposicions que es puguen
contenir en la normativa especifica.



Per desenvolupar les competencies corresponents a la coordinaci6 de les
politiques de cultura i patrimoni, la Universitat de Valencia té una unitat de suport
técnic i administratiu, la Unitat de Suport al Vicerectorat de Cultura. Aquesta
unitat té per objectius facilitar els recursos tecnics i administratius necessaris
per a la funcié de coordinaci6 delegada pel rector. Aquesta funcié de coordinacié
en materia de cultura implica tant a la programacié cultural (aules, sales
d’exposicions, gestio de l'edifici La Nau, com a seu historica patrimonial i com a
centre cultural) com a I'area de conservacié del patrimoni.

Per tant, a través de la direccio politica del Vicerectorat de Cultura, aquesta unitat
té els objectius seglients:
* Coordinacio i difusio de la gestio cultural i patrimonial de la Universitat
de Valencia en col-laboraci6 amb els organs i els agents culturals y
academics de la Universitat de Valencia.
* Gestio economica i administrativa de les aules i programes culturals que
depenen del vicerectora de Cultura de la Universitat de Valéncia.
* Donar suport a I'activitat cultural de les facultats i centres, i dinamitzar
I'activitat cultural dels Campus universitaris de la Universitat de Valéncia
* Gestio economica i administrativa, coordinaci6 i programacio cultural
del Centre Cultural La Nau de la Universitat de Valencia.

C. ELS SERVEIS QUE HEM DE PRESTAR
1. Serveis economics i administratius

* Expedici6 de certificats i qualsevol altra documentacio6 que calga
presentar davant altres organismes o davant altres dependéncies
d’aquesta Universitat que afecten 'area de competencies d’aquesta
unitat.

* (Gestio economicoadministrativa dels programes i de les activitats
culturals i de conservacid del patrimoni vinculades a la Unitat.

* (Gestid economicoadministrativa de les aules culturals de la Universitat
de Valencia.

2. Serveis en materia de gestio i programacio cultural

* Gestio i coordinacio de les activitats i dels programes de difusio,
formacié i produccio cultural del Vicerectorat de Cultura i Igualtat en
col-laboracio amb els organs i les entitats col-laboradores. La Unitat
col-labora per a la prestacio dels seus serveis amb aules culturals de la
UV, Centres culturals de la UV (La Nau, Jardi Botanic, Palau de Cerverd i
Col-legi Major Lluis Vives), facultats de la UV, campus universitaris,
altres serveis de la Universitat de Valéencia, aixi com els programes i els
patronats vinculats a les arts i la cultura de la Fundaci6 General de la
Universitat de Valéncia.

* Gestid i coordinaci6 de la programacid i difusié, formacié i produccio
d’activitats culturals de la Universitat de Valencia relatives a:

o Exposicions



Arts plastiques i visuals

Teatre

Dansa

Musica classica

Musica popular

Cinema

Poesia i lletres

o Congressos, festivals i esdeveniments

* Gestid i coordinaci6 de programes educatius en relaci6 amb les
activitats culturals de la UV i del seu patrimoni.

* Gestid i coordinaci6 del programes de participaci6 i voluntariat
vinculats a amb les activitats culturals de la UV i del seu patrimoni.

* Gestio de programes de difusio del patrimoni i de les activitats culturals.
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3. Serveis de difusio i informacio de I'activitat cultural de la Universitat de
Valencia
* Gestio dels suports en linia i fora de linia d’informacié i comunicaci6
d’activitats culturals de la Universitat de Valéncia.
* Gestid de llistes de distribucié d’informacio.
* Manteniment de la web de cultura i de les seues xarxes socials i recursos
digitals en linia.

4. Equipaments

* Gestio dels equipaments culturals del Centre Cultural La Nau.

* Col-laboracio6 i suport a les activitats culturals del campus universitaris.

* Desenvolupament dels espais digitals de difusié i comunicacié de la
cultura a la Universitat de Valéencia.

5. Patrimoni

* (Catalogaci6 del patrimoni historic artistic de la UV i actualitzacio6 de la
seua informacio al registre i bases de dades corresponents.

* Conservacid de patrimoni historic artistic de la UV.

D. ELS DRETS I DEURES DE LES USUARIES I DELS USUARIS TANT INTERNS
COM EXTERNS

Drets.

En les seues relacions amb aquesta Unitat, les usuaries i els usuaris disposen d'un
conjunt ampli de drets reconeguts expressament en la normativa vigent, que es
concreten en:

1. Dret a ser informat.

2. Dret a ser tractat amb el degut respecte i consideracio.

3. Dret a coneixer la identitat de les autoritats i persones que tramiten els
procediments en que siga part.

4. Dret a la presumpci6 de la bona fe del ciutada en les seues actuacions.
5. Dret a poder actuar personalment o per mitja de representant.



6. Dret a refusar la presentacié dels documents que no siguen exigits per la
normativa aplicable i a no aportar els documents ja presentats i que es troben en
poder de 'administracio6 actuant.

7. Dret a formular al-legacions, aportar documents i ser escoltat en el tramit
d’audiencia abans de la proposta de resolucio6 de I'expedient.

8. Dret a coneixer 'estat de tramitacio dels procediments en que siga partia
obtenir copia dels documents que figuren en I’expedient que vagen a ser tinguts en
compte per dictar la resolucid, amb les excepcions previstes en la llei.

9. Dret que els procediments es desenvolupen i es resolguen en els terminis fixats
per la norma.

10. Dret a obtenir resoluci6 expressa sobre totes les qliestions que es plantegen en
els procediments.

11. Dret a interposar els recursos i les reclamacions que siguen procedents.

12. Dret a la confidencialitat de les dades, dels informes o dels antecedents
obtinguts per aquest Servei.

13. Dret a triar la llengua dels procediments que es tramiten en aquest Servei.

14. Dret d’accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio al tractament de dades
personals davant la Unitat de Suport a Cultura d’acord a la Llei organica de
protecci6 de dades de caracter personal.

Deures.

En les seues relacions amb aquesta Unitat, també tenen una série de deures, que es
concreten en:

* Tractar el personal de la Unitat, dels centres culturals i de les empreses
auxiliars i institucions col-laboradores de la Universitat de Valencia amb
respecte i deferencia.

* Col-laborar amb el manteniment i el funcionament correcte de les activitats
culturals de la Universitat i de I'activitat de gestio i administracio de la
propia Unitat i del personal dels centres culturals i programes culturals, i
seguir amb diligencia les indicacions per al desenvolupament de les
activitats de publica concurrencia.

* Decitar la Unitat com a font en qualsevol document que faga us
d’informacio facilitada pel SAP.

* Respectar els espais, els equipaments i les instal-lacions de la Universitat,
aixi com el seu patrimoni moble i immoble, i contribuir al seu manteniment
i el del seu entorn.

* Qualsevol altre que derive de la normativa vigent.

* Enrelacio amb els i les membres de la comunitat universitaria de la
Universitat de Valencia, complir els Estatuts de la Universitat de Valéncia,
les disposicions que els desenvolupen i els acords i les resolucions dels
organs de govern.

E. COMPROMISOS DE QUALITAT



La Unitat de Suport al Vicerectorat de Cultura es compromet a continuar
potenciant el seu model d’actuacid basat en els compromisos segiients:

1. Serveis d’informacio i assisténcia

* L’atencid sera personalitzada.
* Lainformacio6 sera clara i precisa.

2. Serveis en Internet

* Lainformaci6 que es produisca es publicara immediatament en el tauler
d’anuncis i s’actualitzara en la pagina web.

* Lapagina web es mantindra operativa, excepte incidencies, les 24 hores
del dia.

* Escorregiran els errors detectats de manera immediata.

* Esdonara resposta per correu electronic a les consultes formulades,
com més prompte millor.

F. PARTICIPACIO DE LES USUARIES I DELS USUARIS EN LA MILLORA DELS
SERVEIS

* Laciutadania en general i les usuaries i els usuaris del nostre Servei podran
col-laborar i participar en la seua millora, mitjancant els suggeriments i les
queixes a través del formulari que hem habilitat en Internet, o bé
personalment, per correu, fax o qualsevol altre sistema de transmissio, que
vulga utilitzar.

* Totes les queixes i suggeriments seran contestades.

e Per col'laborar en la millora de la unitat, els usuaris i les usuaries
de les activitats culturals de la Universitat de Valencia i dels serveis que
presta aquesta unitat poden:

* Donar la seua opinio sobre la qualitat percebuda respecte als serveis que
ofereix la Unitat i sobre I'activitat cultural de la Universitat de Valencia.

* Formular qualsevol suggeriment que ens ajude a millorar.

* Plantejar queixes i reclamacions si els serveis oferts no resulten
satisfactoris.

¢ Rebre atencio6 relacionada amb les necessitats d’informacié, dubtes,
questions, etc., que es plantegen en relacié amb els serveis que presta la
unitat.

e Fer s deles vies de comunicacié en linia i fora de linia, aixi com de les
xarxes socials actives en centres culturals i programes culturals de la
Universitat de Valéncia.

G. TELEFONS I ADRECES DE CONTACTE

* Siesvolaccedir a les nostres dependencies, cal consultar la nostra pagina
web d'ubicacio:



http://www.uv.es/cultura
¢ El nostre correu electronic institucional

cultural@uv.es
e Telefon:

963864377
* Fax:

963864620

* Adreca postal:
Unitat de suport al Vicerectorat de Cultura
c/ Universitat, 2
46003 Valencia

H. OBJECTIUS ESTRATEGICS I INDICADORS DE MESURA I AVALUACIO (2012-
2015)

C1 Millorar la participacio i I'oferta cultural a la UV, afavorir el desenvolupament
de valors, la formaci6 integral i el compromis civic, i ampliar el nombre de
persones que participen en les activitats en el si de la comunitat universitaria.
Indicador: taxa de participacio sociocultural

C2 Contribuir a abordar els reptes de la societat actual i, alhora, visualitzar i
valorar el patrimoni i els serveis de la UV. Fer que la societat (el public objectiu
predefinit en cada cas) conega i valore el que fem. Indicador: volum d’activitats
adrecades a potenciar la interacci6 entre la UV i la societat.

C2 Contribuir a abordar els reptes de la societat actual i, alhora, visualitzar i
valorar el patrimoni i els serveis de la UV. Fer que la societat (el public objectiu
predefinit en cada cas) conega i valore el que fem. Indicador: impacte de les
activitats adrecades a potenciar la interacci6 entre la UV i la societat.

C2 Contribuir a abordar els reptes de la societat actual i, alhora, visualitzar i
valorar el patrimoni i els serveis de la UV. Fer que la societat (el public objectiu
predefinit en cada cas) conega i valore el que fem. Indicador: index de satisfaccio
dels participants en activitats adregades a potenciar la interacci6 entre la UVila
societat.

C3 Reorientar la activitat cultural de 1a UV, d’acord amb les potencialitats de les
TIC, en clau “glocal” (la cultura del segle XXI és, alhora, cultura local -identitat com
a poble- i cultura global —pertinenca universal-). Indicador: nombre de visites al
portal cultura de la UV (www.uv.es/cultura). Nombre de usuaris i usuaries de les
xarxes socials, blogs i serveis en linia de I'area de cultural.

QuCo01 Millorar la valoracio de les activitats de difusié de la cultura de la UV.
Indicador: index de satisfaccié dels usuaris i usuaries de I’oferta cultural.

RsC02 Fomentar els valors lligats al desenvolupament huma com ara: igualtat,
solidaritat, cooperacio, progrés, sostenibilitat, excel-lencia. Indicador: nombre
d’activitats culturals orientades a promoure la responsabilitat social.



ItC03 Incrementar la dimensio internacional de les activitats culturals. Indicador:
nombre d’activitats i de programes culturals internacionalitzats.

ItC03 Incrementar la dimensi6 internacional de les activitats culturals. Indicador:
Index de satisfaccié d’usuaris i usuaries incoming amb I’oferta cultural.

TrC04 Millorar el coneixement de les demandes de la comunitat universitaria i de
la societat valenciana en el camp de la cultura. Indicador: taxa d’enquestats que
emplenen l'indicador qualitatiu de demanda cultural.

TrC05 Millorar el coneixement i la notorietat de 'accié cultural de la UV.
Indicador: index de notorietat en linia de la UV.

TrC05 Millorar el coneixement i la notorietat de 'accié cultural de la UV.
Indicador: taxa de cobertura en premsa escrita (cultura).

TrC05 Millorar el coneixement i la notorietat de 'accié cultural de la UV.
Indicador: taxa de cobertura publicitaria de 'activitat cultural.

TrC05 Millorar el coneixement i la notorietat de 'accié cultural de la UV.
Indicador: index d’eficiéncia de la inversio publicitaria en cultura.

EfC06 Incrementar el nombre de persones i grups d’interes que visualitzen la
institucio6 i participen en la seua oferta d’activitats. Indicador: Index d’assisténcia
a activitats culturals.

EfC06 Incrementar el nombre de persones i grups d’interes que visualitzen la
institucio6 i participen en la seua oferta d’activitats. Indicador: cost per impacte de
les activitats culturals.

EfC06 Incrementar el nombre de persones i grups d’interes que visualitzen la
institucio6 i participen en la seua oferta d’activitats. Indicador: noves aliances per a
activitats culturals.

EfC06 Incrementar el nombre de persones i grups d’interes que visualitzen la
institucio6 i participen en la seua oferta d’activitats. Indicador: visitants a centres
culturals de la UV.

In08 Fomentar l'esperit critic, la creativitat, la innovacio i 'emprenedoria en
I’ambit sociocultural. Indicador: taxa d’activitats per fomentar la creativitat,
'esperit critic, la innovacié i 'emprenedoria socioculturals. Taxa de participacio en
activitats d’innovacio, creativitat, esperit critic i emprenedoria socioculturals.

Su04 Agilitzar la gestié de manera que els processos i estructures de la institucio
s’adapten a les necessitats dels usuaris i usuaries. Indicador: index de satisfaccio6

del public.

Su07 Disposar d’infraestructures suficients i adequades per al desenvolupament



de les nostres activitats. Indicador: index d'impacte de I'oferta cultural. Avaluacié
dels recursos economics. Avaluacié de recursos organitzacionals.



