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DATES 

• Noviembre 2015 – Diciembre 2015 

RESEARCH AREAS 

• Gestión de la Calidad, Gestión Organizacional, Investigación de Operaciones, 
Optimización, Ingeniería Concurrente, Estudio del Trabajo, Gestión de 
Operaciones, Diseño Organizacional, Evaluación de Aprendizaje en Ingeniería 

RESEARCH PLANS 

• Diseñar modelos predictivos de fidelización en diversos sectores de la economia 
Colombiana, especialmente en Salud. Establecer comparativos con otros paises. 

•OFFICE Facultat d’Economia, 1P1C 

• PHONE 

• E-MAIL cberdugo@uninorte.edu.co  

• HOMEPAGE 

• WORKING WITH Francisco Balbastre Benavent 
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