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1.- INTRODUCCIO

La declaracié de les universitats com a centres promotors de salut pel Grup de Treball d’Universitats
Saludables (CRUE sostenibilitat) i la Xarxa Espanyola d’Universitats Promotores de la Salut (REUPS)
assenyala el marc idoni per a contribuir a la promocid de la salut i el benestar de la poblacid. Des de la
REUPS es destaca que, perqué una universitat es considere saludable, ha de desenvolupar el seu
potencial com a agent promotor i adquirir un compromis global en I’ambit de la salut, el benestar i la
qualitat de vida de les persones que hi estudien i desenvolupen la seua labor professional. En aquesta
linia, i abordant una de les facetes de la salut, és convenient destacar que la celebracié en 2019 de la
VIl Trobada de la Xarxa Espanyola d’Universitats Saludables es va dedicar al desenvolupament
d’estrategies per a la promocid del benestar emocional en I'ambit universitari. Les universitats sén
entorns en els quals ha de prioritzar-se la cura d’aquests aspectes en benefici del seu personal i del seu
estudiantat.

La Universitat de Valéncia compta amb més de 50.000 estudiants de grau i postgrau i al voltant de
8.000 entre personal docent i investigador, personal d’administracio i serveis, personal investigador i
de suport a la investigacid. Aquesta realitat obliga a respondre de manera adequada a la diversitat
existent entre els qui estudien i treballen en la nostra Universitat. La majoria de I'estudiantat i el
personal no necessiten un suport addicional, altres, en canvi, poden requerir aquest suport en menor
0 major grau.

Les persones amb problemes de salut mental constitueixen un conjunt heterogeni de persones amb
diferents malalties. El principal problema de salut mental a Espanya, segons l'informe Health at a
Glance: Europe 2018 publicat per 'OCDE és I'ansietat, que afecta el 5,76 % de la poblacié espanyola,
seguit de la depressio, amb un 4,30 %. En I’ambit universitari, I'estudi internacional realitzat en el marc
del projecte UNIVERSAL (Universitat i Salut Mental) mostra una major prevalenca de trastorns mentals
entre universitaris durant el primer any académic. Les dades obtingudes en I'esmentat estudi indiquen
que un 31,4% de I'estudiantat universitari havia tingut algun problema de salut mental durant aquest
periode. En el context universitari espanyol, I'estudi d’ambit nacional realitzat en el marc del mateix
projecte UNIVERSAL proporciona dades que indiquen una prevalenca d’ideacié suicida d’'un 10% entre
estudiantat universitari espanyol en el seu primer any académic.

Independentment del context, qualsevol persona pot tenir un problema de salut mental al llarg de Ia
vida, per la qual cosa considerem que la Universitat de Valéncia, com a promotora de la salut, ha
d’actuar, també preveient possibles incidents que puguen esdevenir-se, i establir mecanismes de
coordinacié en cas d’incidencies.

2.- OBJECTE

L'objecte d’aquest protocol és proporcionar unes pautes d’actuacié coordinades davant incidencies
gue involucren persones que puguen tenir problemes de salut mental i que s’esdevinguen, tant en les
instal-lacions de la Universitat de Valéncia, com en mitjans de comunicacié utilitzats amb finalitats
propies de I'activitat universitaria (p. ex.: correu electronic, teléfon, aula virtual, etc.).

Per a millorar les competencies que permeten afrontar adequadament aquest tipus d’incidéncies , el
protocol haura de complementar-se amb activitats d’informacid i formacié sobre prevencid i actuacié
davant aquesta mena de situacions.



3.- AMBIT D’APLICACIO

Aquest protocol es dirigeix tant al personal amb vinculacid laboral o funcionarial com a I’estudiantat
de la Universitat de Valéncia i és aplicable a les instal-lacions de la Universitat de Valéncia i en I'Us
d’eines de comunicacid propies de la Universitat, com ara el correu electronic, el telefon o el servei
d’aula virtual, aixi com en I'Us d’altres mitjans virtuals o fisics de comunicacid.

Addicionalment, es donara a coneixer a les empreses contractistes i a les entitats del sector public
instrumental de la Universitat de Valéncia el personal de les quals romanga de manera recurrent en
les instal-lacions de la Universitat. L'organ competent en cada cas podra establir I'obligatorietat de
I"aplicacio d’aquest protocol per al personal vinculat a les entitats esmentades.

El protocol s’activa davant incidents compresos en el seu ambit d’aplicacid, a les instal-lacions de la
Universitat de Valéncia i en I'Gs de mitjans de comunicacio, amb independéncia de la vinculacié o
relacid d’aquelles persones amb la Universitat de Valéncia.

Es poden establir mecanismes de coordinacié en aquesta materia amb entitats o empreses en les quals
I’estudiantat de la Universitat de Valencia realitze activitats formatives.

4.- RECURSOS DISPONIBLES
RECURSOS PROPIS

La Universitat de Valéncia desenvolupa estratégies d’actuacié per a contribuir al benestar psicologic
dels qui la integren. Per a aix0, disposa de recursos o serveis que operen de manera coordinada a fi de
promoure la salut mental, prevenir alteracions de tipus emocional, cognitiu i/o del comportament, i
actuar davant situacions d’emergencia. Entre aquests recursos cal destacar els que s’enuncien a
continuacid.

Recursos de la Universitat
La Universitat compta amb:

Servei de Prevencié i Medi Ambient

L’area de prevencié d’aquest Servei, d’acord amb la Llei 31/1995, de prevencid de riscos laborals, té
com a funcid principal assessorar la Universitat de Valéncia per a protegir adequadament la salut i
seguretat de les seues treballadores i dels seus treballadors. En les actuacions principals conflueixen
les especialitats relatives a la vigilancia de la salut, la psicosociologia aplicada i la seguretat en el treball.

UVdiscapacitat

UVdiscapacitat és un servei que s’ocupa d’afavorir la integracid de les persones amb discapacitat a la
Universitat de Valéncia, a través del desenvolupament de programes com I'assessorament
psicoeducatiu a estudiants, I'equiparacié d’oportunitats, la sensibilitzacié, formacid i voluntariat,
I'accessibilitat universal i I'atencio a personal docent i investigador i personal d’administracié i serveis.

La Clinica de Psicologia de la Universitat de Valéncia

La Clinica de Psicologia de la Universitat de Valéncia disposa de professionals sanitaris que realitzen
tractaments especialitzats, integradors i basats en I’evidéncia, tant en intervencions individuals com
grupals.



Servei d’'Informacié i Dinamitzacid

Aquest servei té per objectiu informar, dinamitzar i formar I’estudiantat de la Universitat de Valéncia
i els futurs universitaris, aixi com altres col-lectius vinculats amb el mén de I’educacio.

Espai Violeta de la Unitat d’lgualtat

La Unitat d’lgualtat compta amb el recurs especialitzat, Espai Violeta, per prevenir la violencia de
génere en la comunitat universitaria i actuar davant les situacions que ho requerisquen. Per tant, pot
donar suport en cas que les incidéncies es produisquen en un context de violéncia de génere.

Departament de Seguretat

El Departament de Seguretat té regulades les seues funcions en I'article 36 de la Llei 5/2014 de 4
d’abril, de seguretat privada, que basicament son les de gestionar els riscos, garantir la seguretat de
les persones, protegir el patrimoni i vetlar pel desenvolupament normal de les activitats de la
Universitat de Valéncia. En tots els campus hi ha implantat un servei de seguretat atés per vigilants de
seguretat, en la majoria dels casos les 24h/365 dies a I’any.

Recursos de campus
Cada campus disposa:

D’un gabinet de salut, operatiu en horari laboral en cadascun dels campus.

D’un servei de seguretat, amb atencio dins i fora de I’"horari laboral.

Recursos de centre
Equips d’emergéncia

Els centres deuen disposar de recursos humans organitzats per afrontar les diferents emergencies que
puguen donar-se als centres, com per exemple incendis, accidents i altres situacions de risc que
requerisquen una actuacio coordinada i rapida per a minimitzar els danys a les persones i als béns.

En aquells centres que disposen d’un Pla d’autoproteccié del centre implantat, existeix un llistat
d’equips d’emergéncia i persones que han estat seleccionades per a col-laborar en els plans d’actuacié
a seguir pel personal del centre en cas de materialitzacié d’un risc previst en I’'esmentat pla.

RECURSOS EXTERNS

Cal destacar els segiients:

- Serveis d'emergencia 112

- Linia d’atencié a la conducta suicida 024.
- Centres de salut.

- Urgencies de I'hospital més proxim.
- Oficina Autonomica de Salut Mental i entitats d’ajuda com la Federacié Salut Mental CV.

En abséncia d’algun dels recursos, el personal disponible haura de gestionar la incidéncia fent us dels
mitjans existents, tant interns com externs.

5. CLASSIFICACIO D’INCIDENCIES

S’estableix una classificacié d’incidéencies en dos nivells, representats mitjancant un codi de colors que
les identifica: taronja i roig. Ambdds impliquen comportaments d’una persona amb signes visibles
d’estar experimentant problemes de salut mental amb possibles conseqiéncies negatives per a si



mateixa, per a altres persones o per a les instal-lacions de la Universitat de Valéncia, i que
probablement requeriran una actuacio urgent.

La valoracié de la necessitat d’'una actuacié urgent ha de realitzar-se observant si el comportament de

la persona

pot implicar un risc per a si mateixa i/o per als altres.

En les incidencies classificades com a “codi taronja”, es considera que el comportament de la persona
pot comportar un risc per a si mateixa i pot mostrar, entre altres manifestacions:

Incapacitat per a actuar.

Por intensa.

Agitacio elevada.

Perdua de memoria sobtada.

En les incidencies classificades com a “codi roig” es considera que el comportament de la persona pot
implicar un risc per a si mateixa i/o per als altres, que pot mostrar al costat d’alguna de les
manifestacions anteriors

Gestos i actituds violentes com amenaces verbals o conductes violentes cap a objectes o
persones.

Autolesions.

Discurs que pot suggerir dissociacié de la realitat amb experimentacié d’esdeveniments que
no estan ocorrent.

Qualsevol tipus de conducta suicida.

6.- GESTIO D’INCIDENCIES

Amb caracter general i prenent com a referencia I’horari lectiu d’un dia laborable, caldria diferenciar
entre els seglients receptors primaris i secundaris de les incidencies:

1.

Receptors primaris: personal docent i investigador, personal d’administracio i serveis,
personal investigador i de suport a la investigacid, personal de seguretat, personal de
control d’accés o un altre personal d’empreses contractistes i estudiantat de la Universitat
de Valéncia.

Receptors secundaris: equips deganals, equips de direccid i responsables
d’administracions.

Davant una situacio derivada d’una incidéncia en la qual es considere necessaria I'activacié d’un dels
dos codis anteriorment descrits, s’ha d’actuar, amb caracter general, d’acord amb el procediment
d’actuacio segient:

L’esquema general d’actuacid inicial és I'esquema sequiencial d’actuacio davant urgencies mediques,
PAS: Protegir(-se) -> Avisar -> Socorrer

1r PROTEGIR(-SE)

En la valoracid inicial, s’ha de donar prioritat a la seguretat dels qui intervenen, de les persones
presents en el lloc dels fets i de la persona objecte de la incidéncia. Aquesta prioritat es mantindra
durant tota la gestio de la incidencia.

2n AVISAR



En una incidéncia en la qual el comportament de la persona es produeix de manera presencial en les
instal-lacions de la Universitat de Valéncia, s’ha d’avisar immediatament el Centre de Control de
I’estructura universitaria (consergeries en general), identificar-se i facilitar informacié sobre el lloc on
s’ha produit la incidencia i les seues caracteristiques. Si es desconeix el nimero de la consergeria del
centre, es pot telefonar a la centraleta de la Universitat de Valéncia: 963 86 41 00.

La persona receptora de I'avis haura de telefonar al 112, si la situacié ho requereix. A part de les
persones receptores, qualsevol persona pot telefonar al 112. En cas que siga possible, caldra avisar els
familiars de la persona que ocasione la situacié d’emergencia.

En una incidéncia en la qual el comportament de la persona no es produeix de manera presencial siné
a través de mitjans de comunicacio, caldra comunicar la incidéncia, per qualsevol mitja, a la persona
responsable del centre o de I'estructura universitaria. La comunicacié de la incidéncia a la persona
responsable del centre s’ha de dur a terme en un termini maxim de 24 hores, en funcio de la valoracié
de la urgencia de la incidéncia.

3° SOCORRER

Qui estiga present en el lloc dels fets, en el cas d’una incidencia en la qual el comportament de la
persona es produeix de manera presencial, i qui siga receptor de la comunicacid, en el cas d’una
incidéncia en la qual el comportament de la persona es produeix mitjancant I'Gs de mitjans de
comunicacio, ha de valorar si la persona objecte de la incidéncia accepta, o no, I'ajuda que se li presta
i actuara en conseqtiéncia, si considera que s’esta en disposicio de prestar ajuda.

Si es considera que s’esta en disposicié de prestar ajuda i la persona objecte de la incidéncia accepta
que I'ajuden, cal procedir de la manera que segueix:

- Atendre les seues preocupacions.
- Intentar asserenar-la, calmar-la i tranquil-litzar-Ia.

- Suggerir a la persona que es pose en contacte amb els recursos propis i externs disponibles, si
es considera que la situacié ho requereix.

- Sol-licitar I'ajuda d’una tercera persona que puga col-laborar, si és possible.

Si es considera que s’esta en disposicié de prestar ajuda i la persona objecte de la incidencia no accepta
que l'ajuden, cal:

- Respectar el seu desig de no ser ajudada.

- Evitar qualsevol intent de retenir-la, en el cas d’una incidencia en la qual el comportament de
la persona es produeix de manera presencial.

En una situacio que requereix una actuacié urgent, també pot considerar-se que no s’esta en disposicio
de prestar ajuda per entendre que existeix risc propi o d’una tercera persona, com la possibilitat de
patir una lesié o un perjudici desproporcionat en relacié amb I'ajuda que necessita la persona que es
troba en perill.

7.- ACTUACIONS POSTERIORS

La persona responsable del centre deura informar de totes les incidéncies com més prompte millor i
en un termini maxim de 24 hores.



La comunicacio s’ha de fer mitjangant el formulari que inclou les dades que consten en I'annex 1.

La comunicacié de la persona responsable del centre, mitjancant el model de comunicacié esmentat,
s’ha de dirigir als destinataris seglients:

- Vicerectorat amb competéncies en estudiants, si es tracta d’una incidéncia amb un/a
estudiant.

- Vicerectorat amb competéncies en professorat, si es tracta d’una incidéncia amb personal
docent i investigador.

- Vicegerencia amb competéncies en recursos humans i organitzacié administrativa, si es tracta
d’una incidencia amb un personal d’administracid i serveis, personal investigador o de suport
a la investigacio.

- Servei de Contractacié Administrativa, si es tracta d’una incidencia amb personal extern.

La comunicacié de totes les incidéncies permetra establir vies de comunicacié centralitzades amb un
registre d’incidencies que en facilite una supervisié coordinada. El seguiment posterior de casos
permetra una millor resposta, quan siga necessaria, en cas de reiteracié d’incidencies, aixi com adoptar
les actuacions preventives necessaries.

Els vicerectorats amb competencies en estudiants i professorat i la vicegeréncia amb competéncies en
recursos humans i organitzacié administrativa, en rebre informacié d’una incidencia conforme al
present protocol, acordaran, segons la gravetat dels fets, les actuacions pertinents necessaries amb la
Secretaria General, amb la finalitat que no tornen a repetir-se els fets, pel bé de la persona objecte de
la incidencia, aixi com de la resta de membres de la comunitat universitaria. Si és convenient, el Servei
de Contractacié Administrativa, quan siga informat d’una incidéncia sobre la base del present protocol,
comunicara a I'empresa contractista corresponent la incidéncia amb un membre del seu personal.

Per al seguiment de casos, s’ha de crear un registre d’incidencies que hagen requerit una resposta
urgent conforme al present protocol, el titular Unic del qual és Rectorat, i al qual solament té accés el
personal expressament autoritzat seguint els criteris de proteccid de dades indicades en el punt
posterior.

En cada curs académic, el vicerectorat amb competeéncies relacionades amb una universitat saludable
sol-licitara als vicerectorats amb competéncies en estudis i en professorat, a la vicegeréncia amb
competéncies en recursos humans, aixi com al servei que s’encarregue de la contractacio
administrativa, la informacié dissociada o anonimitzada de les incidencies esdevingudes en relacié amb
el protocol, a I'efecte de seguiment del nombre i el tipus d’incidéncies que s’hagen produit.

8.- PROTECCIO DE DADES

La informacié obtinguda en el marc de I'aplicacié del present protocol esta sotmesa al principi de
confidencialitat. Queda prohibit I’Us de la informacio per a qualsevol finalitat diferent de I’establerta
en el present protocol.

La comunicacié de la informacié a les parts intervinents definides en I'article 7 esta basada en la
proteccio d’un interes vital de la persona afectada, per la qual cosa no sera necessari recaptar-ne el
consentiment.



Aquesta comunicacio ha de produir-se pels canals apropiats habilitats a aquest efecte de manera que
es puga garantir la confidencialitat de les dades.

La custodia de la informaciod s’ha de dur a terme garantint plenament el dret a la proteccid de les dades
en els termes del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades, aixi com el que es disposa en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals.

Més informacié en lopd@uv.es

9.- CRITERIS DE REFERENCIA

Per a redactar aquest protocol s’han utilitzat com a criteris de referéncia els principis generals escollits
en la normativa seglient:

- Codi Penal (art. 195).

- Constitucié espanyola (art. 15).

- Decret 132/1996, de 4 de juliol, del Govern Valencia, pel qual es designen competéncies en
matéria d’atencié als malalts mentals.

- Decret 148/1986, de 24 de novembre, del Consell de la Generalitat Valenciana, pel qual es
regula la prestacié de serveis en matéria de salut mental a la Comunitat Valenciana.

- Decret 1791/2010, de 30 de desembre, pel qual s’aprova I'Estatut de I’estudiant universitari.

- Decret 74/2007, de 18 de maig, del Consell de la Generalitat, pel qual s’aprova el Reglament
sobre l'estructura, organitzacid i funcionament de l'atencié sanitaria en la Comunitat
Valenciana.

- Decret 81/1998 de 4 de juny, del Consell de la Generalitat Valenciana, pel qual es defineixen i
estructuren els recursos sanitaris dirigits a la salut mental i assisténcia psiquiatrica a la
Comunitat Valenciana.

- Llei 10/2014, de 29 de desembre, de salut de la Comunitat Valenciana

- Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat.

- Llei17/2015, de 9 de juliol, del sistema nacional de proteccié civil.

- Llei31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

- Llei5/2014 de 4 d’abril, de seguretat privada.

- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local (art. 25.2.1).

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

- Ordre PCI/488/2019, de 26 d’abril, per la qual es publica I'Estratégia nacional de proteccid civil,
aprovada pel Consell de Seguretat Nacional.

- Reial decret 393/2007, de 23 de marg, pel qual s’aprova la norma basica d’autoproteccié dels
centres, establiments i dependéncies dedicats a activitats que puguen donar origen a
situacions d’emergéncia.

- Reial decret 407/1992, de 24 d’abril, pel per el qual s’aprova la Norma basica de proteccio civil.
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10-. REVISIO DE VALIDESA

Aguest protocol es revisa cada 2 anys i sempre que el seu responsable ho considere necessari.
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ANNEX 1:

MODEL DE COMUNICACIO ISM

MODEL DE COMUNICACIO D’INCIDENCIES AMB PERSONES QUE PUGUEN TENIR PROBLEMES DE SALUT
MENTAL

Dades de la persona objecte de la incidéncia

Nom i cognoms:

DNI:

Estudiant

Titulacio:

Personal de la UV

Lloc de treball:

Centre de treball:

Altre personal

Lloc de treball:

Centre de treball:

Altres casos

Especifiqueu:

Dades de la persona que comunica la incidéncia

Nom i cognoms

Centre del qual és el responsable:

Responsabilitat en el centre:

Descripcid de la incidéncia

Data: Hora:

Lloc:

Descripcio de la incidencia:




