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La banca pone el foco en 2.300
municipios sin acceso a efectivo

Diez meses después

del pacto para mejorar

la atencion a los mayores,
el sector despliega el plan
por la inclusién financiera
en las zonas rurales

CLARA ALBA

MADRID. Coger el coche y reco-
rrer mas de 7,5 kilometros de
media solo para sacar dinero de
un cajero es una realidad en mu-
chos municipios espanoles que
adin no cuentan con acceso a nin-
gun tipo de servicio financiero
presencial (oficina, cajero auto-
matico, ‘ofibuses’, Correos o agen-
tes financieros). En concreto, esta
situacién se repite a lo largo de
3.230 municipios en los que vive
un 1,4% de la poblacion, segun
un reciente informe elaborado
por el catedratico Joaquin Mau-
dos a peticion de las patronales
Asociacién Espanola de Banca
(AEB), CECA y Unién Nacional de
Cooperativas de Crédito (Unacc).
Es cierto que el porcentaje de
ciudadanos desatendidos es bajo,
pero la cifra implica la total ex-
clusiéon financiera de unas
657.000 personas.

Para poner fin a esta situacién,
ala que han contribuido distin-
tos factores como la reciente re-
estructuracion del sector —con
el cierre de 28.000 oficinas des-
de el pico alcanzado en 2008—
el proceso de digitalizacién o la
propia despoblacion, la banca
lleva meses trabajando en un
proyecto de inclusién que co-
menzo6 a principios de aino con
planes especificos para dar me-
jor servicio a los mayores y que
ahora se amplia con un progra-
ma para zonas rurales.

Entre medias, el sector ha ace-
lerado otras iniciativas para cum-
plir su compromiso de asegurar
servicios presenciales en el cien
por cien del territorio. Entre las
mas importantes, el acuerdo que
se firmo en julio con Correos, por
el que la empresa pone a dispo-
sicion de las entidades su servi-
cio Correos Cash para realizar re-
tiradas e ingresos de efectivo en
4.675 puntos de atencién y a tra-
vés de 6.000 carteros rurales en
el domicilio de los clientes.

«En el sector bancario traba-
jamos para acompanar a los clien-
tes y darles todas las opciones,
con soluciones para los que quie-
ren tener su oficina en la palma
de la mano y operar solo con su
moévil y también responder a los
que por razones de edad, lugar
de residencia o cualquier otro
motivo prefieren la atencion pre-
sencial», explica Alejandra Kin-
delén, presidenta de la AEB.

Con este objetivo, y tras el pro-
tocolo firmado en octubre con el
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Gobierno, la banca se da un pla-
zo de seis meses para que la in-
clusion fiananciera sea una rea-
lidad en todos los municipios
afectados.

La actuacion se desarrollara
de forma distinta segun la po-

blacién afectada. Por una parte,
se han detectado 243 munici-
pios de mas de 500 habitantes
que englobarian a unas 211.000
personas sin acceso a ningun
servicio financiero. En ellos, la
banca instalara al menos un pun-

Castilla y Leon, Castilla-La
Mancha, Cataluna y
Aragon, entre las regiones
mas beneficiadas por el
nuevo plan de inclusion

El reto de mezclar
atencion personal
con digitalizacion

Acercar al menos una formula
de atencion personal a las zo-
nas donde no existe ese servi-
cio no significa que la banca
renuncie al proceso de digitali-
zacion que en los altimos afios
ha reducido notablemente los
costes del sector. De hecho,

una de las patas del plan de in-
clusion financiera que se viene
desarrollando desde hace me-
ses es, precisamente, la de la
formacion de empleados y
clientes en la operativa ‘online’
através de talleres, cursos y
otros recursos educativos.

«En el sector tenemos una
vocacion de servicio e igual
que durante la pandemia se
mantuvieron abiertas las su-
cursales, ahora nos esforza-

mos para que puedan operar
de una manera comoda y agil»,
indica Alejandra Kindelan,
presidenta de la AEB. «La ca-
pacitacion digital no es una
cuestion exclusiva de la banca,
como no lo es la despobla-
cidn... pero en ambas realida-
des y en un contexto de cre-
ciente digitalizacion tenemos
que estar ahi, acompanar a los
que pueden tener mas dificul-
tades», insiste Kindelan.
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to de acceso a sus servicios. Un
compromiso que el sector recla-
ma que se desarrolle sobre la
base de la colaboracion publico-
privada, «a través de la puesta a
disposicion de un espacio fisico
adecuado, con las condiciones
de seguridad necesarias, y de las
conexiones a infraestructuras
tecnologicas requeridas, como
el acceso a internet».

Cajeros de marca blanca

Si pasados los seis meses de pla-
70 no se realiza ninguna actua-
cidn, el sector se compromete a
la instalacion de cajeros genéri-
cos, de marca blanca, que esta-
ria gestionado por un operador
especifico y daria acceso a opera-
ciones bésicas y retirada de efec-
tivo. Desde la banca insisten en
que el proceso se seguira con «ri-
guroso respeto» la normativa de
competencia. Aunque aun no se
ha detallado si estos cajeros sin
ensena bancaria se pagaria en-
tre todas las entidades, por ejem-
plo, en funcion de su cuota de
mercado, o a traveés de licitacio-
nes publicas.

Por otro lado, para los muni-
cipios de menos de 500 habitan-
tes sin servicios (2.987, con
446.000 ciudadanos), la apues-
ta principal pasa por cubrir las
necesidades financieras a través
del servicio de los carteros rura-
les. Ademas, se intentaran esta-
blecer otras alternativas de su-
ministro de liquidez a través de
TPV en tiendas o gasolineras.

Sin embargo, estas soluciones
de ‘cash back’ o ‘cash in shop’ ne-
cesitarian, no obstante, ser im-
plementadas a través de acuer-
dos con terceros, como ayunta-
mientos o comercios, por lo que
lo mas probable es que la opcién
que se imponga en estas zonas
sea la del acuerdo con Correos.

La necesidad es urgente. Segun
un informe elaborado por el Ban-
co de Espana en el mes de junio,
en el que la institucion compara-
ba la facilidad de acceso de los
ciudadanos a distintos servicios,
el porcentaje de la poblacién ru-
ral sin acceso a oficinas banca-
rias y otros canales alternativos
ascendiaen 2021 al11,2%.

Para poner en contexto, el por-
centaje es del 8,7% en el caso de
los bares. Mas datos. En 2021,
unas 81.000 personas debian re-
correr mas de cinco kilometros
para acceder a servicios médicos
de atencién primaria, cifra que
asciende a 290.000 personas en
el caso de los bares y a 357.000
personas para los servicios ban-
carios presenciales.

El objetivo es recortar al ma-
ximo esa brecha en un plazo de
un ano. Entre medias, Gobierno
y banca seguiran trabajando en
otros retos pendientes para faci-
litar la relacién con los ciudada-
nos. Entre ellos, el proyecto para
la creacion de la Autoridad de De-
fensa del Cliente Financiero, que
el Ministerio de Economia tiene
previsto sacar adelante en la pri-
mera mitad de 2023, tras recibir
el visto bueno de Competencia el
pasado viernes.
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BBVA prevé que la presion fiscal suba
en Espana hasta rondar el 41% del PIB

Critica el esfuerzo adicional que supondra el coste de las pensiones en 2023

José Miguel Arcos MADRID.

El responsable de analisis econo-
mico de BBVA Research, Rafael Do-
ménech, explica que el déficit es-
tructural que arrastra Espaiia, por
encima del 3% y considerado “ex-
cesivo”, mas el incremento expo-
nencial del gasto en pensiones, acer-
card la presion fiscal de Espafiaala
media UE, que sonrepasa el 41% del
PIB. Actualmente, esta presion es-
ta en el 39% del PIB espafiol.

“Con las previsiones actuales del
Plan Presupuestario de Espafia la
presion fiscal seguira aumentando
en 2022y 2023,y tendra que hacer-
lo mas en el futuro para financiar
el déficit estructural actual y el in-
cremento previsto del gasto en pen-
siones”, sintetiza el analisis de Do-
ménech.

Doménech alertd, ademas, del
“problema que supone descansar
todo el ajuste de las pensiones en
un aumento de la presion fiscal”,
sefiala el riesgo del aumento “sig-
nicativo” de la presion fiscal para
poder cubrir este gasto en pensio-
nes creciente. El proximo afio, el
Ministerio de Escriva aplicard un
doble esfuerzo extra fiscal con el

Escriva
enmienda
a la Comisidn

El ministro encargado de las
pensiones, José Luis Escriva,
subray6 acerca del Mecanis-
mo de Equidad Intergenera-
cional (MEI), un ajuste semi-
automatico, que las reglas tie-
nen que tener flexibilidad y
que la Comisién Europea “se
equivoca”. El ministro recono-
ce que Bruselas “no empati-
za" con el disefio del MEIl y
que alin mantienen un debate
“conceptual y técnico” en tor-
no al funcionamiento del me-
canismo.

incremento de las bases maximas
de cotizacion del 8,6% y la sobre-
cotizacion de 0,6 puntos.

La primera de estas medidas, que
el Gobierno incluy6 en los Presu-
puestos sin consultar a los agentes
sociales, esta planteada como un in-
cremento de las bases superior al

El responsable de analisis econémico de BBVA Research, Rafa Doménech. et

de las propias pensiones mas ele-
vadas. En un punto extremo, Do-
ménech avisa que esta situacién
produce un sistema menos contri-
butivo, que encarece el factor tra-
bajo y genera incertidumbre, cre-
dibilidad y reputacion.

La cotizacion extra del Mecanis-
mo de Equidad Intergeneracional
incrementa en 0,6 puntos las coti-
zaciones, una medida recaudatoria
destinada a engrosar un Fondo de
Reserva (1a hucha de las pensiones)
que ha perdido casi todos sus aho-
rros. Al respecto, BBVA Research
opina que “aumentar las cotizacio-
nes sociales y otros impuestos tie-
ne efectos distorsionadores sobre
el ahorro o inversién” si no van
acompafados de mas eficiencia y
contributividad.

La Seguridad Social suma casi
100.000 millones de deuda y prevé
cerrar el afio con un déficit del 0,5%
del PIB. Doménech critica que el Go-
bierno use recursos del Estado pa-
ra traspasar el problema de un sitio
aotro. “Trasladar el déficit de la Se-
guridad Social al Estado no resuel-
ve al problema”, achacan, “lo mue-
ve de sitio”, a la vez que critica que
no existe una “solucion gratuita” pa-
ra el problema de la sostenibildad.

A cambio, esta restriccion presu-
puestaria implica aumentar impues-
tos o reducir el gasto ptiblico. Cada
afio, el gasto presupuestado para la
Seguridad Social o el propio para
las pensiones se hace cada vez mas
importante. Bajo unos Presupues-
tos abanderados por el gasto social,
las pensiones se comen practica-
mente tres cuartas partes.
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