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® |_a digitalizacion de la banca se presenta como una oportunidad para redefinir la

experiencia del cliente, ofreciendo servicios mas personalizados, accesibles y seguros

El sector financiero en el nuevo
entorno monetario y digital

SANTIAGO
CARBO
VALVERDE
Catedratico de la
Universidad de
Valencia y director d
Estudios Financieros
de Funcas

N2024elsectorbanca-

rio espafiol se estd mo-

viendo, un afio mds,

entre el cambio y la
oportunidad, impulsado por una
dindmica econdémica global en
evolucion, una complicada geo-
politica y un entorno regulatorio
en constante adaptacion. La re-
duccién de la liquidez oficial por
parte del Banco Central Europeo
(BCE) marcé un punto de infle-
Xién, reactivando su funcién de
intermediaci6n tradicional y en-
fatizando la importancia de la
captacion de pasivos, especial-
mente los depésitos. Se tardé un
tiempo para que laremuneracién
de ese ahorro se situara cerca de
lo que otros bancos europeos es-
taban haciendo, pero la conver-
genciase haidoproduciendo. Las
entidades financieras espafiolas
partiande unaposiciénsélida de
liquidez por lo que su necesidad

de captar depdsitos minoristas
era menos perentoria que en
otros paises. Asimismo, los ban-
cos de nuestro pais—al tener una
oferta universal de servicios—
pueden ofrecer otros productos
de inversién para el ahorro que
permite, en general, ofrecer me-
joresrentabilidades que los tradi-
cionales depdsitos. Hay unaven-
tanade oportunidad paraque los
bancos refuercen su papel central
enlaeconomia. Porelladodelac-
tivo, aunque la demanda de cré-
dito se desacelera, su relevancia
permanece intacta y es crucial
para el tejido empresarial. Los
bancos tienen la oportunidad de
demostrar su valor anadido, no
solo como proveedores de finan-
ciacionsino también como aseso-
res de confianza para empresas,
€N un momento en que un apoyo
financiero adecuado es mds im-
portante que nunca. Asimismo,
deberdn estar listos para el cam-
bio de coyuntura monetaria pre-
visible para el ejercicio en curso
con probables bajadas de los ti-
pos de interés, aunque estos se-
guirdn estandoelevados durante
mds tiempo.

Aunque gran parte del debate
se centréenel aumento de sus be-
neficios —en un afio excepcional,

2023, que diffcilmente se replica-
14—, hay quetenerencuentala co-
yuntura yla prudencia. Lagestién
del riesgo de crédito se posiciona
entre los desafios del sector, evi-
denciando una tendencia hacia
un enfoque mas cauteloso ante la
posibilidad de futuras insolven-
cias. Se refleja en el incremento
de las provisiones para créditos
dudosos, que apunta a fortalecer
1a resiliencia ante posibles fluc-
tuaciones econémicas adversas.
Hay también desafios macroeco-

Elincierto panorama
macroecondmico exige
a los bancos una gestion
de riesgos meticulosa

noémicos. Los indicadores apun-
tan desde hace meses hacia una
desaceleracién econémica que
podria afectar diversos sectores,
con potenciales repercusiones en
la operativa y la rentabilidad del
sector bancario. Este panorama
macroeconémico incierto, mar-
cado por un crecimiento econd-
mico méas lento y una inflacién
que, aunque muestra signos de

https://lectura kioskoymas.com/diario-de-sevillaebk3/20240302

desaceleracion, sigue siendo una
preocupacion, exige a los bancos
una gestién de riesgos meticulosa
y una estrategia de inversién
adaptada a las nuevas realidades
econdmicas.

Diversas tendencias se perfilan
como determinantes para el sec-
tor en 2024. La digitalizacién si-
guesiendo uneje central, conuna
clara orientacion hacia la mejora
de la accesibilidad y la seguridad
de los servicios bancarios. La con-
solidacién de hubs (centros de
servicios concentrados y més fle-
xibles) emerge como una res-
puesta innovadora al cierre de su-
cursales tradicionales, ofreciendo
un servicio mas personalizado y
cercano, especialmente en dreas
rurales o menos urbanizadas. Es-
tos espacios prometen transfor-
mar la experiencia financiera,
combinando tecnologia punta
con un trato mas humano. La in-
teligencia artificial es una herra-
mienta clave para mejorar la efi-
ciencia operativa y esa personali-
zacion, desde la gestién de cajeros
automdticos hastala anticipacién
de las necesidades de los clientes.
Sin embargo, esta transforma-
ci6n digital no esta exenta de de-
saffos y riesgos, particularmente
en lo que respecta a la seguridad

cibernética. La proteccién contra
ataques, tanto fisicos como digi-
tales, se convierte en una priori-
dad absoluta, en un momentoen
que la tecnologia financiera evo-
luciona a pasos agigantados

Maés all de estos desafios ope-
rativos, el sector bancario espa-
fiol se encuentra en una posicién
privilegiada para liderar la trans-
formacién hacia una banca més
digital, inclusiva y sostenible. La
digitalizacién, lejos de ser un
simple ejercicio tecnoldgico, se
presenta como una oportunidad
para redefinir la experiencia del
cliente, ofreciendo servicios mas
personalizados, accesiblesy se-
guros. La integracién de la inte-
ligencia artificial y las soluciones
tecnolégicas avanzadas deberia
permitiralos bancos anticiparse
alas necesidades de sus clientes,

Una de las principales
vias de crecimiento en
el sector vendra de la
captacion del talento

mejorando la eficiencia operati-
vay la experiencia de uso. En es-
te horizonte de cambio, la inno-
vacién en productos y servicios
financieros, junto con un enfo-
que renovado en la sostenibili-
dad y la responsabilidad social,
posiciona al sector bancario es-
paiol como un motor de creci-
miento econémicoy progreso so-
cial. La capacidad de los bancos
para actuar como pilares de esta-
bilidad y catalizadores de la in-
novacién serd fundamental para
fomentar un entorno econémico
més resiliente y dindmico.

Las nuevas capacidades digita-
les deben permitir escalar nuevos
negocios y actividades al sector
bancario, en linea con lo que estd
ocurriendo en otras ramas de la
economia. Es clave desarrollar
nuevos productos y, sobre todo,
servicios financieros rentables de
utilidad para sus clientes, ya que
el modelo de negocio tradicional
1leva tiempo sin dar mucho mas
de si, independientemente del
impacto adicional negativo de los
tipos de interés negativos hasta
hace dosafios. Y hay otros compe-
tidores en el ambito tecnoldégico
que meten presién alasentidades
financieras con productos y servi-
cios innovadores. En ese contex-
to, una de las principales vias de
crecimiento del sector serd el ta-
lento —en gran medida en el 4m-
bito digital-, bien redefiniendo
los recursos humanos ya existen-
tes o alternativamente captando-
lo externamente. Con la fuerte
competencia existente por el ta-
lento externo, esté teniendo un
papel critico retenery reorganizar
el interno. Talento para crecery
mantener la competitividad.
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de la evaporacién del agua pueden
llegar a reducir algunos modelos de
paneles flotantes, segtn Isigenere
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Las dificultades en la tramitacion
frenan este tipo de proyectos en
Catalunya, pero no asi en otras zonas

Lorena Farras Pérez

Ni la sequia, ni las protestas de los
payeses ni la crisis climatica logran
desencallar la tramitacién de plan-
tas solares flotantes en Catalunya.
“Estos proyectos tienentodo el sen-
tido del mundo porque, ademas de
generarelectricidad de proximidad
y renovable, evitan pérdidas de
agua por evaporacion, mejoran la
calidad del agua al reducir la proli-
feracién de algas y no ocupan terre-
no”, sefiala Manel Romero, uno de
lossocios fundadores de laempresa
instaladora de energias renovables
Sud Energies Renovables. Jaume
Morrdn, socioy director delaagen-
cia de comunicaci6n especializada
en proyectos de energias renova-
bles DialEc, afiade que se trata de
una “tipologia de parques de ener-
gias renovables muy reclamada por
el territorio por su ubicacién en es-
pacios yaantropizados”.

A pesar de todos estos argumen-
tosasu favor, en Catalunyase cono-
ceun tinico proyecto de paneles so-
lares: una instalacion de 100 kW
que abastece a la compaiiia biotec-
nolégica Atens, en La Riera de Gaia
(Tarragonés). El proyecto es obra
de Sud Energies, aquien le acabade
surgir la oportunidad de construir
otra instalacién similar. Menos
suerteestd teniendo Aigiies Segarra
Garrigues (ASG), la empresa que
gestiona este canal deriego. ASG ha
iniciado los trémites para construir
siete parques solares flotantes, con
unapotenciade 20.000 MWhyuna
inversion de 12 millones de euros.

“Hemos comprado los paneles y
ya estd todo a punto para iniciar la
instalacion de tres de ellas, que son
las que de momento cuentan con la
autorizacion de Endesa, pero a pe-
sar del compromiso y la voluntad
del Departament d’Accié Climati-
ca, Alimentacié i Agenda Rural
(DACC) de que el proceso de trami-
tacion seria rapido, no estd siendo
asi”, selamenta Miquel Galvarriato,
presidente ejecutivo de ASG. “Pri-
mero nos indicaron que tramité-
ramos los permisos como si fueran
paneles sobre tejado y presenta-
mos la documentaci6n en septiem-
bre del afio pasado, pero tras revi-
sarla nos dijeron que la tramitacién
tenia que ser como si fueran pane-
les sobre sueloy ahoranos pidenun
estudio agrolégico del terreno, lo
que no tiene ningtn sentido porque
los paneles van sobre agua”, explica
Galvarriato.

Elperjudicado de este quieroyno
puedo con los paneles solares flo-
tantes es el agricultor: “Es una in-

version clave para el sector porque
una vez amortizada la instalacion,
que calculamos sera en unos doce
afios, los ahorros en electricidad su-
pondran una reduccién de los cos-
tes de produccién”, sefiala el presi-
dente ejecutivo de ASG.
“Legalmente no hay un mecanis-
mo que permitaunatramitacionra-
pida. Haria falta una legislacion es-
pecifica que implicara a los distin-

DATO

Mejores rendimientos
Gracias a la
refrigeracion del agua,
estos paneles son mas
eficientes hasta en un

15%

tos departamentos en juego”, opina
Morron. Elexperto explicaque “los
tramites serealizan viael DACC, de
acuerdo con el decreto ley 16/2019,
que plantea dificultades porque
muchas de las infraestructuras se
encuentran en espacios naturales
protegidos”. Para “sortearlo”, Mo-
rrén propone que sea el Departa-
mentde Territori quien se ocupe de
los tramites, de acuerdo con el arti-
culo 48 de laley de Urbanismo, que
si permite la construccion de reno-
vables en infraestructuras.

Mis alla de Catalunya, los pane-
les solares flotantes estan conquis-
tando las aguas de embalses, balsas
y canales. “En Espafia y en muchos
otros paises del mundo son muchas
las instalaciones en funcionamien-
toy de tamafios muy grandes”, indi-
ca Romero. Segun el fabricante ali-
cantino de paneles solares flotantes
Isigenere, este tipo de instalaciones
evitan hasta en un 80% la evapora-
cion de aguay son entre un 5%y un
15% mis eficientes energéticamen-
te, por el efecto refrigerador del
agua. El sobrecoste en compara-
cion con los paneles en suelo es de
entreun 20% y un 30%.
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Algiiey Segorros
Gorriguey

Laselecciones al Parla-
mento Europeo se cele-
brarén del jueves 6 al
domingo 9 dejunioalo
largo dela Unién Europea.
Son cada cinco afios y sirven de punto de infle-
xionen las prioridades y agendade laUE.Noes
que se vayaa poner la casa patas arriba, pero con
unarenovada composicién del poder legislativoy
los posteriores cambios en la Comision Europea,
muchas delas politicas suelen tomar nuevo
rumbo. Todo dependeré de las nuevas mayorias
que se conformen. Entre los elementos que pue-
den sufrir cambios se encuentran los econémicos
y financieros.

En primer lugar, parece claro que el futuro de
ladenominada Agenda Verde puede ser el prin-

. cipal tema econdmico de
Elecciones lacampaniaelectoral. Las
El futuro de la protestas de todo el campo
Agenda Verde, europeoen las tltimas
con la protesta  Semanas hansido laespo-
del campo leta que abocaaun pro-

’ fundo debate. Ya se habia
pu_ed.e serel acumulado en los tiltimos
princi Pa! tema afios evidencia que mos-
economico de traba que los estandares
la campaia medioambientales mas
electoral durosy el mayor ritmode

logro de objetivos de sos-
tenibilidad en Europa que
enotras latitudes parecen

estar minando lacompetitividad europea. Seria
unerror abandonar una agenda sostenible, es
inevitable, aunque otros paises muy relevantes
estén flaqueando en su consecucion —alla ellos—,
siqueremos evitar males mayores. En todo caso,
elgrado de desaprobacion de (buena) parte de la
sociedad europea al ritmo de consecucion de
objetivos medioambientales se mediré en las
elecciones. No se puede descartar que se flexibi-
lice laagenda sostenible para evitar unrechazo
generalizado de consecuencias imprevisibles.

Unsegundo eslanecesidad de aumentar el
presupuesto en defensa. Tiene claras implicacio-
nes sobre el gasto piblico. Gane quien gane las
elecciones presidenciales de Estados Unidos y
ante las crecientes amenazas en el Viejo Conti-
nente, el mensaje es claro: Europa debe reforzar
notabl pacidades de defensa con
sus propios recursos. Los fondos necesarios
serian elevados, y pasaria a ser una prioridad
presupuestaria que limitaria otras politicas. Siesa
respuesta se haria de modo coordinado dentrode
la UE esta por ver, aunque tendria mucho sentido
enun contexto de integracion.

Por tltimo, hay muchos proyectos en marcha
que culminarén en la proxima legislatura euro-
Ppea,y que, al ser més técnicos, pueden quedar
bajo el radar de la pugna politica encarnizada.
Unejemplo es el proyecto del euro digital, impul-
sado por el BCE y la Comision Europea, que ira
quemando etapas en los proximos afios hasta
que finalmente se decidassi se crea, algo probable

La ubicacién
de parques
solares

en zonas
antropizadas

P Y 3
territorio

pero pendiente de estipular. Le quedaria ain
lapruebamas dura, el test de laadopcién por
parte de la poblacién europea que ya tiene solu-
ciones privadas eficientes de pagos y que, segtin
selleve ala practica, puede presentar dudas
sobre la privacidad que se pierde con suuso.
Algunos grandes proyectos europeos impulsados
politicamente no siempre son respaldados por
el gran piblico, algo que de nuevo podriamos
comprobar en las elecciones de junio. |
D pressreader’
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Opinion
Semana del 3 al 9 de marzo

Efecto. El estudio sobre
mas de 36 paises en 60
afos senala que los efectos
del sector publico sobre la
renta per capita no varian.

-

v

Rafael
Doménech*

O

MACRO

El tamarno del
sector publico
y el crecimiento

El sector publico aporta al desarrollo de una
economia cuando supone entre el 35%y el 40%
del gasto. Fuera de este rango, da problemas.

no de los debates en torno a
la actuacion del sector
publico que suscita mas
controversia es en qué
medida su tamafio afecta al
crecimiento econdmico. En
parte, como consecuencia de
prejuicios ideoldgicos, resulta
facil dejarse llevar por el
sesgo de confirmacion en la
eleccion de evidencias
parciales o relaciones
sencillas entre variables con las que ratificar creencias
previas. En un extremo de la opinion publica se defiende
que las sociedades mas avanzadas suelen ser aquellas con

gz{fzgzech S un mayor peso del gasto publico sobre el PIB, por lo que
catedrdtico dela aumentar el sector publico incrementa el bienestar social.
Universidad de En el otro, que a medida que se aumenta el tamafio del
Valenciay sector publico se observa un menor crecimiento a largo
responsable de plazo en las economias avanzadas, y que la historia
andlisis econdmico | muestra como han progresado los paises mas intervencio-
de BBVA Research. | nistas (por ejemplo, China) cuando han permitido que la
iniciativa privaday el
Las visiones antagénicas  !Premercado
Y aumentasen su
solo dan upa VlSlO}’l Sesgad% importancia relativa.
de unarealidad mas complej El problema de
estas posiciones
antagonicas es que
Que crezca el PIB per capita  sonincapacesde
no eslo mismo que lo haga Ofr?fcerg‘“a.v -
el bienestarsocial o concIn e
que explique las
diferentes evidencias

existentes. Por el contrario, conducen a una vision sesgada
que solo va en una direccion, de manera que todo aumento
del tamafio del sector publico, de su gasto y de su deuda
publica es bueno o0 malo por si mismo. La realidad es
mucho mas rica y compleja, como se constata en un

La revista econémica de El Mundo  ACTUALIDAD ECONOMICA | 3 de marzo

estudio reciente de BBVA Research con los profesores Javier
Andrés, Eduardo Bandrés y Lola Gadea.

En primer lugar, puede argumentarse que el crecimiento
del PIB per capita no es lo mismo que el del bienestar social,
de manera que los efectos del tamafio del sector publico
son diferentes sobre ambas variables. Los Gobiernos no
sélo se preocupan por aumentar la renta per capita media
de sus ciudadanos, sino también de que se distribuya de
una manera equitativa, de reducir el desempleo, de mejorar
laigualdad de oportunidades y el acceso a la educacion o a
la sanidad, o de proteger el medioambiente. Tras un analisis
exhaustivo de la evidencia para los 36 paises de la OCDE
durante las ultimas seis décadas, nuestro estudio muestra
que los efectos del tamafio del sector publico sobre la renta
per capita o sobre el bienestar social no son cualitativamen-
te diferentes. A pesar de la heterogeneidad existente entre
estos paises, con niveles de desarrollo muy diferentes
durante un periodo temporal tan amplio, la conclusién
anterior se mantiene incluso cuando se tienen en cuenta la
composicion del gasto publico y de los impuestos, el nivel
de deuda publica, o las preferencias sociales.

Una hipdtesis mas satisfactoria para explicar la
evidencia existente es que los efectos del tamafio del
Gobierno sobre el crecimiento del PIB per capita y del
bienestar dependen de dos factores que generalmente se
omiten. El primero es que estos efectos pueden variar con
el peso del gasto publico en PIB. Tan perjudicial para el
crecimiento puede ser un sector publico demasiado
reducido, lo que lleva a una provision insuficiente de
servicios publicos esenciales para el progreso econdmico,
politico y social; o excesivamente grande, que dé lugar a
una administracion que imponga un coste muy elevado a
la actividad econémica en términos de una burocracia
ineficiente y costosa, impuestos desproporcionados y
recursos malgastados en politicas poco transparentes,
que satisfacen los intereses propios de los gobernantes en
lugar de los de la sociedad. Como han sefialado Daron
Acemoglu y James Robinson (2019), el corredor entre un
estado demasiado débil y uno demasiado fuerte es
estrecho, y las consecuencias de desviarse de la senda
mas virtuosa son que no solo se pone en riesgo la libertad
politica, sino también la prosperidad econdémica y
bienestar social.

Elsegundo factor tiene que ver con la calidad de las
instituciones publicas. Utilizando una amplia bateria de
indicadores disponibles sobre el estado de derecho o
imperio de la ley, la calidad regulatoria, la eficiencia de las
administraciones publicas, el sistema judicial y el control de
la corrupcion, se observa una enorme heterogeneidad
entre paises y en su evolucion temporal, incluso entre
sociedades con un peso similar del sector publico.

La interaccion entre ambos factores da lugar a dos
resultados importantes. Primero, para una calidad del
sector publico como la del promedio de los paises de la
OCDE, los efectos del tamafio del sector publico sobre el
crecimiento son positivos para un rango de valores entre el




