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Gestion y Control de la Calidad

GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD

- N° de créditos de la asignatura: 6
- Caricter: optativo.

OBJETIVOS DOCENTES

Los objetivos docentes de esta materia son:

1- Entender los fundamentos basicos de la calidad, de la gestion de la calidad y de sus
principales enfoques.

2- Familiarizar al estudiante con la implantacion de un sistema de aseguramiento de la
calidad segun el modelo ISO

3- Entender los principios y la forma de aplicacion de la gestion de la calidad segin el
modelo EFQM de Excelencia y el desarrollo de la autoevaluacion en base a este
modelo.

4- Formar en la aplicacion de herramientas y técnicas muy conocidas y Utiles para la
mejora de procesos, como el PDCA y el benchmarking.

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo de la asignatura se realizara en sesiones de dos horas de duracion con un
total de 60 horas (6 créditos). La parte tedrica de las sesiones seguira una metodologia
expositiva y sera realizada por la profesora, aunque se estimularad y requerira una frecuente
participacion de los estudiantes en la discusion de los puntos relevantes para facilitar el
aprendizaje. En este sentido se recurrira a las preguntas frecuentes de caracter abierto y a la
discusion en grupo antes de proporcionar la solucion a las cuestiones claves planteadas. El
desarrollo tedrico de los temas serda completado con un analisis de casos reales que permitira a
los estudiantes una vision y entendimiento realista de la aplicacion de las diferentes
herramientas de gestion estudiadas.

EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos adquiridos en esta asignatura se realizara mediante
un examen final, y mediante la valoracion de los trabajos practicos y la participacion del
estudiante en el desarrollo del curso.

El examen constara de dos partes, una primera parte tipo test y una segunda de
preguntas a desarrollar. La parte tipo test evallla el conocimiento de la materia a nivel
conceptual minimo. La segunda parte evalia el grado de profundizacion en los diferentes temas
del programa, asi como la capacidad de relacion de todos los conceptos estudiados.

La evaluacion de los trabajos practicos y de la participacion se realizara atendiendo
fundamentalmente a la calidad de los trabajos que se vayan realizando a lo largo del curso, y a
la participacion en el desarrollo de las clases y las reflexiones y andlisis sobre los diferentes
temas que se realicen colectivamente. Para la evaluacion se ponderaran pues la actitud, interés y
participacion activa en las discusiones de las sesiones practicas, la calidad de los trabajos
escritos presentados y la exposicion y discusion de los mismos. Se valorara también la
regularidad en la asistencia a clase.

PROGRAMA
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Tema 1. Introduccion a la empresa y a la direccion de empresas

1.1. La empresa: Concepto, elementos y funciones

1.2. La empresa como sistema: los subsistemas empresariales
1.3. El entorno de la empresa

1.4. Tipos de empresa

1.5. La direccion de la empresa. Objetivos y funciones

Tema 2. Concepto de calidad y dimensiones que lo componen

1.1. El concepto de calidad
1.2. Propuesta de sintesis de los diferentes conceptos de calidad
1.3. Dimensiones de la calidad del producto y del servicio

Tema 3. Gestion de la calidad: Conceptos y primeras aportaciones

3.1. {Por qué es importante gestionar la calidad? Calidad, productividad y competitividad
3.2. Concepto de gestion de la calidad

3.3. Control por inspeccion

3.4. Control de calidad

3.5. Limitaciones de estos enfoques

3.6. La dimension econémica de la calidad: costes de calidad y de no calidad

Tema 4. Aseguramiento de la calidad, los procesos y su mejora

4.1. Surgimiento y consolidacion del aseguramiento de la calidad

4.2. Caracteristicas basicas y definicion del aseguramiento de la calidad
4.3. Ventajas y limitaciones del enfoque

4.4. Los procesos y su mejora

4.5 El método PDCA

Tema 5. Implantacion y certificacion de un sistema de aseguramiento de la calidad

5.1. Las normas de la serie ISO 9000

5.2. El modelo de las normas ISO 9001

5.3. Fases en la implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad
5.4. La certificacion del sistema de aseguramiento de la calidad

5.5. La norma de gestion medioambiental ISO 14001

Tema 6. Gestion de la calidad total (GCT): conceptos basicos

6.1. Surgimiento y consolidacion de la GCT

6.2. Principios y definicion de este enfoque
6.2.1. Principios especificos de la GCT
6.2.2. Principios de caracter genérico
6.2.3. Definicion de la GCT

6.3. Ventajas y limitaciones de este enfoque

Tema 7. Implantacion de un sistema de GCT

7.1. Los modelos de los premios a la calidad: el Modelo EFQM de Excelencia
7.2. La autoevaluacion: concepto, proceso, enfoques y tipos
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7.3. Elsello de excelencia europea
7.4. Fases de la implantacion de un sistema de GCT
7.5. El proceso de benchmarking: definicion, tipos, utilidades y limitaciones
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En clase se especificara la bibliografia correspondiente a cada tema y apartado.



