NORMATIVA DE L’AVALUACIO DE LA DOCENCIA

Els Estatuts de la Universitat de Valéncia consideren, a I'article 174, I’avaluacio de la
docéncia del persona docent i investigador, tot indicant la necessitat de tenir en compte
necessaiament I’opinié dels estudiants. Va ser una iniciativa pionera en I'ambit universitari
espanyol dirigida alamillorade laqualitat de I’ activitat docent.

L aprovacio pel Claustre del Reglament general d’avaluacié del professorat, €l 17 de
novembre de 1987, va suposar un nou pas i aixi, pel que fa al’avaluacié de I’ activitat docent,
recull al’article 5€ la necessitat que la Comissié d’ Avaluacio propose ala Junta de Govern, per a
la seua aprovacio, els procediments d’avaluacio pertinents, els quals es basaran en els judicis
normalitzats i sistemaics dels estudiants, departaments o centres. Aixo va portar al desplegament
de tota una serie de normes i disposicions que van propiciar la regulacio, I'aplicacio i e
desenvolupament d' un procediment avaluador que va tenir uns efectes molt favorables en la
qualitat de la docéncia.

El 31 d octubre de 1995, la Junta de Govern aprova la Normativa de |’avaluaci6 de la
doceéncia (text refos), per la qual es refon en un sol text la normativa dispersai sintrodueix, a
més, una serie de novetats mportants sobre els objectius i els ambits d’avaluacio, els seus
efectes i e procediment. D’aguesta manera S arbitra una formula que considere I'avaluacié
individual de la docéncia per periodes quinquennals. Es passa d avaluar tota la docéncia
impartida per tots els professors a avaluar anuament, per a cada professor, una mostra
significativa de la seua docencia. El procés d'avaluacid correspon as departaments com les
unitats competents en |’ organitzacié de la docéncia. SGn només una mostra dels canvis que va
comportar |’ aplicacié de la normativa nova, amb la qual cosa es va propiciar un impuls nou en la
millora de la qualitat docent.

En I’actualitat hem apreciat que els resultats obtinguts pels professors a llarg del temps es
van estabilitzant d’ una forma considerable, tant individual com col lectivament.

Aix0 no obstant, la quantitat d’informes i de processos d’ avaluacio (professor i grup) han
anat creixent d’'una forma constant els Ultims anys, a causa de I’ atomitzacio de les assignatures i
la distribucié de la seua docéncia entre els professors. Aquesta fragmentacio obliga tot sovint a
demanar a un mateix estudiant i durant un mateix curs académic I’opinié sobre la docéencia
rebuda. Es provoca aixi un cert cansament en |I’emplenament de les enquestes d' aval uaci 6.

Aquests dos fenomens, en principi contradictoris, ens obliguen a prendre mesures que
permeten mantenir I’ avaluacio de la docéncia de tot professor d’ una manera fiable i sense que el
nombre de passades d enquestes, i tot el que aixd comporta, continue multiplicant-se. Aixi,
podem convenir que, quan € resultat individual de I'avaluacié de la docéncia és satisfactori
d’una forma continuada, sembla convenient ser meés selectiu en €l procés d’'avaluacio, cosa que
ens permetrareduir el's esforcos que representa la passada anual de les enquestes a departaments,
professors i estudiants. Igualment, I'estalvi que suposa e processament d aguesta nova
informacié permetraalliberar recursos al Gabinet d’ Avaluacié i Diagnostic Educatiu i incidir
d aquesta manera en |’ avaluacio d’ altres quiestions que també afecten la qualitat de la docéncia.

La férmula que es proposa amb la present normativa consisteix a avaluar en un any, dins
un periode de cinc, tota la docéncia impartida per un professor, sempre que es tinga prou
informaci6 previa sobre la qualitat d’ aguestai el resultat d’ aquesta Ultima avaluacio siga positiu.
En laresta d’ ocasions, ja es tracte de professors nous o sobre €l's quals es manca d’informacio



consolidada respecte d'aixd o ens trobem davant avaluacions negatives, es procedira a
I"avaluacié durant tots els anys de tota la seua docéncia.

Aixi doncs, s I'ltima reforma va implicar un canvi en e procés d’ avaluacid, de manera
que es va passar a avaluar cada any una part de la docéncia de cada professor, la reforma actual
avaluara tota la docéncia que imparteix un professor en uns anys determinats quan tinguem
informaci6 consolidada sobre la seua qualitat docent. | s'avalua tota la docencia tots els anys
guan no hi ha una garantia de tal qualitat.

D’ dtra banda, observem gue la present normativa insisteix en e paper preponderant que
ha de tenir € departament en tot e procés d avauacio de la docéncia. Certament, s la
competéncia de la docencia correspon a's departaments, també els n’ha de pertocar |’ avaluacio.
Aixi, sha de vaorar I'esforc que els departaments han fet fins ara, a mateix temps que cal
insigtir en € protagonisme que han de seguir tenint perque tot e procés d’avaluacio es duga a
terme satisfactoriament.

Tot aixd ha motivat que procedim a I’ aprovacio del seglient articulat sobre avaluacié de la
docencia

OBJECTIUS| AMBIT DE L’ AVALUACIO DE LA DOCENCIA

Article 1.

Qualsevol procediment d’ avaluacio ha de definir els seus objectius tot tenint en compte el
marc legal en que s'inscriu i la propia dinamica de la Universitat en que és aplicat. En € cas de
I’avaluacio de la docencia ala Universitat de Valéncia, cal assolir els objectius basics seglients:

a) Arribar a una diagnosi de la qudlitat de la docenciai a la delimitacio de les deficiencies
per tal de millorar I’ actual situacio, i posar a disposicié del professorat els mitjans necessaris per
millorar els seus recursos i métodes docents.

b) Utilitzacié de la informaci6 individual per a la promocié del professorat (concursos,
begues, anys sabétics...) i dels premis que establesquen les disposicions legals vigents.

c¢) Comprovar e necessari compliment de les obligacions docents del professorat i
demanar les responsabilitats que deriven de I’incompliment.
Article 2.

D’acord amb els Egtatuts, I'avaluacié de la docéncia és anual i correspon a la Comissio
d Avaluacié proposar a la Junta de Govern, per a la seua aprovacio, els procediments
d’ avaluacio pertinents, els quals s han de basar en es judicis normalitzats i sistemétics dels
estudiants, professors, departaments o centres.

Article 3.

L’ avaluacio de I’ activitat docent podracontenir el's aspectes seglients:

a) Compliment material de les obligacions docents.

b) Desenvolupament de la classe.

c) Programaci6 docent i comportament en la seua relacio anmb els estudiants.

d) Procediments d’ avaluacio dels estudiants.



Article 4.

La Comissio d’ Avaluacio disposarade | assessorament tecnic dels experts en avaluacio de
la docéncia i mesura d' estandards gque estime adients, a més de la col laboracio dels serveis que
corresponguen.

Es procediraal’ elaboracié d'un model de guestionari que tinga les necessaies garanties de
fiabilitat dels resultats. S'han de fer dues enquestes, com a minim, |’una destinada a recollir
I’opini6 dels estudiants i I’ altra a's professors.

DELSEFECTESDE L’ AVALUACIO

Articleb.

1. L’avaluacié individua de la docéncia obtinguda és determinant per a reconeixement
dels quinquennis de docéncia.

2. Els informes individualitzats d’avaluacio de la docéncia comprenen periodes de cinc
anys.

3. Per aprocedir a una avaluacié anual, cal tenir en compte:

a) Els resultats de I’enquesta d’ avaluacio de la docencia en els minims que s'indiquen a
I"article 21.

b) L’ autoinforme del professor o de la professora.
c) L’informe docent del departament.
d) L’ informe que eventualment puguen emetre les CAT i els centres.

4. Una avaluacio anual és considerada com a satisfactoria quan la mitjana total (fent la
mitjana dels diferents grups i enquestes) del conjunt dels blocs de I’ enquesta dels estudiants que
afecten directament el professor o la professora siga superior a2,5. La Comissié d’ Avaluacié pot
variar € sentit de I'avaluacio quan, d'acord amb I’ autoinforme, I’informe del departament o
qualsevol atre emés per una instencia academica, S aprecien circumstancies que aixi ho
aconsellen.

La falta d’avaluacio suficient sense causa justificada és considerada com a no satisfactoria
amb carecter general.

5. Una avaluacio quinquennal és considerada com a positiva quan siga satisfactoria en
quatre anys com a minim.

6. Quan un professor 0 una professora tinga avaluat positivament el periode quinquenna
anterior, s haurade fer |’avaluacio del periode vigent de la manera seguient:

a) Se li ha d'avaluar en el primer any del periode quinquennal tota la docéncia per mitja
d enquestes d’ estudiants.

b) S € resultat de la mitjana dels blocs és superior a 3, n’hi ha prou amb la dita avaluacié
com arepresentativa del periode quinquennal.

A I’ efecte de cdculs d'indicadors de qualitat de la docencia (jasiga a nivell departamental,
de centre, etc.) es considera aquesta mateixa valoracié per atots els anys que transcérreguen fins
gue s efectue una altra avaluacio en el periode seguent.

c) Si d resultat de la mitjana dels blocs és inferior o igual a 2,5, s haurade fer |’avaluacié
de tots €l's anys seglients del periode quinquennal: I’avaluacio del periode és considerada com a
negativa s es repeteix aquest resultat no satisfactori durant algun altre any del mateix periode.



d) Si € resultat es troba en una zona intermedia, entre el 2,51 € 3, shaurade fer una dtra
avaluacio de la docencia |’ any seglient.

El seu resultat s'ha de sotmetre a que estableixen els apartats b, ¢, i paragraf anterior. |
aixi successivament cada any.

€) Sota circumstancies excepcionals es pot fer I’avaluacio anual de qualsevol professor o
professora. Aquesta avaluacio, la poden sol licitar motivadament tant els departaments com €l
president de la Comissio d’ Avaluacio.

En aquest suposit, € resultat d'aguesta avaluacié sera considerat per la Comissio
d’ Avaluacio per al’avaluacioé del quinquenni, amb independencia de les normes establertes as
apartats anteriors. En tot cas, laresolucié ha de ser motivada.

DEL PROCEDIMENT DE L’AVALUACIO DOCENT MITJANCANT ENQUESTESALS ESTUDIANTS

Article6.

La Comissié d’Avaluacio d Universitat es constituira com a permanent, al complet o
mitjancant una subcomissié en € seu s, durant e termini que ella mateixa fixe en I’ anbit
universitari per a l’aplicacio de les enquestes, amb la finalitat de coordinar, vigilar i, finsi tot,
prendre decisions i resolucions, de qualsevol problema que sorgesca sobre I'aplicacié de les
enquestes 0 € seu procés. Per assolir aquests objectius, € Gabinet d’ Avauacié i Diagnostic
Educatiu centralitzarales comunicacions tant escrites com telefoniques i donaradifusié ala seua
direccio, teléfon i fax.

Deles Comissions d’ Enquestes

Article?7.

Es responsabilitat dels departaments coordinar, assegurar i garantir e procés d’ avaluacio
de la docéncia de tots els seus professors i professores.

La Comissi6 d Avaluacié6 d Universitat encarregara la constitucié d’'una Comissio
d’ Enquestes a cada departament de la Universitat. Haura de verificar, a mes, I'efectiva
congtitucio d’' aguesta i la seua coordinacié amb les CAT dels titols en qué impartesca docéencia €l
departament, i haura de fer un seguiment de la seua dindmica. Es nomenada pel Consell de
Departament.

Article 8.

La Comissio d’ Enquestes de Departament és formada per un minim de 4 persones i un
maim de 12. El 50% son elegits per i entre els estudiants i I'altre 50% per i entre & PDI. La
Comissié és elegida anualment i la presideix € director o la directora de departament, o la
persona en qui delegue, que ha de signar les convocatories i ha destar assabentada dels
documents d’ entrada i eixida de la Comissio. El vot de la presidéncia, i s escau, és de qualitat.

Article9.

Els estudiants membres de la Comissié d’ Enquestes de Departament son proposats pels
Representants dels Estudiants del departament, o, subsidiaiament, per I’ADR del centre on siga
adscrit el departament i les ADR de tots el's centres on tinga docencia el departament.



Article 10.

La Comissié d Enquestes de Departament ha de ser constitui da durant el mes d’ octubre de
cada curs escolar i la seua funcié principal és coordinar I'aplicacié de les enquestes del seu
departament.

El departament ha de comunicar a Gabinet d’Avauacié i Diagnostic Educatiu la
composicio d’' aguesta Comissio abans de I’ 1 de novembre i també sempre que s€' n modifique la
composicio.

El Gabinet d’Avauacio i Diagnostic Educatiu assegurara en la mateixa data la
disponibilitat del material d enquestes. fulls de preguntes, fulls de marques i actes, en format
bilingle i en la quantitat adequada al nombre d’enquestes que es reditzaran. Aguestes seran
distribui des per correu intern.

Article 11.

La Comissié d’ Enquestes de Departament discutiraen coordinacié amb la CAT de cada
titulacio € calendari especific de departament i/o grup, aixi com el procediment per al’ aplicacio
de les enquestes, tenint presents les recomanaciors de les CAT i dels centres interessats, i ha
d enviar ala Comissio d’ Avaluacié d’ Universitat un resum dels acords presos abans de la seua
posada en prectica.

El calendari d aplicacio ha de tractar d’evitar al m&im la coincidencia del procés amb
periodes d’ examens o de vacances; aixi, |I’aplicacié d’ una enquesta mai no es pot fer a un grup
determinat s falten menys de tres dies per a la realitzacié d’un examen pe grup. Aixi mateix
s escoltaral’ opinid del professor o de la professora sobre laidonei tat del moment.

Article 12.

La Comissié d’ Enquestes de Departament ha de convocar tots els responsables de grup per
informar-1os de tots el's acords presos per al’ aplicacié de les enquestes, i sobre els procediments
gue s hi ha de seguir (entre d' altres, els que son exposats aci). Tambeé se'ls ha de fer a mans els
formularis tipificats, els sobres, les actes per emplenar, etc., i se'ls ha de comunicar la data i
I"hora per alarealitzacio de I’ aplicacié de I’ enquesta (ja siga conjuntament o particularment).

Article 13.

La Comissié d Enquestes de Departament ha de vetllar perqué tot €l seu professorat siga
avaluat pels estudiants.

Es ella la responsable de fer arribar al Gabinet d’ Avaluacio i Diagnostic Educatiu tots els
materials relacionats amb I’avaluacio del seu professorat (sobres amb els quiestionaris i acta),
incloent-hi unarelacié amb tots els professors i professores i matéries avaluats.

Article 14.

La Comissié d'Enquestes de Departament ha d'elaborar un informe sobre € procés
d' aplicacié, una vegada enllestit aquest, que ha de trametre a la Comissiéo d Avauacié
d Universitat.

Article 15.

La Comissio d’ Avaluacié d’' Universitat valora cada procés d’informacio tant pel que fa al
departament com pel que faal grup.



A.- No és considerat com a vdid el procés d'aplicaci6 d’enquestes si no hi ha una
Comissio d' Enquestes constitui da 0 no sSha procedit d'acord amb & que estipula aguesta
Normativa.

B.- Tant si és abans d'iniciar-se € procés com s jas hainiciat a departament, en cas que
no puga ser complert (sigaanivell de centre, sigaanivell de grup) algun dels requisits establerts
en aguesta normativa, per manca de col laboracié d’algun estament o part interessada en el
proceés, o bé per dificultats técniques, organitzatives o de terminis, la Comissié d’ Enquestes de
Departament decidiras |’ aplicaci6 efectiva es pot dur a terme amb prou garanties.

C.- Si és aixi, ha de reorganitzar € procés segons les condiciones existents, tractant, en la
mesura que siga possible, de cenyir-se a aguesta Normativa i I’ha de posar en funcionament
enviant-ne una sintes a la Comissié d’ Avaluacio d’' Universitat, tal com especifica I’ article 16
d’ aquesta Normativa. Si no és aixi, no iniciarao aturarael procés i es posaraen contacte en
aguest moment amb la Comissio d’ Avaluacio d’ Universitat.

Article 16.

El Gabinet d’ Avaluacio i Diagnostic Educatiu ha d elaborar un informe amb les actes
rebudes de cadascuna de les aplicacions especifiques. La Comissidé d’ Avaluacio d’ Universitat
valoraraaguest informe juntament amb la documentaci ¢ rebuda de cada Comissio d’ Enquesta de
Departament, i podrarebutjar justificadament aplicacions irregulars. En aquest cas, s cal, pot
sol licitar larectificacio de les irregularitats i encarregar la repeticié de I’ aplicacio o, finsi tot, la
seua suspensio.

Del’enquesta

Article 17.

Mitjancant les instancies escaients, es nomenara per a cada grup del departament tres
responsables d' enquesta —dos dels quals han de ser estudiants del grup, i € tercer, membre del
PDI que no siga professor o professora del grup—, els quals han d'informar la classe i dur aterme
I"aplicaci6 efectiva de les enquestes, aixi com la seua recollida en un sobre tipificat que ha de ser
perfectament identificat i tancat en e mateix moment.

S6n funcions del's responsables d’ enquestes de cada grup:

A.- Vigilar  compliment de les disposicions reglamentades per a I'avaluacio de la
docenciaen e procés d’ aplicacio de les enquestes.

B.- Formalitzar i signar una acta segons el model que s establesca.

C.- Fer publica una copia de I'acta formalitzada i signada a I'aula més habitual

d assignacio de les classes per la professora o pel professor avaluat, o a lloc que la Comissio
d’ Enquestes estime més oportu.

D.- Elevar els sobres, ben identificats i tancats, que continguen les enquestes i I'acta
degudament formalitzades, ala Comissio d’ Enquestes de Departament.

E.- Informar la professora o €l professor avaluat que en cap cas no pot romandre al’ aula en
el moment de I’aplicacid de I'enquesta sobre la docencia. Aixd no obstant, € professor o la
professora pot prendre |es mesures oportunes per garantir que el nombre d’ enquestes contestades
no excedesca e nombre d’ estudiants presents al’ aula.



Article 18.

Una vegada aplicada I’enquesta, € termini per plantgar-hi objeccions és de cinc dies
hébils, comptadors del dia de la redlitzaci6 de I'enquesta. La Comissiéo d'Enquestes de
Departament resol draaquestes objeccions.

Article 19.

Les enquestes s han de redlitzar amb prou temps perque, s cal, siga possible repetir-les
durant e mateix curs una vegada estudiades les objeccions que es puguen haver plantgat a la
seua execucio. En tot cas, les assignatures o els moduls teorics no poden ser avaluats abans que
S hajaimpartit el 70% de la materia.

Article 20.

Per tal que les enquestes siguen representatives, s han de fer emplenar a I’ hora habitual de
doceéncia de cada professor o professora.

Article 21.

1. Cadaany s hade fer I’avauacio de tota la docéncia del's professors seglients:

a) D’aguells, novells o no, que no disposen duna avauacié positiva del periode
guinguennal anterior a vigent en que es troben.

b) Dels que inicien un periode quinguennal o que no han sigut encara avaluats dins aquest
quinquenni.

c) Dels que han sigut aval uats negativament dins el seu periode quinquennal.
d) Dels gue han obtingut I’ any anterior una valoracié mitjana inferior als 3 punts.

€) De qualsevol dtre que es determine per circumstancies excepcionals i aixi ho decidesca
motivadament el departament o € president de la Comissio d’ Avaluacio.

2. Perque les enquestes d'avaluacié de la docéncia d’'un professor o d una professora
puguen ser considerades com a representatives al’ efecte d’ aguesta Nor mativa en una assignatura
i grup, s han de complir les condicions seguents:

A. Les enquestes han de ser contestades, almenys, per un 20% dels estudiants del grup, i
sempre que hi haja un minim de 5 estudiants.

B. En les assignatures cal impartir aimenys 1,5 credits (15 hores).

Article 22.

Nomeés es poden valorar les preguntes de |’ enquesta de les quals es determine la fiabilitat
mitjancant indicadors estadistics objectius i préviament fixats per la Comissié d Avauacio a
proposta del Gabinet d’ Avaluacio i Diagnostic Educatiul.

Delsresultatsdeles enquestes

Article 23.

1. Els resultats de les enquestes han de ser presentats as departaments en un termini no
superior als cinc mesos posteriors a lliurament de les enquestes al Gabinet d’ Avaluacio i
Diagnostic Educatiu, amb € coneixement de la Comissio d’ Avaluacio. Pel que faa cas, € mes
d agost no és habil.

2. S'had’ elaborar un informe de titulacio que ha de ser presentat a centre responsable.



Article 24.

El professor o la professora disposa, €ls anys que li ha estat avaluada la docéncia pels
estudiants, d'un informe ddl resultat de |’ enquesta, de manera que es complesca I’ objectiu que
tenen les enquestes respecte ala millora de la qualitat docent.

L’informe de I'avaluacié de I’ activitat docent de cada professor i professora ha de ser
inclos a seu expedient personal i se li ha de comunicar individualment. Una vegada rebut
I"informe, la professora o € professor avaluat pot demanar, dins un termini de quinze dies, a la
Comissio d Avaluacio que afegesca al seu informe les a legacions que considere necessaies.

Article 25.

Les dades de I'avaluacio anual d aquells blocs que se seleccionen per al’avaluacié s han
de publicar as centres, al tauler d’ anuncis del centre de que depen latitulacid, durant almenys un
mes de periode lectiu.

Article 26.

Una vegada enllestit el procés en I’anbit universitari, i després de valoracions finals de la
Comissié d' Avaluacio d Universitat, aguesta ha d’ elaborar un informe d’indole general, € qual
S ha de trametre a la Junta de Govern perguée en prenga coneixement i |’aprove, s s'escal, |
després s eleva ala Comissio de Professorat.

Disposicio addicional primera

A I’ efecte del que estableix I'article 5 d' aquesta normativa, es considera que s ha avaluat
tota la docéncia d’ un curs en els suposits seglents.

a) Per al professor o la professora amb un régim legal de dedicaci6 a temps complet, quan
li siguen avaluats representativament, aimenys, 16 dels credits que tinga assignats en e pla
d’ ordenacié docent d'aquest curs. Al professor o a la professora que, per circumstancies
personals o departamentals, tinga assignada una docencia inferior, li seran exigits un minim de
deu crédits avaluats, llevat que per ocupacio de carecs académics li corresponga una dedicacio
menor.

b) Per a professor o la professora amb un régim legal de dedicacio atemps parcial, quan
li siguen avaluats representativament, dmenys, 12 dels credits que tinga assignats en e pla
d’ ordenacié docent d'aquest curs. Al professor o a la professora que, per circumstancies
personals o departamentals, tinga assignada una docéncia inferior, li seran exigits un minim de 8
credits avaluats.

c) Per a professor o la professora que no arribe als minims fixats en els dos apartats
anteriors, es poden establir, a proposta del vicerector d’ Estudis, els procedimients per avaluar-li
ladocéncia.

Disposicio addicional segona

L’ avaluacio de les professores o dels professors vinculats amb placa assistencial es referira
anicament a la docéncia no assistencial, sense perjudici que el's organs competents establesquen,
d'una manera complementaia a aquesta Normativa, procediments per a I'avaluacié de la
docencia assistencial.

Disposicié transitoria
Els professors o les professores que a |’ entrada en vigor d’ aquesta normativa es troben que

ha transcorregut un o més anys des de I'Ultim periode quinquennal completat, procediran a
avaluar-se d acord amb els procediments establerts en aguesta normativa; aixo no obstant , s no
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hi ha avaluacions negatives i es tenen, almenys, dos periodes anuals amb mitjanes superiors a 3,
es consideraraavaluat postivamente el periode quinquennal.

En cas que no es complesquen les condicions anteriors, € professor o la professora
continuara sent avaluat, fins a completar el periode quinquennal. En aquest cas és considerat
avaluat positivament e periode quinquennal sempre que es tinguen avaluacions positives i
representatives de tres cursos com a minim. Les enquestes efectuades abans de |’ entrada en vigor
d aqguesta Normativa s entendran representatives quan hagen sigut contestades, almenys, per un
20% dels estudiants i sempre que hi hgja un minim de 5, i han de comprendre, amenys, 8 crédits
per a professorat atemps complet o 6 credits quan la dedicacio siga menor.

Disposicié derogatoria

A I’entrada en vigor de la present Normativa, queda derogada la Normativa de I’ avaluacio
de la docencia (text refds) i qualsevol altra normade rang igual o inferior que s hi opose.
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