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CONJUNTO

CONVENIO

Nacional
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NOMBRE Y APELLIDOS
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(CASTELLON DE LA PLANA/
CASTELLO DE LA PLANA)

CARGO

Jesis Aguirre Molina

Responsable de la Oficina de Planes de Estudio

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF 25972815L
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Esteban Jestis Morcillo Sanchez Rector

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS
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Joaquin Aldas Manzano

Profesor Titular de Universidad. Director del Programa de
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Tipo Documento

NUmero Documento
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2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Avda. Blasco | béfifiez, 13 46010 Valencia 620641202
E-MAIL PROVINCIA FAX
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Vdencia,a____de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Doctorado | Programa de Doctorado en Marketing por la Nacional Ver anexos.
Universidad Jaume | de Castellony la Universitat de Apartado 1.
Valeéncia (Estudi General)

ISCED 1 ISCED 2

Marketing y publicidad Marketing y publicidad

AGENCIA EVALUADORA UNIVERSIDAD SOLICITANTE

AgenciaNacional de Evaluacién dela Calidad y Acreditacion Universitat de Vaéncia (Estudi General)

(ANECA)

1.2 CONTEXTO

El doctorado en marketing es heredero de dos programas de doctorado sucesivos en el tiempo

A. Experiencias anteriores

El programa recoge la experiencia acumulada a lo largo de los afios precedentes al curso 2003-04 de los departa-
mentos de Direccién de Empresas Juan José Renau Piqueras de la Universitat de Valéncia y del Departamento de
Administracién de Empresas y Marketing de la Universitat Jaume | de Castell6n. En todos estos departamentos se
encuadra el area de Comercializacion de Investigacion de Mercados colaborando activamente en los respectivos doc-
torados desarrollados individualmente por cada uno de los departamentos junto con otras areas de conocimiento co-
mo Organizacion de Empresas.

La creciente especializacion del conocimiento en el ambito de la empresa es ciertamente un fenémeno reciente en
nuestro pais que tiene su inicio en la creacion de las areas de conocimiento en 1984 como consecuencia del R.D.
1988/1984, mediante la cual se creo el area de conocimiento de Comercializacion e Investigacién de Mercados. La
posterior evolucion de las areas ha permitido el desarrollo en nuestro pais de un conocimiento cada vez més especia-
lizado que comparte en sus dimensiones generales la misma especializacion existente en el &mbito empresarial y so-
cial. Este desarrollo es, por tanto, reciente en nuestro pais pero de gran tradicion en las universidades de las areas
més avanzadas, como Estados Unidos o Europa. Es por ello que en nuestro pais la existencia de programas de doc-
torado en marketing —excepto en la Universidad Complutense, Universidad de Granada y otras- haya sido escaso en
contraposicién con el caso norteamericano o europeo.

No seré hasta que se apruebe el Real Decreto 1988/1984 de 26 de septiembre, cuando se cree el area de Comercia-
lizacién e Investigacion de Mercados, consecuencia del desdoblamiento de la Economia de la Empresa en tres areas,
la ya nombrada, el area de Economia Financiera y Contabilidad, y el area de Organizacién de Empresas. Concreta-
mente, dos de las tres areas creadas, la de Comercializacién e Investigacion de Mercados y el area de Organizacion
de Empresas, son las que pasaron a formar el Departamento de Direccién de Empresas (Administracion y Marketing).
Dicho desdoblamiento provocé que los profesores que integraban el anterior departamento tuvieran que optar por
adscribirse a alguna de las tres areas.

Es pues a comienzos de 1985 cuando se crea Departamento de Direccion de Empresas (Administracion y Marketing)
cuya configuracion gir6 en torno a los dos catedraticos existentes entonces, Juan José Renau Piqueras y José Vicen-
te Puig Andreu, catedréaticos respectivamente de las areas de conocimiento que integraban el Departamento, y bajo
las cuales se adscribieron los profesores funcionarios y no funcionarios que trabajaban bajo su tutela. Desde enton-
ces, y con la incorporacién posterior del Catedratico Salvador Miquel, el crecimiento ha sido importante, si bien, con
especial incidencia en la década de los noventa.

El primer Programa de Doctorado en Direccion de Empresas se oferta ya a principios de los afios 90, y ello como
consecuencia de la necesidad de formar a personal tanto docente e investigador, como profesional dentro de las dos
areas de conocimiento que conforman el departamento. Durante esos afios la participacién del area de Comerciali-
zacion e Investigacion de Mercados en los diversos programas de doctorado ofertados por el departamento ha sido
equitativa a la del area de Organizaciéon de Empresas.

Dentro del &mbito de comercializacion e investigacion de mercados, los frutos de dicho programa se han traducido en
numerosos doctores que en la actualidad pertenecen al cuerpo de profesores de las distintas universidades y centros
universitarios de la Comunidad Valenciana. El &rea de Comercializaciéon de Investigacion de Mercados en los distin-
tos departamentos participantes en el programa de doctorado de marketing ha tenido un importante desarrollo en los
Ultimos afios.
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El Departamento coordinador del programa que se somete a verificacion es el Departamento de Comercializacion e
Investigacion de Mercados, integrado en la actualidad por 59 profesores de los cuales 29 son a tiempo completo y 30
a tiempo parcial. Todos los profesores a tiempo completo son doctores, y tiene su origen remoto en el de Direccion
de Empresas “Juan José Renau Piqueras”, adscrito a la Facultad de Economia de la Universitat de Valéncia, que
aglutinaba estudios sobre organizacién, administracion y aspectos genéricos sobre la empresa, y estudios de marke-
ting. En ese momento, la ensefianza en marketing del departamento se ajustaba a las pautas propias de la ensefian-
za en marketing del resto de universidades espafiolas, caracterizandose ésta de escasa, irracional y heterogénea.

El programa interuniversitario de marketing de cuatro universidades publicas valencianas nace en el curso 2003-04
obteniendo la mencidn de calidad durante los siguientes cuatro cursos. Este programa doctoral de caracter in-
teruniversitario ha sido el resultado del esfuerzo conjunto de las universidades de Valencia (coordinadora), Jaume |
de Castellon, Universidad de Alicante y Universidad Politécnica de Valencia. A lo largo de los curos precedentes ha
atraido el interés de dos publicos fundamentales: profesores en fase doctoral de los propios departamentos organiza-
dores y de doctorandos de otros paises en particular de Latinoamérica. Asimismo ha captado profesionales interesa-
dos en una mayor profundizacién de conocimientos.

El programa se estructuraba en tres fases sucesivas: docencia, investigacion y tesis doctoral. La superacién de las
dos primeras daba derecho a la obtencién del Diploma de Estudios Avanzados y la Ultima al grado de Doctor.

Fase de docencia: El estudiante cursaba los 21 créditos de esta fase en un afio o en un maximo de 2. El primer afio
debia matricularse de un minimo de 9 créditos.Cada estudiante debia de superar un minimo de 15 créditos funda-
mentales y se podia matricular de cursos o seminarios no incluidos en el programa, hasta un maximo de 5 créditos
de libre opcién. La fase docente del programa de doctorado interuniversitario de marketing se estructuraba en torno a
materias metodoldgicas y fundamentales.

Fase de investigacion: La fase de investigacion consistia en la realizacion de dos trabajos de investigacién de 6 cré-
ditos cada uno (total 12 créditos). Esta fase debia realizarse en un maximo de 2 afios a partir de la finalizacion del pe-
riodo de docencia. Una vez obtenidos los 33 créditos (21 de docencia y 12 de investigacién), el estudiante debia su-
perar una prueba global consistente en una exposicion publica de los conocimientos adquiridos a lo largo de las dos
fases del programa. La superacién de la misma daba lugar a la obtencion del Diploma de Estudios Avanzados.

Tesis doctoral: El candidato debia presentar e inscribir en uno de los departamentos responsables del programa un
proyecto de tesis avalado por su director o directores. Para la obtencién del grado de Doctor debia realizar una tesis
doctoral y defenderla con éxito.

La fase de investigacion y de tesis doctoral se estructurd en base a las siguientes lineas de investigacion:

- Direccién de marketing: Andlisis del entorno competitivo. Grupos competitivos y grupos estratégicos de empresas. Metodol o-
gias deidentificacion. Dinamicay prediccion de la estructura de laindustria. Rivalidad y diferencias de resultados.

- Comportamiento del consumidor: Paradigmas de investigacion en comportamiento del consumidor, andlisis historico de la
evolucion de ladisciplina, principales temas de investigacion alo largo de la historia, modelizacion de la eleccion, satisfac-
cion del consumidor, futuras lineas de investigacion.

- Estrategiay gestion de la distribucion comercial: Tendencias en la distribucion comercial. Nuevos formatos comerciales. Re-
laciones del canal.

- Producto, marcay precio: Andlisisy aplicacion de las Ultimas tendencias de investigacién académicas sobre producto, marca

precio.

- Publicidad: Naturalezay ambito de lainvestigacién en publicidad. Marco de estudio del funcionamiento de la publicidad. Re-
lacion ventas publicidad. Model os de procesamiento. Model os de planificacion de medios.

- Nuevas tecnologias aplicadas ala direccion de ventas: La aplicacion de las nuevas tecnologias en ladireccion de ventas. La
ventarelacional y otros enfoques de venta. La venta por television. Laventaon-liney otras nuevas tecnologias en la venta
personal

- Marketing no empresarial y de ocio: Dimensiones del ocio: ludica, creativa, festiva, ambiental, ecoldgicay solidaria. Marke-
ting deportivo. Marketing de las artes y la cultura. Comercio y ocio.

- Marketing y negociacion entre culturas: Investigacion en marketing turistico. Contextualizacion en un entorno internacional,
andlisis del concepto y componentes de la cultura. Marketing y agricultura.

- Modelos de decision multicriterio en marketing: M odel os de decision Discretos (Compensatorios y No compensatorios). Mo-
delos de decisién Continuos (Multiobjetivo y Multimeta). Lainclusién del riesgo en la decision. Técnicas de resolucion (Lin-
go 6.0, Derive 5.0y Simulacién).

Este programa formaba parte del Programa Oficial de Postgrado en Marketing, como continuacién del Master en Mar-
keting e Investigacién de Mercados (MIM) de la universidad de Valencia, en su vertiente investigadora. Este Master
estaba adaptado a los criterios del EEES y ofrecia tanto la version profesional como la investigadora en la cual se en-
cuadran los estudios conducentes al doctorado. Para comenzar con el proceso de elaboracion de la Tesis Doctoral,
se debia cursar los créditos del primer afio del MIM y durante el segundo afio debian cursarse las materias orienta-
das a la vertiente de investigacion.
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El programa actualmente vigente, emana del RD 1393/2007. La misién de este programa de doctorado es la forma-
cion especializada de investigadores e investigadoras en el campo del marketing, capacitandoles para responder a la
necesidad social de especialistas universitarios con una sélida formacion para la investigacion. Se diferencia de otros
postgrados por ofrecer a los alumnos una fuerte base metodolégica, asi como una comprensién de las bases tedricas
y cientificas necesarias para analizar y entender la realidad observable.

Para realizar el Doctorado en Marketing (periodo de investigacion del postgrado) se requiere un periodo de forma-
cion previo ofrecido por el Master Universitario en Marketing e Investigacion de Mercados de 60 créditos ECTS, u otro
master oficial. Se compone de dos grandes actividades: formacion complementaria especializada en investigacion
cientifica en marketing (30 créditos ECTS) y la realizacién de la tesis doctoral. El grafico siguiente muestra la secuen-
cia de actividades.

Las materias de formacién complementaria especializada en investigacion cientifica en marketing (periodo de investi-
gacion) se estructuran en dos médulos:

- M&dulo Marketing Cientifico (15 créditos ECTS)

- Trabgjo de Investigacion en Marketing (15 créditos ECTS

Cada médulo se subdivide en materias segun el siguiente detalle:
M ddulo Marketing Cientifico (15 créditos ECTS):
Historiay Teoria de Marketing (2 créditos).
Lineas de Investigacion en Marketing: (i) Comportamiento del Consumidor; (ii) Estrategiay Gestion de la Distribucién Comercial;
(iii) Producto (bienesy servicios), Marcay Precio; (iv) Publicidad; (v) Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Direccion de Ventas (10
créditos).
Andlisis de Datos Avanzados (3 créditos).
M ddulo Trabajo de Investigacion en Marketing (15 créditos ECTS):
Metodol ogia de Investigacion Cientifica (3 créditos).
Trabajo de Investigacion: Realizacion de un trabajo de investigacion supervisado por un tutor asignado por la Comisién de Coordi-
nacion Doctoral (CCD), orientado a probar su capacidad investigadoray ala aportacion a conocimiento cientifico en marketing (12
créditos).

El programa de doctorado vigente, también consiguié la Mencién hacia la Excelencia del Ministerio de Educacion
en 2011, valida para los cursos 2011-2012 hasta el 2013-2014.

Por lo tanto, los dos programas de doctorado que han precedido al actual, coordinados por el Departamento de Co-
mercializacion e Investigacion de Mercados de la UV, han visto reconocida su calidad por sendas menciones, supo-
niendo una base de calidad consolidada sobre la que articular el nuevo programa que se somete a verificacion.

B. Demanda potencial del programa de doctorado

La creciente competitividad en los mercados y una oferta superior a la demanda, conduce cada vez a mas empre-
sas a incorporar el marketing como factor estratégico. En la prensa autonémica y nacional se habla mucho del mar-
keting como instrumento de desarrollo de ventajas competitivas. Junto a ello el desarrollo de la disciplina académi-
ca del marketing es incesante. A titulo ilustrativo existen mas de 80 publicaciones especificas de marketing ( http://
www.business.ualberta.ca/informs/journals.html#marketing) ademés de las de negocios, management o turismo
en las cuales se incluyen con frecuencia articulos desde una orientacién marketing. Las politicas de investigacion de
mercados, la marca, la gestion de los canales de distribucion, la logistica, la red comercial, y la politica de comunica-
cion son los ejes en los que se basa el marketing a nivel internacional.

La demanda de profesionales que abarca la descripcion realizada en el parrafo anterior permite sefialar la amplitud
tanto en el nUmero de empresas y profesionales como de Universidades e Institutos de Investigacion interesados por
el marketing. Para evaluar la adecuacion del programa al entorno econémico, se han revisado los estudios elabora-
dos por el Observatorio de Insercion Profesional y Asesoramiento Laboral de la UV (OPAL): su portal de salidas pro-
fesionales (http://www.fguv.org/opal/index.asp?ra_id=130), los estudios realizados por el OPAL tanto desde la pers-
pectiva de titulados como desde la perspectiva de empleadores (http://www.fguv.org/opal/index.asp?ra_id=295 y el
estudio existente de doctores en el que se analiza la actividad laboral y el desarrollo de carrera de los doctorados en-
tre los afios 2002 y 2005 (http://www.fguv.org/opal/index.asp?ra_id=338).

Es por ello que un elemento a destacar se refiere a los publicos objetivo a los que se orienta:

- En primer lugar, alos ya graduados insertados en el mercado laboral, no solo de la Comunidad Valenciana sino de cual quier
otro pais europeo, americano o asiético que desean complementar su formacion cientifica. Un buen nimero de medianas em-
presas estan insertando en sus organigramas a departamento de marketing, por lo que resulta bésico que alguno de sus inte-
grantes sea especialista en marketing. En todo caso lalabor de marketing especiaizaday lainvestigacion de mercados suele
ser subcontratada a través de consultoras, institutos de investigacion o agencias de medios.

- En segundo lugar, al recién graduado, no solo de alguna universidad de la Comunidad Valenciana, sino también de Espafiay
de Iberoamérica, fundamentalmente, que deseen orientar su actividad profesional 1a docencia e investigacion. Es particul ar-
mente notable el crecimiento producido en los Ultimos afios en el nimero de profesoresy profesoras en el &rea de conocimien
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to de Comerciaizacion e Investigacion de Mercados. Esta tendencia de crecimiento es observada especialmente en Espafiay
Latinoamérica. Tras cursar este doctorado las posibilidades |aborales y de investigacion en Universidades, Institutos y otros
centros docentes se multiplican.

El Master en Marketing e Investigacion de Mercados es la fuente natural de alumnado para el Doctorado en Marke-
ting que se somete a verificacion, por lo tanto la evolucién de su demanda puede ser un buen indicador de la deman-
da potencial del doctorado. La demanda de las tres ediciones del master en Marketing e Investigacion de Mercados
(RD 56/2005) ha sido superior a las plazas ofertadas. La evolucién reciente de la matricula ha sido la siguiente:

- Curso 07/08: 76 estudiantes

- Curso 08/09: 52 estudiantes
- Curso 09/10: 76 estudiantes
. Curso 10/11: 67 estudiantes

También los programas de doctorado antecesores del verificado han tenido cifras de matriculacion razonables que
permiten aventurar una demanda sostenida para el que se propone:
- Curso 07/08: 2 estudiantes

. Curso 08/09: 5 estudiantes
. Curso 09/10: 7 estudiantes
. Curso 10/11: 19 estudiantes
. Curso 11/12: 14 estudiantes

C. Interés para la sociedad

La Comunidad Valenciana ha sido pionera en el desarrollo del Marketing en Espafia. No en vano, en Espafia sélo
existen cuatro departamentos especificos de Comercializacion en Investigacion de mercados (CIM). Uno de ellos es
el Departamento CIM de la UVEG, quien lidera este proyecto. Este departamento aglutina 7 catedraticos en Comer-
cializacion e Investigacion de Mercados en una misma Universidad (el méximo de Espafia), todos ellos con un mini-
mo de dos sexenios. Ademas fue el primero en desarrollar un doctorado internuniversitario en marketing con mencion
de calidad, lo cual avala el alto grado de competencia de los profesionales que lo integran.

El postgrado en Marketing e Investigacion de Mercados se ha ofrecido hasta la fecha en un en un entorno social di-
namico, con numerosas iniciativas publicas y privadas emergentes, que requieren profesionales e investigadores bien
formados en este terreno para enfocar sus negocios e investigaciones desde un prisma comercial, tan necesario en
un entorno cada vez mas competitivo.

El Doctorado en Marketing que se solicita, se plantea con caracter interuniversitario con la finalidad de responder

de manera mas ajustada a las necesidades socioecondmicas de la zona de influencia. Como ser vera mas adelante
cuando se presenten las lineas de investigacion que soportan el programa, existe una conexion entre las mismas y el
tejido empresarial:

- Laslineas de comunicacién y nuevas tecnologias y distribucion se apoyan en la demanda de empresas punteras en €l ambito
de la Comunicacion (como Publips, Engloba, AGR, Universal McCann, Zenith Media etc.) y de la distribucién (como Merca-
dona, Consum, Vidal, Milar, Centros Comerciales diversos, cadenas hoteleras y de restauracion etc.), requieren de profesio-
nales e investigadores bien formados capaces de desarrollar acciones marketing de éxito tanto en la comunicacion de bienesy
servicios, como en ladistribucion de los mismos de forma eficiente y eficaz.

- Lalineade internacionalizacion obedece alas grandes posibilidades que ofrece para €l tgjido industrial castellonense, lider
en campos como la ceramica, con empresas punteras como Porcelanosa, Pamesay Tau Cerdmica, entre otras, la busqueda de
mercados exteriores, especialmente en épocas de recesion del mercado doméstico y saturacion, por la competencia, de lade-
manda nacional .

- Lalineade marketing no empresarial y del ocio, con especial énfasis en lainvestigacidn en turismo, se ve apoyada académi-
camente por €l peso de este ambito en ladisciplina del marketing y también empresarial mente por importancia del sector tu-
ristico que se ha convertido en €l principal contribuyente al PIB regional .

D. Lineas de investigacién

Aungue se detallaran en el apartado correspondiente, las lineas de investigacion que, por su trayectoria de produc-
cion en el departamento, soportan este programa de doctorado, son las siguientes:

- Comportamiento del consumidor: efectos de la publicidad en el comportamiento del consumidor, importancia de las marcas
en la gestion, papel del consumo desde la perspectiva de los individuos y de las organizaciones, influencia de los grupos en el
comportamiento de los consumidores, estudios crossculturales.

- Distribucion comercial: andlisis de la estrategia de distribucion, orientacion a mercado de la distribucion comercial, estrate-
gias paralaleatad del comprador y CRM, estrategia multicanal, relaciones en el canal, distribucion fisicay operadores logis-
ticos, resultados.

6/71



L Identificador : 400773536

ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID
s Ot FA DE EDUCACION, CULTURA
a & ¥ DEPORTE

. Comunicacion y nuevas tecnologias. Investigacion de los procesos de comunicacion en marketing en entornos realesy virtua
les. Andlisis del comportamiento del consumidor ante las comuni caciones el ectrénicas, estudio de los usos, funcionesy grati-
ficaciones de Internet, antecedentes y efectos de la publicidad mévil, aplicacion de las T1C a sectores especificos.

- Aplicaciones sectoriales del marketing. En esta linea se aborda la investigacion en marketing —desde el punto de vista del
comportamiento de la ofertay de la demanda- en su aplicacién a &mbitos concretos que requieren aproximaci ones especificas
como organizaciones publicas, organizaciones no lucrativas, responsabilidad social corporativa, marketing del ocio.

- Marketing internacional . Creacidn de conocimiento cientifico empresarial para explicar €l comportamiento de la empresa que
operamas alla de su mercado doméstico: andlisis del entorno competitivo, barrerasy estimulos alainternacionalizacion, nue
vas tecnologias en la operatoriainternacional

E. Estudiantes a tiempo parcial
El Doctorado en Marketing esta disefiado de tal forma que es compatible con la dedicacidn atiempo parcia de los estudiantes que
cuentan con plazos diferentes parala defensa de latesis doctoral, de acuerdo con €l reglamento correspondiente aprobado por la Uni-
versitat de Valéncia (ACGUV 266/2011). Los requisitos de acceso serén 1os mismos, pero se exigira una carta de justificacion de las|
razones que se aportan para solicitar este tipo de dedicacion. Las razones deberan ser consideradas suficientes por la comision acadé
mica (e.g. ser trabajador en activo en a dmbito académico o profesional)

El nimero de plazas reservadas a estudiantes a tiempo parcial seré de 15 en cada una de las dos universidades.

F. Normativa de permanencia

Sera aplicable para los estudiantes procedentes de ambas universidades, lo dispuesto en el Reglamento de Depési-
to, Evaluacion y defensa de la Tesis Doctoral, al que puede accederse en

http://www.uv.es/fatwirepub/userfiles/file/Reglamento%20Deposito.pdf
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD
018 Universitat de Valéncia (Estudi General)
040 Universidad Jaume | de Castellon

1.3. Universitat de Valéncia (Estudi General)
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS
CODIGO

46035215

1.3.2. Facultad de Economia (VALENCIA)
1.3.2.1. Datos asociados a centro
PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
30 30
NORMAS DE PERMANENCIA

CENTRO
Facultad de Economia (VALENCIA)

http://www.uv.es
LENGUASDEL PROGRAMA

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.3. Universidad Jaume | de Castellén
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

cODIGO

CENTRO

7171
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12004977 Facultad de Ciencias Juridicas y Econémicas (CASTELLON DE LA PLANA/
CASTELLO DE LA PLANA)

1.3.2. Facultad de Ciencias Juridicasy Econémicas (CASTELLON DE LA PLANA/CASTELLO DE LA PLANA)
1.3.2.1. Datos asociados & centro
PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
30 30
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.uji.es
LENGUASDEL PROGRAMA

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.4 COLABORACIONES

CODIGO| INSTITUCION DESCRIPCION NATUR.
INSTIT
--- Varias CArtas de apoyo Mixto

CONVENIOS DE COLABORACION

Ver anexos. Apartado 2
OTRAS COLABORACIONES

Escuela De Doctorado--SI

El Real Decreto 99/2011 sobre las ensefianzas de doctorado prevé la creacion de escuelas de doctorado que deben
impulsar las universidades teniendo en cuenta a los Organismos Publicos de Investigacién, asi como otras institucio-
nes en las que se realiza investigacion tales como empresas, hospitales, fundaciones, etc.

En este sentido, el Claustro de la Universitat de Valéncia, aprobé en su sesion de 1 de marzo de 2012, la modifica-
cion de los Estatutos de la Universitat de Valéncia, a fin de incluir la posibilidad de crear Escuelas de Doctorado, lo
que constituye un primer paso para su creacién y adscripcién de los programas de doctorado a éstas en esta Univer-
sidad. Una vez desarrolle el Gobierno Valenciano la regulacion de la creacién de las mismas, la Universitat de Valén-
cia tiene anunciado la creacion de dos Escuelas de Doctorado —una con los doctorados de las ramas de ciencias de
la salud, ciencias e ingenieria, y otra con los doctorados pertenecientes a las areas de ciencias sociales y humanida-
des—.

El Doctorado Interuniversitario en Marketing esté imbricado en su tejido productivo y colabora intensamente con em-
presas de muy diferentes sectores. Articularemos estas colaboraciones en tres niveles (a) con las que existe conve-
nio o carta de apoyo explicita al doctorado y (b) con las que los profesores del programa de doctorado han participa-
do en contratos de investigacion y/o asesoramiento

(a) convenio o carta de apoyo

. Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (Ivi€)
Fundacién EDEM, Escuela de Empresarios
. TESI Proceso de Datos
- Instituto Tecnolégico del Mueble, Madera, Embalaje y Afines (AIDIMA)
Valmar Castellén
Soluciones Cuatrochenta
Stravalue International
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Consumer Erasmus Behaviour Network (Coberen)
. Consgjo de Camaras Oficiales de Comercio Industriay Navegacion de la Comunidad Vaenciana

. Oficinade Comercio y Territorio del Consegjo de Camaras Oficiales de Comercio Industriay Navegacion de la Comunidad
Vaenciana

(b) colaboraciones en convenios y/o contratos de investigacion
. Generalitat Valenciana

. Comision Europea

. AENA

- Fundacion BBVA

. Autoridad Portuaria del Puerto de Valencia

- Air Nostrum

- IVEFA

. Asociacion Valenciana de Empresarios AVE

. Instituto de Empresa Familiar

- ASCER

. TAGSSA

. Continental Auto, SA

. Damas SA

. ACS

- TRAPSA

- AlU

. Antares lluminacion, SA

. Secretaria de Estado de Comercio y Turismo

. Asociacion Nacional de Empresas de Distribucion Ceramicay Materiales parala Construccion ANDIMAC
. Fundacion Proesport de la Comunitat Valenciana. Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte. Generdlitat Vaenciana
. Concegjaliade Empleo. Ayuntamiento de Vaencia.

- Fundacion Inndea (Innovacién) de Valencia. Directora de la Cétedra Ciudad de Valencia
. Colegio Oficia de Gestores Administrativos de la Comunidad Vaencian

. Confederacion Empresaria de la Pequefiay Mediana Empresa Vaenciana CEPY MEV
. Agencia Valencianade Turismo

. FeriaMuestrario Internacional de Valencia

- Asociacion Espariola de Productos para la Infancia ASEPRI

. Valencia Plataforma Intermodal y Logistica

- Ingtituto Valenciano de la Exportacion (1VEX)

- Fundacion Turismo Vaencia Convention Bureau

. CémaraOficial de Comercio Industriay Navegacion de Valencia

- Universidad Politécnicade Vaencia

- DO Utiel-Requena

. Grupo S&ez Merino

. OSC delaCajade Ahorros del Mediterraneo

. OSC de Bancgja

- Fundacion Argentaria

- Fundacion Caixa Galicia

Como se sefiala en la introduccion a la memoria de investigacion (punto 1), el Doctorado Interuniversitario en Marke-
ting que se somete a verificacién es heredero del actual programa que cuenta con la mencion hacia la excelencia y
cuya tradicion de colaboracién con otras universidades se remonta al afio de su creacion (2005). Por lo tanto, enten-
demos que el mejor argumento que puede emplearse para mostrar la apuesta por la internacionalizacion es detallar
el historial de colaboraciones con otras universidades estructuradas en tres grandes apartados: (a) profesorado inter-
nacional que ha impartido docencia en nuestro programa de doctorado, (b) profesorado de otras universidades que
ha cursado el programa y, llegado el momento, se ha doctorado en él y (c) proyeccion internacional del profesorado
del doctorado (estancias de investigacion y proyectos internacionales)

(a) Docencia impartida por profesorado internacional en el programa de doctorado en marketing desde su origen
hasta la actualidad.

Afio Fecha Profesor UNIVERSIDAD Temadel seminario/curso

2005 30-may-05 Dr. Matthias Eickhoff Fachhochschule Mainz Consumer Attitude Change: Se-
niorsin Internet.
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2005

2005

2005

2005

2005

2005

2006

2006

2006

2006

2006

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

14-jul-05

30-sep-05

28-nov-05

29-nov-05

30-nov-05

02-dic-05

26-jun-06

11-jul-06

12-jul-06

18-dic-06

18-dic-06

20-feb-07

12-mar-07

14-mar-07

27-abr-07

02-may-07

03-may-07

03-may-07

15-may-07

16-may-07

08-jun-07

Dr. Jaap Wieringa

Prof. Pieter S. H. Leeflang

Prof. Adamantios Diamantopo-
ulos

Prof. Adamantios Diamantopo-
ulos

Prof. Adamantios Diamantopo-
ulos

Prof. Bart Nooteboom

Prof. Rik Pieters

Prof. Luiz Moutinho

Prof. Luiz Moutinho

Dr. Rubén Chumpitaz

Dr. Rubén Chumpitaz

Dr. Jaap Wieringa

Profa. Anna. S. Mattila

Profa. Anna. S. Mattila

Profa. Elisabeth Briiggen

Prof. Metin Kozak

Prof. Metin Kozak
Prof. Benedict G.C. Dellaert

Prof. Adamantios Diamantopo-
ulos

Prof. Adamantios Diamantopo-
ulos

Prof. Pieter S. H. Leefland
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University Groningen-Holanda

University Groningen-Holanda

University of Vienna

University of Vienna

University of Vienna

University of Tilburg

University of Tilburg

University of Glasgow, Scotland

University of Glasgow, Scotland

Business School (Francia)

Business School (Francia)

University Groningen-Holanda

Pennsylvania State University,
USA

Pennsylvania State University,
USA

University o Maastricht

Mugla University - Turquia
Mugla University - Turquia
Erasmus University Rotterdam
(The Netherlands)

University of Vienna

University of Vienna

The effects of marketing on de-
mand for and diffusion of phar-
maceutical products.

Marketing, mesaurement and
marketing science.

12 Parte:

Formative Mesasurement in Mar-
keting.

22 Parte:

Formative Mesasurement in Mar-
keting.

Conuntry-of-origin knowledge
among consumers: incidence, an-
tecedents & consequences.

1) Management of buyer-supplier
relationschips.

2) Confianza en larelacion entre
consumidoresy empresa.

Advertising and Consumer Beha-
viour Seminar

Relevance and rigor of scholarly
research in marketing. Future
trends in marketing.

Contextual consumer research
and some key etymological,
epistemological and ontological
viewsin consumer research.

Seminario 1: Metodologia sobre
aplicaciones de actualidad en la
investigacion en marketing estra-
tégico.

Seminario 2: Enfoquesy aspec-
tos metodol 6gicos en larelacion
satisfaccion-lealtad en entornos
B2By B2C.

State space modeling: an applica
tion in pharma-marketing.

Seminario 1: State of theartin
services marketing.

Seminario 2: Emotions, service
evaluations and loyalty.

Seminario 1: Branding and in-
tegrated marketing communica-
tions.

Seminario 2: Cross cultural issued
in service marketing.

From Paper-and-Pencil to Screen
and-keyboard: Studies on the Ef-
fectiveness of Internet-based Re-
search.

Seminario Marketing Turistico (I

Seminario Marketing Turistico
an

Consumer products search with
personalized recommendations.

Research on brand equity and
country image (1)

Research on brand equity and
country image (I1)

University of Groningen - Holan- Multi channel research.

da
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2009 29-gbr-09
2011 12-abr-11
2011 12-abr-11
2011 12-gbr-11
2013 24-25.01

Prof. John Dawson

Prof. A. Mattila

Prof C. Grénroos
Prof L. Moutinho

Prof. Joerg Henseler

Identificador : 400773536

Universities of Stirling and Edin-
gurgh

Pennsylvania State University,
us

Hanken University, Finland
University of Glasgow, UK

Radboud University Nijmegen

Models of retailer internationali-
sation processes.

Research on services

Promisesin Marketing
Neuroscience

PL S path modelling with Smart-
PLS

(b) Profesores de otras universidades extranjeras que se han doctorado o estan cursando el programa de doctorado
en marketing

Han sido 11 los profesores de otras Universidades extranjeras que se han incorporado a nuestro doctorado en Mar-

keting como alumnos. Procedian de: Italia (Universidad Commmerciale Luigi Bocconi), Colombia (Universidad Nacio-
nal y Universidad Autbnoma de Bucaramanga), Venezuela (Universidad de Zulia), Argentina (Universidad Nacional

de Comahue) y México (Universidad Popular Autébnoma, Instituto Técnico de Estudios Superiores de Monterrey, Uni-
versidad Tecnoldgica, Universidad Autbnoma de Aguascalientes y Universidad Auténoma de Queretaro). De estos 11
profesores, 5 ya han defendid con éxito su tesis doctoral.

Nombre del Profesor

PROGRAMA 520

Algjandro Alvarado Herrera

MaElenaAvilés Valenzuela

Universidad de procedencia

Univ. Popular Auténoma de México

2005-06

Inst. Tec. De Estud Sup de Monterrey-Mé  2005-06

xico
Gonzalo Maldonado Guzman Univ. Auténoma de Zacatecas-México 2005-06
Maria Walesska Schlesinger Universidad del Zulia- Venezuela 2005-06
Edison Jair Duque Oliva Universidad Nacional de Colombia 2004-05
Isabel Pérez Pérez Universidad Tecnol 6gica de México 2005-06
PROGRAMA-3040
Edwin Lora Porras Universidad Auténomade Bucaramanga = 2009-10

Jose Trinidad Marin Aguilar

Andrea Rurale

Marina Zanfardini

(Colombia)

- México

(Italia)

gentina

PROGRAMA-176

Miguel A. Escamilla Santana

Universita Commerciale Luigi Bocconi

Universidad Nacional de Comahue, Ar-

Universidad Auténoma de Aguascalientes 2010-11

2009-10

2011-12

Univ. Auténoma de Querétaro de México  2008-09

Afio de incorporacion

Afio defensatesis

23/07/2008

14/03/2012

22/07/2008

15/01/2010

1/03/2013

(c) proyeccion internacional del profesorado del doctorado (estancias de investigacion y proyectos internacionales)

No incluimos en este punto la produccion de articulos internacionales porque seria redundante con apartados subsi-
guientes de la memoria, pero si que creemos relevante sefialar los aspectos relacionados con la movilidad del profe-

sorado y su participacion en proyectos de investigacion internacionales.

Estancias de Investigaciéon

Aldés Manzano, Joaquin. University of Glasgow (UK). Visitng Scholar. 01.04.2011-31.09.2011
Andreu Simd, Luisa. University of Cambridge (UK) - Institute for Manufacturing. 10.02.2011- 11.03.2011)
Berenguer Contri, Gloria. University of Stirling (UK). Febrero-Abril 2010. University of Loughborough (UK)

15.03.2011-16.04.2011.

Bigne Alcafliz, Enrique. Visiting Scholar. University of Maryland 5.08.2011-31.01. 2013

11/71




Identificador : 400773536

ERMNC HIMISTERSC
o ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

- Blesa Pérez, Andreu. ESC Saint-Etienne, Saint-Etienne School of Management, Saint Etienne, Francia, 12.06.2010 -
23.07.2010
. Calderén Garcia, Haydeé. University of Edinburgh. 19.06.2010-18.07.2010.

- Universidade da Beira Interior. Covilha, Portugal. 01.08.2012-24.08. 2012
- Frasquet Deltoro, Marta. University of Edinburgh. 14.06.2010-15.07.2010.
. Gil Saura, Irene. Universite Paris |. Pantheon-Sorbonne. Afios 2008, 2009, 2010 y 2011 (estancias de mas de un mes)

. Gonzélez-Gallarza Granizo, Martina. University of Sassary Sardinia (Italia). 01.07.2012-31.07.2012. Ecole Supérieure de
Commerce de Paris. 01.07.2011-31.08.2011. Columbia University (USA). 21.06.2010-31.07.2010.
- Moliner Veldzquez, eatriz. University of Edinburgh. 01.08.2009-30.09.2009.

- MollaDescals, Algjandro. University of Edinburgh. Visiting Scholar. Abril-Mayo 2010.
- Ruiz, Mafé, Carla. University of North Carolina Wilmington. 28.06.2010-31.07.2010

- Ruiz Molina, Eugenia. Advancia-Negocia (Paris). 01.06.09-31.07.2009). University of Stirling (UK) 15.06.2010-14.08.2010.
Universitadegli studi di Roma (04.07.2011-01.09.2011).
. Sanchez Garcia, Javier. Institute of Technology Tallaght, Dublin, Ireland, 01.06.2011-05.09.2011 y 02.07.2012-03.09.2012

. Sanchez Garcia, Isabel. Universidad de Tilburg (Holanda), 06.12.2007-05.02.2008

Proyectos Internacionales de Investigacion

. Kuster Boluda, Inés; VilaLépez, Nataliay Aldas Manzano, Joagquin (Investigador responsable del proyecto de investigacién)
“Consumer behaviour erasmus network” (156089L L P-1-2009-1-ES-ERASMUS-ENW). N° de investigadores: 30 universida-
des. Unién Europea-European Comission. 01.10.2009-30.09.2012. Importe: 10.164 €.

. Sanchez Garcia, Javier. ICT Policy Support Programme (ICT PSP) Towards pan-European recognition of electronic IDs
(elDs) ICT PSP call identifier: ICT-PSP/ICT PSP Theme/objective identifier: 1.2 Project acronym: STORK 2.0 Project full
title: Secure Identity Across Borders Linked 2.0 Project funded by the European Community under the FP7 ICT Policy Sup-
port Programme Entidades participantes: 29 paises de la Unién Europea, liderados por ATOS. Fechade inicio: 1-5-2013 Fe-
chafinal: 1-5-2016.

. Sanchez Garcia, Javier. Design of a core marketing concept, dentro del WP7 el D as a Service Offering Fechadeinicio:
1-5-2012 Fecha final: 1-5-2016 Instituciones y/o empresas participantes: 29 paises de la Union Europea STORK 2.0 is
an EU co-funded Project. INFSO-1CT-PSP-297263 Importe: 10,5 millones de euros.

2. COMPETENCIAS

2.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB11 - Comprension sistematica de un campo de estudio y dominio de las habilidades y métodos de investigacion rel acionados con
dicho campo.

CB12 - Capacidad de concebir, disefiar o crear, poner en practicay adoptar un proceso sustancial de investigacion o creacion.

CB13 - Capacidad para contribuir alaampliacion de las fronteras del conocimiento através de unainvestigacion original.

CB14 - Capacidad de realizar un andlisis critico y de evaluacion y sintesis de ideas nuevas y complejas.

CB15 - Capacidad de comunicacion con la comunidad académicay cientificay con la sociedad en general acerca de sus ambitos de
conacimiento en los modos e idiomas de uso habitual en su comunidad cientifica internacional.

CB16 - Capacidad de fomentar, en contextos académicosy profesionales, e avance cientifico, tecnolégico, social, artistico o
cultural dentro de una sociedad basada en € conocimiento.

CAPACIDADESY DESTREZAS PERSONALES

CAO0L1 - Desenvolverse en contextos en |os que hay poca informacion especifica.

CAOQ2 - Encontrar las preguntas claves que hay que responder para resolver un problema complegjo.

CAO03 - Disefiar, crear, desarrollar y emprender proyectos novedosos e innovadores en su ambito de conocimiento.

CA04 - Trabajar tanto en equipo como de manera auténoma en un contexto internacional o multidisciplinar.

CAO05 - Integrar conocimientos, enfrentarse ala complejidad y formular juicios con informacion limitada.

CAO06 - Lacriticay defensaintelectual de soluciones.

OTRAS COMPETENCIAS

3.ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|3.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

12/71



[ 4 I dentificador : 400773536
ol i ¥ GOBERNO MINISTERIO:

g"q DE ESPAMA  DE EDUCACION, CULTURA

1 '3 ¥ DEPORTE

3.1 Sistema de informacién previo

El doctorado universitario en marketing en el que se basa el que se somete a verificacion tiene su propia web de in-
formacion y su propio boletin de noticias para los estudiantes:

- http://doctoradomarketing.com
- http://doctoradomarketing.com/index.php?ap=107

Como mecanismos de informacién general, el estudiante cuenta con los siguientes mecanismos de informacion que
se actualizara con el nuevo doctorado una vez este haya sido verificado. La estructura de la web sera basicamente la
que se puede consultar ahora, aunque con la informacion actualizada:

- Paginaweb especificade laUniversitat de Vaencia:
http://www.uv.es/uvweb/universitat/ca/estudis-postgrau/doctorats/novetats-1285847059311.html
- Péginaweb especificade laUniversitat Jaume I: http://www.uji.es/CA/infoest/estudis/doctorat/

Se contara también con otros medios de informacién habituales, como Guia de Estudios de Postgrado, folletos infor-
mativos, reuniones informativas dirigidas a los estudiantes de postgrado.

3.2REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

El programa de doctorado esta dirigido a estudiantes que, con un master en marketing, de manera preferente, o con
un master donde el marketing tenga un papel relevante (MBA, Estrategia de Empresa, Turismo, Gestion de la Cali-
dad) deseen desarrollar una tesis doctoral en marketing previa formacion en métodos de investigacion, herramientas
de andlisis de datos y una actualizacién sobre el estado de la cuestion en la investigacion en marketing.

Los conocimientos previos esenciales son los propios de la gestion de empresas a nivel estratégico y con la mayor
profundizacion posible a nivel funcional en el &rea del marketing. En cuanto a formacion de caracter metodoldgico, es
imprescindible formacion en andlisis de datos (estadistica descriptiva, inferencial y andlisis multivariante). Dado que
se impartir4 en el periodo de formacién, no es imprescindible formacién en metodologia cientifica y desarrollo de tra-
bajos de caracter académico.

Universitat de Valéncia

El 6rgano competente para informar y proponer la admision de alumnos al Programa seré la Comision Académica del
programa de Doctorado. Esta Comisién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.2 del Reglamento de Es-
tudios de Postgrado de la Universitat de Valéncia, aprobado por Acuerdo de su Consejo de Gobierno de fecha 29 de
noviembre de 2011, estéa integrada por cinco doctores y sera nombrada por la Comision de Estudios de Postgrado a
propuesta del departamento, instituto de investigaciéon o Facultad o Escuela que se responsabilice del programa de
doctorado de acuerdo con la normativa propia de la Universitat de Valéncia.

REQUISITOS DE ACCESO:

Como requisito general de acceso deberan estar en alguno de los supuestos del articulo 6 del RD 99/2011 o de la
disposicion adicional segunda de dicho Real Decreto

REQUISITOS/CRITERIOS DE ADMISION:

Como requisito especifico:

Perfil idoneo: Deberan haber cursado el Master en Marketing e Investigacion de Mercados asociado a este progra-
ma de doctorado. En caso de estar en posesion del Diploma de Estudios Avanzados (DEA), obtenido de acuerdo con
lo dispuesto en el RD 778/98 o haber alcanzado la Suficiencia Investigadora segun lo regulado por el RD 185/85, de-
beran haberlo cursado en programas de Doctorado afines a éste. Se exige el dominio hablado y escrito del espafiol a
un nivel C1.
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Otros perfiles de ingreso: También podran ser admitidos quienes hayan cursado otros estudios de master diferen-
tes a los sefialados en el punto anterior, siempre que la Comisién Académica considere en el proceso de valoracion
de sus curricula, que la formacion recibida previamente en Marketing, Investigacion de Mercados, Estadistica y Eco-
nomia de la Empresa son suficientes para cursar con aprovechamiento las actividades formativas. A modo de ejem-
plo, en relacién a los master impartidos por la UV: MBA, iMBA, Master en Estrategia, Master en Direccién y Planifica-
cion del Turismo, Master en Gestién de la Calidad, Master en Creacion y Gestion de Empresas de Base Tecnoldgica,
Master en Internacionalizacién Econémica, Master en Economia Social, Cooperativas y Entidades No Lucrativas). En
todos estos casos se exige el dominio hablado y escrito del espafiol a un nivel C1

Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriores podran acceder al programa de doctorado siendo la Comi-
sion Académica del programa de doctorado la encargada de verificar el cumplimiento de los requisitos anteriores pa-
ra la admision del doctorando.

Como criterios de admisién:

. Calificacion media en latitulacion que da acceso a doctorado: hasta 4 puntos

. Formacion de partida (adaptacion de contenidos del titulo con el que seingresa alas materias del doctorado): hasta 5 puntos
. Experiencia profesional y docente acreditada: hasta 3 puntos

. Investigacién acreditada: hasta 4 puntos

. Idiomas acreditados: hasta 1 punto

. Propuesta general de investigacion: hasta 1 punto

- Becas paralaresalizacion del doctorado: hasta 2 puntos

- Entrevista personal/carta motivacion: hasta 1 punto

ESTUDIANTES A TIEMPO PARCIAL:

Los requisitos de acceso seran los mismos, pero se exigird una carta de justificacién de las razones que se aportan
para solicitar este tipo de dedicacién. Las razones deberan ser consideradas suficientes por la comisién académica
(e.g. ser trabajador en activo en al ambito académico o profesional).

E STUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.:

La Universitat de Valéncia es la universidad presencial con mayor nimero de estudiantes con discapacidad. Por lo
que respecta a los sistemas y procedimientos de admisién adaptados a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, la Universitat de Valéncia dispone de la Unitat per a la Integracion de Persones amb Discapacitat (UPD),
gue es un servicio de atencién y asesoramiento a toda la comunidad universitaria en materia de discapacidad. Tiene
como mision ofrecer apoyo para facilitar la integracion de las personas con diversidad funcional de la UV, mediante
el desarrollo de programas especificos que favorezcan la inclusién en el &mbito universitario, velando por el principio
de igualdad de oportunidades y la no discriminacion y desarrollando acciones encaminadas a hacer una universidad
més accesible, en colaboracion con los servicios implicados de la UV. La "Carta de servicios de esta unidad (http:/
upd.uv.es/index.php/cartaservicio.html) informa de los compromisos de calidad y derechos y deberes de los usuarios.
Entre ellos:

. Informar y asesorar ala comunidad universitaria respecto a recursos, normativa, necesidades educativas especificasy adapta-
ciones curriculares del estudiantado con discapacidad.

- Evaluar las necesidades educativas del estudiantado con discapacidad y ofrrecer €l asesoramiento académico y vocaciona que
necesite durante su vida universitaria

- Facilitar alos usuariosy las usuarias con discapacidad el apoyo técnico y personal que necesiten: recursos, programas, adap-
taciones, intérpretes de lengua de signos, personal de apoyo con conocimientos especificos de discapacidad y persona volun-
tario.

. Potenciar que lacomunidad universitariay lasinstituciones externas ala UV tomen un papel activo hacialaintegracion de las
personas con discapacidad.

. Desarrollar acciones encaminadas a hacer una universidad més accesible con la eliminacién de las barreras fisicas, electroni-
casy de comunicacion existentesen laUV.

Informar, asesorar y valorar las necesidades del profesorado, teniendo en cuenta las medidas aprobadas por 1a UV respecto alainte-
gracion del PD con discapacidad

Asimismo, y de acuerdo con el RD 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el ac-
ceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admision a las universidades publi-
cas espafiolas se reservara un 5% de las plazas disponibles para estudiantes que tengan reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33%, asi como para aquellos estudiantes con necesidades especificas especiales
permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que durante su escolarizacién anterior hayan
precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacién educativa
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Universitat Jaume |
La normativa aplicable en la UJI, es la genérica, no habiéndose establecido requisitos especificos:

Reial Decret 1393/2007. Estudis de doctorat

http://www.uji.es/CA/infoest/estudis/doctorat/07rd1393.html

Reial Decret 99/2011 (Lectura de tesi des de 1'11/02/2012)

http://lwww.uji.es/CAl/infoest/estudis/doctorat/11rd99.html
ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

La Universitat Jaume | fue la primera universidad espafola en recoger en sus primeros Estatutos una

referencia explicita al colectivo de estudiantes con discapacidad, el afio 1997:

Titulo IV, articulo 119.2

La Universitat Jaume | facilitara al estudiantado con limitaciones fisicas, psiquicas y sensoriales las
condiciones de estudio y las adaptaciones curriculares adecuadas para su correcta formacion académica.

En 2009 los Estatutos de la Universidad Jaume | (PDF) se han revisado y reelaborado manteniendo el espiritu ini-
cial de respeto a la diversidad.

Titulo IV Arte. 116.1.r. Relativo a los derechos del estudiantado:

La igualdad de oportunidades, la no discriminacién y accesibilidad universal de las personas, con independencia de
razones de sexo, raza, religion, discapacidad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, el acceso
a esta Universidad, ingreso en los sus centros, permanencia en la Universidad y ejercicio de sus derechos académi-
Cos.

Art.116.2.

La Universitat Jaume | debe facilitar, al estudiantado con necesidades educativas especificas, las condiciones de es-
tudio y las adaptaciones curriculares adecuadas para su correcta formacion académica.

También la Normativa de Evaluacion del estudiantado, y la Normativa de Examenes, hacen referencia explicita
a los estudiantes con Necesidades Educativas Especificas. Ambas contemplan un capitulo dedicado integramente a
las pruebas / examenes para el estudiantado con necesidades educativas especiales.

Buenas practicas Inclusivas
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ficas i la diversidad funcional.

estudios, entorno fisico, entorno social, cultural y educativo).

Cultura inclusiva

diante el Proyecto INCLOU.

http://www.uji.es/ES/serveis/use/enee/pad.html
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La Universidad debe promover buenas practicas en el &mbito de la discapacidad, las necesidades educativas especi-

La Jaume | desarrolla el Programa de Atencidon a la Diversidad-PAD (PDF) centrado en el trabajo con las perso-
nas con Necesidades Educativas Especificas y todo su entorno educativo universitario (profesorado, compafieros de

La Universitat Jaume | promueve acciones de sensibilizacion sobre el &mbito de la discapacidad y la diversidad me-

3.3ESTUDIANTES

El Titulo esta vinculado a uno o varios titulos previos

UNIVERSIDAD TITULO

Universitat de Valéncia (Estudi General) Programa Oficial de Doctorado en Marketing (RD 1393/2007)
CURSO N° Total estudiantes N° Total estudiantes que provengan de otros paises
Afiol 14.0 20

Afio 2 19.0 1.0

Afio 3 7.0 4.0

Afio4 5.0 30

Afio5 20 0.0

3.4 COMPLEMENTOS DE FORMACION

No existen complementos formativos

4. ACTIVIDADES FORMATIVAS

4.1 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD: Taller paralaelaboracion de Trabajos de | nvestigacion

4.1.1 DATOSBASICOS N°DE HORAS

75

DESCRIPCION

Actividades Formativas especificas

NUmero de actividad: T1
Denominacién actividad: Taller para la elaboracion del trabajo de investigacion

L engua en que se imparte: Espafiol
N° Horas: 75

Caracter: Obligatorio

Detalle y planificacién actividad formativa:

16/71

. Planificacion temporal: Primera anualidad para estudiantes a tiempo completo. Primera o segunda anualidad para estudiantes a tiempo parcial.

. Detale: En el subtaller de M etodologia de la Investigacion Cientifica: Explicacion de como llevar a cabo un trabajo de investigacion, mostrando trabajos dein-
vestigacion de otros afios, ensefiando a utilizar bases de datos y dando algunas pautas sobre cienciay método cientifico. En el subtaller Trabajo de I nvestigacion
€l estudiante deberarealizar un trabajo de investigacion supervisado por un tutor asignado por la comision de doctorado, de forma que mediante larealizacion de
dicho trabajo el estudiante debera probar su capacidad investigadoray de aportacion al conocimiento cientifico en marketing..



http://www.uji.es/bin/serveis/use/docs/PADES.pdf
http://www.uji.es/ES/serveis/use/amb/enee/eneeinclou.html
http://www.uji.es/ES/serveis/use/enee/pad.html
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Resultados del aprendizaje: Elaboracién de un trabajo de investigacién susceptible de generacion de articulos cientificos
4.1.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Procedimiento de control para la actividad formativa: Cada estudiante debe plantear una propuesta estructurada de proyecto de 300 palabras, indicando tema objeto de|
estudio, interés, problema ainvestigar, asi como método de recogida de informacion previsto, muestra potencial y técnicas de investigacion a utilizar. Una vez aprobada
lapropuesta el estudiante debera realizar el proyecto de entre 5000 y 8000 palabras en el tiempo y forma convenidos. Dicho proyecto deberé ser expuesto publicamente al
finalizar €l tercer cuatrimestre del segundo curso de postgrado ante un tribunal

4.1.3 ACTUACIONES DE MOVILIDAD

Actuaciones y criterios de movilidad (comudn a actividades T1 a T6)
Ayudas a la difusién de la investigacion de estudiantes de doctorado

Detalle: El programa de doctorado que da origen al que se somete a verificacion, tiene un programa especifico de ayudas que pretende fomentar que
el estudiante de doctorado de sus primeros pasos en la presentacion de trabajos en congresos y en la publicacion de articulos, rompiendo el frena de
las limitaciones econémicas. Este programa se trasladaria al nuevo doctorado caso de verificarse. Las bases regulatorias son las siguientes:

Bases

1. Finalidad
Las presentes ayudas tienen por finalidad facilitar la publicacion de articulos en revistas académicas y/o de ponencias en congresos.

2. Destinatarios
Estudiantes matriculados en el programa de doctorado en marketing en cualquiera de sus modalidades, y directores de dichos estudiantes. A los efec-
tos de estas ayudas se podran presentar los estudiantes doctores en el afio siguiente a su doctorado.

3. Acciones
3.1. Ayudas por asistencia a congresos
Se consideran como congresos, los académicos habituales en el area de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Ponencia o trabajo en curso en congresos nacionales: hasta 200 euros
b. Ponencia o trabajo en curso en congresos internacionales: hasta 400 euros

3.2. Ayudas a la publicacion de articulos
Se consideran los articulos en revistas académicas habituales en el &rea de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Articulo en revistas editadas en lenguas distintas de la lengua espafiola: hasta 300 euros.

4. Condiciones
En cualquier modalidad de ayuda seré requisito imprescindible la co-firma del doctorando con, al menos, el director de la investigaciéon. Debera constar
la adscripcién a la Universitat de Valéncia de, al menos, un firmante.

4.1. En cuanto a la asistencia a congresos, se debera acreditar la aceptacion de la ponencia y asistencia al congreso del estudiante del programa doc-
toral o el co-autor director de la investigacion; sélo se cubriran los gastos de inscripcion.

4.2. En cuanto a los articulos publicados, se debera acreditar la aceptacion del trabajo; sélo se cubriran los gastos derivados de la traduccién.

5. Presentacion de las solicitudes
Las solicitudes se podran presentar en dos tandas. 1a tanda: primeros siete dias habiles de mayo; 2a tanda: primeros siete dias habiles de octubre,
mediante escrito dirigido al Director del programa con registro de entrada.

En cada tanda se concederan la mitad de las ayudas. La no adjudicacion de ayuda en una tanda no excluye la presentacion en la siguiente.
Las solicitudes deberan incluir el certificado de inscripcién o factura de la traduccion del mismo afio en que se presenta la solicitud.

6. Criterios de adjudicacion
El total de ayudas previstas para la accion 3.1.a es de 4, para la modalidad 3.1.b es de 2, y parala 3.2.a de 3.

Se establecera un méximo de 1 ayuda por estudiante solicitante.
Las cuantias se ajustaran en funcién de la calidad cientifica del congreso o de la revista y del coste de la inscripcién o traduccion.

7. Resolucion
Una comisién formada por tres doctores nombrada por la comisién de coordinacién doctoral resolvera las solicitudes. Podra, en su caso, trasladar a di-
cha comision dicha resolucion.

Asociacién de competencias a las actividades formativas

Competencias

Actividad CB1 CB2 CB3 CB4 CB5 CB6
T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion
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T2 Taller X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X

de Articulos

Cientificos

T4 Citas e X X
Impacto

TS5 Refworks X X
2.0

T6 Publica- X X
cién cientifica
en abierto

Capacidades y destrezas personales

Actividad CA01 CA02 CA03 CA04 CA05 CA06
T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion

T2 Taller X X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X X X
de Articulos

Cientificos

T4 Citas e X X

Impacto

TS Refworks X X

20

T6 Publica- X X

cion cientifica
en abierto

ACTIVIDAD: Marketing Cientifico

4.1.1 DATOSBASICOS N° DE HORAS 75

DESCRIPCION

NUmero de actividad: T2
Denominacién actividad: Marketing Cientifico

L engua en que se imparte: Espafiol
N° Horas: 75

Caracter: Obligatorio

Detalle y planificacién actividad formativa:

Planificacion temporal: Primera anuaidad para estudiantes a tiempo completo y estudiantes a tiempo parcial

Detalle: EnlamateriaHistoriay Teoria del Marketing se abordaré |a consideracion del marketing como disciplina cientifica. El andlisis de laevolucion histé-
ricay de los diversos paradigmas y escuelas de pensamiento permite al aumno comprender la configuracion actual del marketing como cienciay como préctica
En lamateriaL ineas de I nvestigacion en Marketing se analiza el estado de la cuestion en materia de investigacion en las lineas que incluyen las de especiali-
zacion del programa, es decir: Comportamiento del Consumidor, Estrategiay Gestion de la Distribucion Comercial, Comunicacion 'y Nuevas Tecnologiasy Apli-
caciones sectoriales del marketing. En lamateria Andlisis de Datos Avanzados (4 sesiones presenciales de teoriay préctica) se aborda el mangjo y aplicacion de
las cuatro herramientas de andlisis de datos que se utilizan de manera méas intensa en la elaboracion de tesis doctorales y articulos publicados: (1) Analisis facto-
rial confirmatorio; (2) Modelos de ecuaciones estructurales. (3) Disefio y validacion de escalas de medida. (4) Partial Least Squares

Resultados del aprendizaje: Conocimiento del estado de la cuestion de la investigacion cientifica en marketing y dominio de las herramientas de ana-
lisis de datos béasicas en la produccion de trabajos cientificos

4.1.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Procedimiento de control para la actividad formativa: El 15% de la calificacién se asociara a la entrega por parte del alumno de un trabajo centra-
do en Historiay Teoria de Marketing. El 65% de la calificacién se asociara la entrega y exposicién de una investigacion cientifica centrada en alguna
de las Lineas de Investigacion en Marketing presentadas y debatidas en el médulo. Por ultimo, el 20% de la calificacion se asociara a la entrega por
parte del alumno de cuatro trabajos correspondientes a cada una de las cuatro sesiones de la materia Andlisis de Datos Avanzados, donde se ha-
bréan aplicado las técnicas descritas a problemas planteados en investigaciones ya publicadas

4.1.3 ACTUACIONES DE MOVILIDAD

Actuaciones y criterios de movilidad (comun a actividades T1 a T6)

Ayudas a la difusion de la investigacion de estudiantes de doctorado
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Detalle: El programa de doctorado que da origen al que se somete a verificacion, tiene un programa especifico de ayudas que pretende fomentar que
el estudiante de doctorado de sus primeros pasos en la presentacién de trabajos en congresos y en la publicacién de articulos, rompiendo el frena de
las limitaciones econémicas. Este programa se trasladaria al nuevo doctorado caso de verificarse. Las bases regulatorias son las siguientes:

Bases

1. Finalidad
Las presentes ayudas tienen por finalidad facilitar la publicacion de articulos en revistas académicas y/o de ponencias en congresos.

2. Destinatarios
Estudiantes matriculados en el programa de doctorado en marketing en cualquiera de sus modalidades, y directores de dichos estudiantes. A los efec-
tos de estas ayudas se podran presentar los estudiantes doctores en el afio siguiente a su doctorado.

3. Acciones
3.1. Ayudas por asistencia a congresos
Se consideran como congresos, los académicos habituales en el area de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Ponencia o trabajo en curso en congresos nacionales: hasta 200 euros
b. Ponencia o trabajo en curso en congresos internacionales: hasta 400 euros

3.2. Ayudas a la publicacion de articulos
Se consideran los articulos en revistas académicas habituales en el area de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Articulo en revistas editadas en lenguas distintas de la lengua espafiola: hasta 300 euros.

4. Condiciones
En cualquier modalidad de ayuda sera requisito imprescindible la co-firma del doctorando con, al menos, el director de la investigacion. Debera constar
la adscripcion a la Universitat de Valéncia de, al menos, un firmante.

4.1. En cuanto a la asistencia a congresos, se debera acreditar la aceptacion de la ponencia y asistencia al congreso del estudiante del programa doc-
toral o el co-autor director de la investigacion; sélo se cubriran los gastos de inscripcion.

4.2. En cuanto a los articulos publicados, se deber& acreditar la aceptacién del trabajo; s6lo se cubriran los gastos derivados de la traduccion.

5. Presentacion de las solicitudes
Las solicitudes se podran presentar en dos tandas. 1a tanda: primeros siete dias habiles de mayo; 2a tanda: primeros siete dias habiles de octubre,
mediante escrito dirigido al Director del programa con registro de entrada.

En cada tanda se concederan la mitad de las ayudas. La no adjudicacion de ayuda en una tanda no excluye la presentacion en la siguiente.
Las solicitudes deberan incluir el certificado de inscripcién o factura de la traduccién del mismo afio en que se presenta la solicitud.

6. Criterios de adjudicacién
El total de ayudas previstas para la accion 3.1.a es de 4, para la modalidad 3.1.b es de 2, y para la 3.2.a de 3.

Se establecera un maximo de 1 ayuda por estudiante solicitante.
Las cuantias se ajustaran en funcién de la calidad cientifica del congreso o de la revista y del coste de la inscripcion o traduccion.

7. Resolucion
Una comisién formada por tres doctores nombrada por la comisién de coordinacion doctoral resolvera las solicitudes. Podra, en su caso, trasladar a di-
cha comision dicha resolucion.

Asociacién de competencias a las actividades formativas
Competencias

Actividad CB1 CB2 CcB3 CcB4 CB5 CB6

T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-
gacion

T2 Taller X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X

de Articulos

Cientificos

T4 Citas e X X
Impacto

TS5 Refworks X X
20

T6 Publica- X X
cion cientifica
en abierto

Capacidades y destrezas personales
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Actividad CA01 CA02 CA03 CA04 CA05 CA06
T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion

T2 Taller X X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X X X
de Articulos

Cientificos

T4 Citas e X X

Impacto

TS5 Refworks X X

20

T6 Publica- X X

cion cientifica
en abierto

ACTIVIDAD: Laredaccion de articulos cientificos

4.1.1 DATOSBASICOS N° DE HORAS 15

DESCRIPCION

Actividades formativas transversales
Ndmero de actividad: T3
Denominacidn actividad: La redaccién de articulos cientificos

N° horas: 15
Caracter: Optativo

Lengua en que se imparte: Espafiol

Detalle y planificaciéon actividad formativa:

Planificacién temporal: Primera anuaidad para estudiantes a tiempo completo. Primera o segunda anualidad para estudiantes a tiempo parcial. La planificacion
temporal se realiza atendiendo ala necesidad de conocer |a estructura de este tipo de documentos ala hora de organizar lainformacion sobre el tema de estudio.
Detalle: Actividad transversal organizada por €l Servei de Formacié Permanent de la Universitat de Valencia con el objetivo de que |os estudiantes conozcan las
normas que se aplican en materia de publicaciones cientificas, analicen |os componentes de un articulo cientifico y apliquen estos conocimientos técnicos en la
elaboracion de un articulo propio. Los contenidos a desarrollar son: &) Tipos de publicaciones cientificas, b) Normas bésicas de redaccion de articul os cientificos,
¢) Obligaciones éticas de los autores, d) Elementos constitutivos de un articulo cientifico: abstract o sumario, palabras clave, introduccién, métodos, resultados,
discusion y referencias, €) Recomendaciones para la elaboracion de tablas y gréficos, f) Recomendaciones paralas citas y referencias, f) Bases de datos sobre in-
dices de impacto.

Resultados del aprendizaje: Produccién de un articulo cientifico

4.1.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Procedimiento de control para la actividad formativa: Certificado de asistencia expedido por el Servei de Formacién Permanent de la UVEG. Al fi-
nalizar el afio académico la Comisién Académica lo incluird en el Documento Personalizado de Actividades del estudiante.

4.1.3 ACTUACIONES DE MOVILIDAD

Actuaciones y criterios de movilidad (comun a actividades T1 a T6)
Ayudas a la difusién de la investigacion de estudiantes de doctorado

Detalle: El programa de doctorado que da origen al que se somete a verificacion, tiene un programa especifico de ayudas que pretende fomentar que
el estudiante de doctorado de sus primeros pasos en la presentacion de trabajos en congresos y en la publicacién de articulos, rompiendo el frena de
las limitaciones econémicas. Este programa se trasladaria al nuevo doctorado caso de verificarse. Las bases regulatorias son las siguientes:

Bases

1. Finalidad
Las presentes ayudas tienen por finalidad facilitar la publicacion de articulos en revistas académicas y/o de ponencias en congresos.

2. Destinatarios
Estudiantes matriculados en el programa de doctorado en marketing en cualquiera de sus modalidades, y directores de dichos estudiantes. A los efec-
tos de estas ayudas se podran presentar los estudiantes doctores en el afio siguiente a su doctorado.

3. Acciones
3.1. Ayudas por asistencia a congresos
Se consideran como congresos, los académicos habituales en el area de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Ponencia o trabajo en curso en congresos nacionales: hasta 200 euros
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b. Ponencia o trabajo en curso en congresos internacionales: hasta 400 euros

3.2. Ayudas a la publicacion de articulos
Se consideran los articulos en revistas académicas habituales en el area de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Articulo en revistas editadas en lenguas distintas de la lengua espafiola: hasta 300 euros.

4. Condiciones
En cualquier modalidad de ayuda sera requisito imprescindible la co-firma del doctorando con, al menos, el director de la investigacion. Debera constar
la adscripcion a la Universitat de Valéncia de, al menos, un firmante.

4.1. En cuanto a la asistencia a congresos, se debera acreditar la aceptacion de la ponencia y asistencia al congreso del estudiante del programa doc-
toral o el co-autor director de la investigacion; sélo se cubriran los gastos de inscripcion.

4.2. En cuanto a los articulos publicados, se debera acreditar la aceptacion del trabajo; s6lo se cubriran los gastos derivados de la traduccion.

5. Presentacion de las solicitudes
Las solicitudes se podran presentar en dos tandas. 1a tanda: primeros siete dias habiles de mayo; 2a tanda: primeros siete dias habiles de octubre,
mediante escrito dirigido al Director del programa con registro de entrada.

En cada tanda se concederan la mitad de las ayudas. La no adjudicacion de ayuda en una tanda no excluye la presentacion en la siguiente.
Las solicitudes deberan incluir el certificado de inscripcién o factura de la traduccién del mismo afio en que se presenta la solicitud.

6. Criterios de adjudicacién
El total de ayudas previstas para la accién 3.1.a es de 4, para la modalidad 3.1.b es de 2, y para la 3.2.a de 3.

Se establecera un maximo de 1 ayuda por estudiante solicitante.
Las cuantias se ajustaran en funcién de la calidad cientifica del congreso o de la revista y del coste de la inscripcion o traduccion.

7. Resolucion
Una comisién formada por tres doctores nombrada por la comisién de coordinacion doctoral resolverd las solicitudes. Podra, en su caso, trasladar a di-
cha comisién dicha resolucion.

Asociacion de competencias a las actividades formativas
Competencias

Actividad CB1 CB2 CB3 CB4 CB5 CB6

T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion

T2 Taller X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X

de Articulos

Cientificos

T4 Citas e X X
Impacto

TS5 Refworks X X
20

T6 Publica- X X
cion cientifica
en abierto

Capacidades y destrezas personales

Actividad CAOL CA02 CA03 CA04 CA05 CA06

T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion

T2 Taller X X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X X X
de Articulos

Cientificos

T4 Citas e X X
Impacto

T5 Refworks X X
2.0
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T6 Publica- X X
cién cientifica
en abierto

ACTIVIDAD: Citaseimpactos: evaluacion de la actividad investigadora en Humanidadesy Ciencias Sociales

4.1.1 DATOSBASICOS N°DE HORAS 15

DESCRIPCION

Namero de actividad: T4
Denominacién actividad: Citas e impactos: evaluacion de la actividad investigadora en Humanidades y Ciencias Sociales

L engua en que se imparte: Espafiol
N° horas: 15
Caracter: Optativo

Detalle y planificacién actividad formativa:

Planificacion temporal: Primera anuaidad para estudiantes a tiempo completo. Primera o segunda anualidad para estudiantes a tiempo parcial. La planificacion
temporal se realiza atendiendo ala necesidad de conocer la estructura de este tipo de documentos a la hora de organizar lainformacion sobre el tema de estudio.
Detalle: Situacion actual de la evaluacion de la actividad investigadora. Algunos problemasy soluciones para el andlisis de las publicaciones cientificas. Organis-
mos de evaluacion de la actividad en Espafia. CNEAI, ANECA, ANEP, AVAP. Criterios de evaluacion para Sociales y Humanidades. Indicios: factor deimpac-
to, categoriay posicion de larevista, otrosindicios (Eigenfactor, ScimagoJR, SNIP, Index h, ICDS). Aumentar la visibilidad de las publicaciones, fuentes de bus-
quedade los indicios de calidad: Web of Science, Scopus, Googleacadémico, ProQReferencelinking, Journal Citation Reports, Scimago, Indexs espanyols (IN-
RECS, RECJi RECH). Otras herramientas: Latindex, DICE, MIAR, ERIH, RESH, CIRC, CARHUSi CSIC

Resultados del aprendizaje: Utilizacién de herramientas para favorecer la evaluacién favorable de la actividad investigadora

4.1.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Procedimiento de control para la actividad formativa: Certificado de asistencia expedido por el Servei de Formacién Permanent de la UVEG. Al fi-
nalizar el afio académico la Comisién Académica lo incluird en el Documento Personalizado de Actividades del estudiante.

4.1.3 ACTUACIONES DE MOVILIDAD

Actuaciones y criterios de movilidad (comun a actividades T1 a T6)
Ayudas a la difusion de la investigacion de estudiantes de doctorado

Detalle: El programa de doctorado que da origen al que se somete a verificacion, tiene un programa especifico de ayudas que pretende fomentar que
el estudiante de doctorado de sus primeros pasos en la presentacion de trabajos en congresos y en la publicacion de articulos, rompiendo el frena de
las limitaciones econémicas. Este programa se trasladaria al nuevo doctorado caso de verificarse. Las bases regulatorias son las siguientes:

Bases

1. Finalidad
Las presentes ayudas tienen por finalidad facilitar la publicacién de articulos en revistas académicas y/o de ponencias en congresos.

2. Destinatarios
Estudiantes matriculados en el programa de doctorado en marketing en cualquiera de sus modalidades, y directores de dichos estudiantes. A los efec-
tos de estas ayudas se podran presentar los estudiantes doctores en el afio siguiente a su doctorado.

3. Acciones
3.1. Ayudas por asistencia a congresos
Se consideran como congresos, los académicos habituales en el area de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Ponencia o trabajo en curso en congresos nacionales: hasta 200 euros
b. Ponencia o trabajo en curso en congresos internacionales: hasta 400 euros

3.2. Ayudas a la publicacién de articulos
Se consideran los articulos en revistas académicas habituales en el &rea de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Articulo en revistas editadas en lenguas distintas de la lengua espafiola: hasta 300 euros.

4. Condiciones
En cualquier modalidad de ayuda sera requisito imprescindible la co-firma del doctorando con, al menos, el director de la investigaciéon. Debera constar
la adscripcion a la Universitat de Valéncia de, al menos, un firmante.

4.1. En cuanto a la asistencia a congresos, se debera acreditar la aceptacion de la ponencia y asistencia al congreso del estudiante del programa doc-
toral o el co-autor director de la investigacién; sélo se cubriran los gastos de inscripcion.

4.2. En cuanto a los articulos publicados, se debera acreditar la aceptacion del trabajo; sélo se cubriran los gastos derivados de la traduccion.

5. Presentacion de las solicitudes
Las solicitudes se podran presentar en dos tandas. 1a tanda: primeros siete dias habiles de mayo; 2a tanda: primeros siete dias habiles de octubre,
mediante escrito dirigido al Director del programa con registro de entrada.
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En cada tanda se concederan la mitad de las ayudas. La no adjudicacién de ayuda en una tanda no excluye la presentacion en la siguiente.
Las solicitudes deberan incluir el certificado de inscripcién o factura de la traduccién del mismo afio en que se presenta la solicitud.

6. Criterios de adjudicacién
El total de ayudas previstas para la accién 3.1.a es de 4, para la modalidad 3.1.b es de 2, y para la 3.2.a de 3.

Se establecera un méaximo de 1 ayuda por estudiante solicitante.
Las cuantias se ajustaran en funcién de la calidad cientifica del congreso o de la revista y del coste de la inscripcién o traduccién.

7. Resolucion
Una comisién formada por tres doctores nombrada por la comisién de coordinacion doctoral resolvera las solicitudes. Podra, en su caso, trasladar a di-
cha comisién dicha resolucion.

Asociacion de competencias a las actividades formativas
Competencias

Actividad CB1 CB2 CB3 CB4 CB5 CB6

T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion

T2 Taller X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X

de Articulos

Cientificos

T4 Citas e X X
Impacto

TS5 Refworks X X
20

T6 Publica- X X
cion cientifica
en abierto

Capacidades y destrezas personales

Actividad CAOL CA02 CA03 CA04 CA05 CA06

T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion

T2 Taller X X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X X X

de Articulos
Cientificos

T4 Citas e X X

Impacto

T5 Refworks X X
20

T6 Publica- X X
cion cientifica
en abierto

ACTIVIDAD: RefWorks 2.0 para la gestion de la bibliografia per sonal en humanidadesy ciencias sociales

411 DATOSBASICOS N°DE HORAS 15

DESCRIPCION

Ndmero de actividad: T5

Denominacidén actividad: RefWorks 2.0 para la gestion de la bibliografia personal en humanidades y ciencias sociales
N° horas: 15

Caracter: Optativo

L engua en que se imparte: Espafiol

Detalle y planificacién actividad formativa:
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Planificacion tempora: Primera anualidad para estudiantes a tiempo completo. Primera o segunda anualidad para estudiantes a tiempo parcial. La planificacion
temporal se realiza atendiendo ala necesidad de conocer la estructura de este tipo de documentos a la hora de organizar lainformacion sobre el tema de estudio.
Detalle: Presentacion de RefWorks 2. 0. Crear una cuenta, crear carpetas, gestionarlasy compartirlas, importacion de documentos, trabajo con diferentes estilos
de citas, posibildiad de editar nuevos estilos, elaborar una bibliografia con RefWorks, Write-N-Cite.Otras herramientas: RSS, RefGrab it. Compartir referencias
con RefShare.

Resultados del aprendizaje: Generacion de bibliografias para la investigacion

4.1.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Procedimiento de control para la actividad formativa: Certificado de asistencia expedido por el Servei de Formacién Permanent de la UVEG. Al fi-
nalizar el afio académico la Comisién Académica lo incluird en el Documento Personalizado de Actividades del estudiante.

4.1.3 ACTUACIONES DE MOVILIDAD

Actuaciones y criterios de movilidad (comun a actividades T1 a T6)
Ayudas a la difusion de la investigacion de estudiantes de doctorado

Detalle: El programa de doctorado que da origen al que se somete a verificacion, tiene un programa especifico de ayudas que pretende fomentar que
el estudiante de doctorado de sus primeros pasos en la presentacion de trabajos en congresos y en la publicacion de articulos, rompiendo el frena de
las limitaciones econémicas. Este programa se trasladaria al nuevo doctorado caso de verificarse. Las bases regulatorias son las siguientes:

Bases

1. Finalidad
Las presentes ayudas tienen por finalidad facilitar la publicacion de articulos en revistas académicas y/o de ponencias en congresos.

2. Destinatarios
Estudiantes matriculados en el programa de doctorado en marketing en cualquiera de sus modalidades, y directores de dichos estudiantes. A los efec-
tos de estas ayudas se podran presentar los estudiantes doctores en el afio siguiente a su doctorado.

3. Acciones
3.1. Ayudas por asistencia a congresos
Se consideran como congresos, los académicos habituales en el area de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Ponencia o trabajo en curso en congresos nacionales: hasta 200 euros
b. Ponencia o trabajo en curso en congresos internacionales: hasta 400 euros

3.2. Ayudas a la publicacion de articulos
Se consideran los articulos en revistas académicas habituales en el area de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Articulo en revistas editadas en lenguas distintas de la lengua espafiola: hasta 300 euros.

4. Condiciones
En cualquier modalidad de ayuda sera requisito imprescindible la co-firma del doctorando con, al menos, el director de la investigacion. Debera constar
la adscripcién a la Universitat de Valéncia de, al menos, un firmante.

4.1. En cuanto a la asistencia a congresos, se debera acreditar la aceptacion de la ponencia y asistencia al congreso del estudiante del programa doc-
toral o el co-autor director de la investigacion; sélo se cubriran los gastos de inscripcion.

4.2. En cuanto a los articulos publicados, se debera acreditar la aceptacién del trabajo; sélo se cubriran los gastos derivados de la traduccién.

5. Presentacion de las solicitudes
Las solicitudes se podran presentar en dos tandas. 1a tanda: primeros siete dias habiles de mayo; 2a tanda: primeros siete dias habiles de octubre,
mediante escrito dirigido al Director del programa con registro de entrada.

En cada tanda se concederan la mitad de las ayudas. La no adjudicacién de ayuda en una tanda no excluye la presentacion en la siguiente.
Las solicitudes deberan incluir el certificado de inscripcién o factura de la traduccion del mismo afio en que se presenta la solicitud.

6. Criterios de adjudicacion
El total de ayudas previstas para la accion 3.1.a es de 4, para la modalidad 3.1.b es de 2, y parala 3.2.a de 3.

Se establecera un méximo de 1 ayuda por estudiante solicitante.
Las cuantias se ajustaran en funcién de la calidad cientifica del congreso o de la revista y del coste de la inscripcién o traduccion.

7. Resolucion
Una comisién formada por tres doctores nombrada por la comisién de coordinacién doctoral resolvera las solicitudes. Podré, en su caso, trasladar a di-
cha comision dicha resolucién.

Asociacién de competencias a las actividades formativas
Competencias

Actividad CB1 CB2 CB3 CB4 CB5 CB6
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T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion

T2 Taller X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X

de Articulos
Cientificos

T4 Citas e X X
Impacto

TS5 Refworks X X
20

T6 Publica- X X
cion cientifica
en abierto

Capacidades y destrezas personales

Actividad CAOL CA02 CA03 CA04 CA05 CA06

T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion

T2 Taller X X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X X X

de Articulos
Cientificos

T4 Citas e X X
Impacto

T5 Refworks X X
20

T6 Publica- X X
cion cientifica
en abierto

ACTIVIDAD: Evaluacién dela actividad investigadoray la publicacién cientifica en abierto

4.1.1 DATOSBASICOS N° DE HORAS 15

DESCRIPCION

Numero de actividad: T6

Denominacioén actividad: Evaluacion de la actividad investigadora y la publicacién cientifica en abierto
N° horas: 15

Caracter: Optativo

L engua en que se imparte: Espafiol

Detalle y planificacién actividad formativa:

Planificacion temporal: Primera anuaidad para estudiantes a tiempo completo. Primera o segunda anualidad para estudiantes a tiempo parcial. La planificacion
temporal se realiza atendiendo ala necesidad de conocer la estructura de este tipo de documentos a la hora de organizar lainformacion sobre el tema de estudio.
Detalle: Introducciony herramientas para la evaluacion de publicaciones cientificas. Indicios de calidad. El movimiento open access o libre acceso a conoci-
miento. Derechos de autor y publicacion en abierto. El movimiento open accessen laUV.

Resultados del aprendizaje: Utilizacion de la publicacion cientifica en abierto para mejorar los resultados de la evaluacion de la actividad investigado-
ra

4.1.2 PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Procedimiento de control para la actividad formativa: Certificado de asistencia expedido por el Servei de Formacion Permanent dela UVEG. Al finalizar €l afio aca-
démico la Comision Académicalo incluird en el Documento Personalizado de Actividades del estudiante.

4.1.3 ACTUACIONES DE MOVILIDAD

Actuaciones y criterios de movilidad (comun a actividades T1 a T6)
Ayudas a la difusién de la investigacion de estudiantes de doctorado

Detalle: El programa de doctorado que da origen al que se somete a verificacion, tiene un programa especifico de ayudas que pretende fomentar que
el estudiante de doctorado de sus primeros pasos en la presentacién de trabajos en congresos y en la publicacién de articulos, rompiendo el frena de
las limitaciones econdmicas. Este programa se trasladaria al nuevo doctorado caso de verificarse. Las bases regulatorias son las siguientes:
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1. Finalidad

Las presentes ayudas tienen por finalidad facilitar la publicacion de articulos en revistas académicas y/o de ponencias en congresos.

2. Destinatarios
Estudiantes matriculados en el programa de doctorado en marketing en cualquiera de sus modalidades, y directores de dichos estudiantes. A los efec-
tos de estas ayudas se podran presentar los estudiantes doctores en el afio siguiente a su doctorado.

3. Acciones
3.1. Ayudas por asistencia a congresos
Se consideran como congresos, los académicos habituales en el area de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Ponencia o trabajo en curso en congresos nacionales: hasta 200 euros
b. Ponencia o trabajo en curso en congresos internacionales: hasta 400 euros

3.2. Ayudas a la publicacién de articulos
Se consideran los articulos en revistas académicas habituales en el area de marketing.

Se establecen las siguientes ayudas:
a. Articulo en revistas editadas en lenguas distintas de la lengua espafiola: hasta 300 euros.

4. Condiciones
En cualquier modalidad de ayuda sera requisito imprescindible la co-firma del doctorando con, al menos, el director de la investigacién. Debera constar
la adscripcion a la Universitat de Valéncia de, al menos, un firmante.

4.1. En cuanto a la asistencia a congresos, se debera acreditar la aceptacion de la ponencia y asistencia al congreso del estudiante del programa doc-
toral o el co-autor director de la investigacion; sélo se cubriran los gastos de inscripcion.

4.2. En cuanto a los articulos publicados, se debera acreditar la aceptacién del trabajo; s6lo se cubriran los gastos derivados de la traduccion.

5. Presentacion de las solicitudes
Las solicitudes se podran presentar en dos tandas. 1a tanda: primeros siete dias habiles de mayo; 2a tanda: primeros siete dias habiles de octubre,
mediante escrito dirigido al Director del programa con registro de entrada.

En cada tanda se concederan la mitad de las ayudas. La no adjudicacién de ayuda en una tanda no excluye la presentacion en la siguiente.
Las solicitudes deberan incluir el certificado de inscripcién o factura de la traduccién del mismo afio en que se presenta la solicitud.

6. Criterios de adjudicacion
El total de ayudas previstas para la accién 3.1.a es de 4, para la modalidad 3.1.b es de 2, y para la 3.2.a de 3.

Se establecera un maximo de 1 ayuda por estudiante solicitante.
Las cuantias se ajustaran en funcién de la calidad cientifica del congreso o de la revista y del coste de la inscripcién o traduccién.

7. Resolucién
Una comisién formada por tres doctores nombrada por la comisién de coordinacion doctoral resolverd las solicitudes. Podra, en su caso, trasladar a di-
cha comisién dicha resolucion.

Asociacién de competencias a las actividades formativas
Competencias

Actividad CB1 CB2 CB3 CB4 CB5 CB6

T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion

T2 Taller X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X
de Articulos
Cientificos

T4 Citas e X X
Impacto

TS Refworks X X
20

T6 Publica- X X
cion cientifica
en abierto

Capacidades y destrezas personales

Actividad CAOL CA02 CA03 CA04 CA05 CA06
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T1 Taller Tra- X X X X X X
bajos Investi-

gacion

T2 Taller X X X X X X
marketing

cientifico

T3 Redaccién X X X
de Articulos

Cientificos

T4 Citas e X X
Impacto

TS5 Refworks X X
20

T6 Publica- X X
cion cientifica
en abierto

5. ORGANIZACION DEL PROGRAMA
5.1 SUPERVISION DE TESIS

En aras al principio de unicidad y con el fin de evitar cualquier confusién al alumnado, la normativa que regira los mecanismos de supervision de tesis,
seguimiento del doctorando, lectura de tesis y resto de aspectos relativos a la organizacion del programa, sera la de la universidad coordinadora, esto
es, la Universitat de Valéncia, tal y como se detalla a continuacién. De la aplicacién coordinada de esta normativa se encargara la Comisiéon Académica
del Programa de Doctorado, en cuanto que comisién mixta prevista por el convenio firmado, que tendra las siguientes funciones:

El programa de Doctorado Interuniversitario en Marketing seré coordinado por la Comision Académicadel Programa de Doctorado (CAPD).

La CAPDsera propuesta por los consgjos de departamento del Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados delaUV y el Departamento de
Administracion de Empresasy Marketing de laUJI ala Comisién de Estudios de Postgrado dela UV y delaUJl'y nombrada por sus respectivos rectores.

La CAPD estardintegrada por cinco doctores, persona funcionario de las dos universidades, investigadores relevantes en el area de conocimiento de Comerciali-
zacion e Investigacion de Mercados. Deberan estar avalados por, al menos, la direccién de unatesis doctoral y estar en posesion de un periodo de actividad inves-
tigadora reconocidos.

De los cinco doctores, 4 serén profesores dela UV (entre ellos el coordinador del programa de doctorado) y 1 delaUJI.

El coordinador del programa de doctorado tiene que ser uno de los miembros de |a comisién académica. Este coordinador tiene que ser un investigador relevante
y tiene que estar avalado por la direccion previade un minimo de dos tesis doctorales y lajustificacion de la posesion de dos periodos de actividad investigadora
reconocidos.

El coordinador del programa de doctorado, en colaboracion con la CAPD, velara por el buen funcionamiento del programa en todo lo correspondiente a su desa-
rrollo académico, calidad, internacionalizacién y cumplimiento de los criterios de excelencia.

4. La CAPD actuara como comision de seguimiento del convenio firmado entrelaUV y laUJI para el Doctorado Interuniversitario en Marketing.

La CAPDactuara como Comision Académica Mixta previstaen el convenio firmado entrelaUV y laUJI parael Doctorado Interuniversitario en Marketing.
LaCAPD, en cuanto que Comision Académica Mixta, se ocupara de la coordinacion entre las dos universidades parala aplicacion de manera comun atodos los
estudiantes de lo previsto por lanormativade laUV que seralacomin aplicable respecto a:

--Propuesta ala comisién de estudios de posgrado la relacién de posibles doctores para la tutoritzacion y direccion de tesis doctorales, asi como lineas de investi-
gacion que se ofrecen.

--Admision en e programa de doctorado.

--Asignacion de tutor alos doctorandos admitidos a programa de doctorado

--Asignacién a cada doctorando o doctoranda lo o los directores o directoras de la tesis doctoral .

--Comprobacién de que tanto |os directores como los directores de tesis tengan experiencia investigadora acreditada.

--Elaborar |os procedimientos que consideran oportunos para garantizar la calidad de las tesis doctoral es tanto en su elaboracién como en el proceso de evalua-
cion, antes de su presentacion.

--Evaluacion anual del documento de actividades personalizadosy el Plan de Investigacion del doctorando o doctoranda

--Propuesta de evaluadores externos de las tesis

--Propuesta de miembros de los tribunales de tesis

--A efectos de otorgar laMencién Internacional al titulo de Doctor, autorizar laestanciay las actividades realizadas en otro sido sea en unainstitucion de ense-
fianza superior o en unainstitucion de investigacion, para su consideracion Realizar el seguimiento del desarrollo del programa de doctorado y responsabilizarse
del seguimiento y mejora del sistema de garantia de calidad que se haya establecido en el programa.

--Resolucién de cuantas dudas o controversias se susciten en relacion al buen desarrollo del Programa, sin perjuicio de ulteriores actuaciones, en caso de conflic-
to, del 6rgano académico responsable del Programa de Doctorado o de la Escuela de Doctorado

5.1 Supervision de tesis.

El reglamento de Estudios de Postgrado de la Universitat de Valencia (aprobado por Consell de Govern 29/11/2011), respecto a las direcciones de te-
sis doctoral en su articulo 16 establece que:

“1. La comision académica responsable del programa asignaré a cada doctorando o doctoranda, en el plazo maximo de seis meses desde su matricu-
la, un director de tesis doctoral que podra ser coincidente o no con el tutor o tutora. Esta asignacion podra recaer en cualquier doctor/a, con experiencia
investigadora debidamente acreditada, con independencia de la Universidad, Centro o Instituto en la que preste sus servicios.

2. Una tesis doctoral puede ser codirigida como méximo por tres doctores o doctoras que reinan las condiciones anteriores, previa autorizacion de la
comisién académica en los supuestos de interdisciplinariedad temética o programas desarrollados en colaboracién con otras Universidades del Estado
o internacionales.

3. Ninguin doctor o doctora de la Universitat de Valéncia podra dirigir o codirigir mas 10 tesis simultdneamente.

4. El director o directora podra renunciar a la direccién, mediante escrito motivado presentado a la Comisién académica del programa de dotorado, que
resolvera la solicitud y procedera al nombramiento de otro director o directora para continuar el doctorado.
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5. La comisién académica podra modificar, con audiencia del doctorando o doctoranda y siempre que concurran razones justificadas, el nombramiento
del director o directora de tesis doctoral en cualquier momento de la realizacién de la tesis.

6. La normativa de la Universitat que regule la actividad del profesorado establecera la equivalencia en créditos de la tutorizacion y de la direccién de
tesis doctorales.

Asimismo establece en su articulo 20 que “la Universitat de Valéncia podréa formalizar convenios con universidades extranjeras para la realizacion de
tesis doctorales en régimen de cotutela. En este caso los doctorandos y doctorandas realizaran sus trabajos de la tesis bajo el control y la responsabili-
dad de al menos un director o directora de tesis de cada una de las Universidades firmantes del convenio”.

A efectos de la supervision de la tesis doctoral, el “Reglamento de dep6sito, evaluacion y defensa de la tesis doctoral” de la Universitat de Valéncia es-
tablece en su articulo que “[...] una vez finalizada la tesis, se debera presentar una relacién de 6 expertos, a propuesta del director/a de la tesis, que
puedan formar parte del tribunal encargado de juzgarla, en la que se debera concretar la experiencia investigadora de los miembros propuestos de la
manera que establezcan las subcomisiones de doctorado de las diferentes areas. Esta propuesta debera cumplir los requisitos que establece la legis-
lacién vigente sobre la igualdad de género. La Comisién Académica del Programa de doctorado, recabard, el documento de evaluacion de actividades
personalizadas del doctorando o doctoranda, los informes de los expertos propuestos y resolvera la solicitud en el plazo maximo de un mes, a contar
desde el dia siguiente desde la presentacion de la misma en el registro general de la Universitat de Valéncia.”

5.2 SEGUIMIENTO DEL DOCTORANDO

La normativa aplicable en seguimiento y supervision de los doctorandos y doctores sera la de la Universitat de Valéncia como universidad coordinado-
ra

Una vez admitido, cada estudiante dispondra de un tutor perteneciente al programa que podra ser o no su director de tesis. Sus funciones seran ase-
sorar y facilitar la integracion en el programa doctoral.

La secretaria del departamento llevara un registro individualizado de actividades de cada estudiante, en el que se recogera su trayectoria de admision,
progreso y finalizacion. En dicho registro se incluirén las calificaciones, asi como los informes recogidos como anexo en esta normativa. Se prestara
especial atencion a las actividades de transferencia de conocimiento en forma de publicaciones, patentes u otras modalidades. Dicho registro debera
contar con el visto bueno del tutor o director de tesis.

Para la consulta sobre cuestiones relativas a la insercién profesional y la empleabilidad, el emprendimiento y las salidas profesionales, los/as directo-
res/as de tesis y profesores/as de los programas de postgrado podran contactar con los servicios del OPAL

Tras la obtencion del titulo de doctor, se propiciara el seguimiento con los egresados, recogiéndose las actividades y publicaciones desarrolladas por el
doctor.

Ademas de lo expuesto, el Doctorado estéa sujeto a la normativa general de la UV que regula estos aspectos:

El Reglamento de Estudios de Postgrado aprobado por el Consell de Govern de la Universitat de Valencia de 29 de noviembre de 2011 establece el si-
guiente procedimiento de seguimiento:

Articulo 15.- Los tutores o tutoras de tesis doctorales

1. Una vez admitido y matriculado al programa de doctorado, a todos los doctorandos y doctorandas les seré asignado por parte de la correspondiente
comisién académica un tutor o tutora, doctor o doctora con experiencia investigadora acredita, ligado a la unidad o Escuela que organice el programa

Articulo 16. La direccion de las tesis doctorales

1. La comisién académica responsable del programa asignara a cada doctorando o doctoranda, en el plazo maximo de seis meses desde su matricula,
un director de tesis doctoral que podra ser coincidente o no con el tutor o tutora. Esta asignacion podra recaer en cualquier doctor/a, con experiencia
investigadora debidamente acreditada, con independencia de la Universidad, Centro o Instituto en la que preste sus servicios

Articulo 17.- Documento de compromiso doctoral

1. Con posterioridad a la formalizacién de la primera matricula, el doctorando o doctoranda, la Universidad, el tutor o tutora, y si procede el director o di-
rectora deberan de subscribir de forma conjunta el compromiso doctoral, relativo, entre otras cuestiones, al procedimiento de resolucién de conflictos
gue se puedan plantear, a los aspectos relativos a la propiedad intelectual o industrial y, en general a las funciones de supervision de la actividad inves-
tigadora del doctorando o doctoranda

Articulo 18 Documento de actividades y plan de investigacién de los estudiantes de doctorado

1. Una vez realizada la primera matricula se materializard para cada doctorando o doctoranda el documento personalizado de actividades, donde se re-
gistraran todas las actividades de interés para el desarrollo del doctorando o doctoranda, asi como del desarrollo de la tesis, a efectos de revisién por el
tutor o tutora y el director de la tesis y su evaluacién por la Comisién académica del programa de doctorado correspondiente

2. Con anterioridad a que finalice el primer acto el doctorando o doctoranda elaborara un plan de investigacion, avalado por el tutor o tutora y el director
o directa, este plan debera incluir la metodologia y los objetivos, los medios y la planificaciéon temporal, asi como el informe favorable de la Comisién de
Etica en Investigacién Experimental de la Universitat de Valencia, en los casos sefialados. Este plan se podra mejorar a lo largo de su permanencia en
el programa de doctorado y debera ser avalado por el tutor o tutora y por el director o directora

3. Seréan objeto de evaluacion por la Comision de Etica los planes de investigacion que incluyan la experimentacion con humanos o con muestras biolé-
gicas humanas, la experimentacion animal y la utilizacion de agentes bioldgicos patégenos u organismos modificados genéticamente
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4. Anualmente la Comisién Académica del Programa evaluara el plan de investigacién y el documento de actividades junto con los informes que debera
de emitir el tutor o tutora y el director o directora. La evaluacion positiva seré requisito para poder continuar en el programa. En caso de evaluacién ne-
gativa, que debera ser motivada, el doctorando o doctoranda debera ser nuevamente evaluado en el plazo de seis meses, para lo que se debera elabo-
rar un nuevo plan de investigacion. Si se produce una nueva evaluacion negativa, se dara de baja definitivamente al doctorando o doctoranda. Ante es-
tas resoluciones que no agotan la via administrativa, el interesado podra interponer recurso de alzada, que se resolvera, previo informe de la Comisiéon
de Estudios de Postgrado, el Rector o persona en quien delega.

5. Para la matricula de afios sucesivos sera necesario un informe favorable por parte de la Comisién Académica de este documento personal de activi-
dades y del plan de investigacion

6. Estos documentos deberén de inscribirse y registrarse en la Unidad de Gestion de Tercer Ciclo del Centro de Postgrado

53NORMATIVA PARA LA PRESENTACION Y LECTURA DE TESISDOCTORALES

La normativa aplicable a la lectura de la tesis sera la de la Universitat de Valéncia. Especificamente se aplicara dicha normativa a la certificaciéon de sus
datos y la valoracién del programa de investigacion, el control del documento de actividades y en la valoracién del plan de investigacion del doctoran-
do.

En lo referente a la participacion de expertos internacionales en los procesos de seguimiento, informes previos y tribunales de tesis, ésta solo sera obli-
gatoria cuando el titulo de doctor tenga mencion internacional, de acuerdo con las normativas de la UV que a continuacién se resefia.

http://www.uv.es/fatwirepub/userfiles/file/ Deposito.pdf
REGLAMENTO SOBRE DEPOSITO, EVALUACION Y DEFENSA DE LA TESIS DOCTORAL
PREAMBULO

El Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado establece un nuevo marco normativo que desa-
rrolla las previsiones relativas al tercer ciclo de estudios universitarios contenidos en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en
la redaccién dada por la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril.

Este desarrollo reglamentario debe ser completado con el que realicen las propias universidades, en ejercicio de su autonomia, a efectos de regular
ciertos aspectos de los estudios de doctorado que la normativa estatal deja en manos de las Universidades.

De acuerdo con lo expuesto, el objeto de este reglamento no es otro que desarrollar en el &mbito propio de la Universitat de Valéncia, y en ejercicio de
su autonomia, la regulacién del proceso de elaboracién y lectura de la tesis doctoral con la que finalizan los estudios de tercer ciclo. En su disefio se ha
querido equilibrar, por una parte, las garantias formales necesarias de un procedimiento que debe procurar la maxima calidad de las tesis doctorales,
con la simplificaciéon de determinados aspectos relativos a los tramites de depdsito y lectura, tal y como aconsejaba tanto la experiencia acumulada co-
mo la comparacion de las regulaciones de otras Universidades

En este sentido, y cumpliendo con lo que dispone tanto el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado, asi como del articulo 136 de los Estatutos de la Universitat de Valencia, y en ejercicio de las competencias de desarrollo de la normativa ba-
sica en materia de estudios de doctorado, se aprueba el siguiente reglamento sobre depdsito, evaluacién y defensa de la tesis doctoral.

Articulo 1 Depésito de la Tesis Doctoral

1. Finalizada la elaboracion de la tesis doctoral, y después del informe favorable de los directores o directoras y del tutor o tutora de tesis (si hubiera), el
doctorando o doctoranda debera solicitar a la Comisiéon Académica del programa de doctorado la autorizacién para depositarla en un plazo no superior
a 3 cursos académicos, a contar desde la admision al programa de doctorado, si la tesis es a tiempo completo, o de cinco afios, si la tesis es a tiempo
parcial.

2. Si transcurridos los afios correspondientes, el doctorando o doctoranda no ha presentado la solicitud de depdésito de tesis, la persona interesada
puede solicitar a la Comisién Académica de Doctorado la prérroga de un afio en el caso de dedicacién completa, que se puede ampliar por un afio mas
en casos excepcionales, o de dos afios en casos de dedicacion a tiempo parcial, prorrogable excepcionalmente por un afio mas.

A efectos de este computo no se computaran las bajas por enfermedad, embarazo o cualquier otra causa prevista por la normativa vigente.

3. El doctorando o doctoranda puede solicitar la baja temporal en el programa por un periodo maximo de un afio, prorrogable por un afio mas. Esta so-
licitud debera dirigirse a la comisién académica responsable del programa de doctorado.

4. La tesis doctoral debera ajustarse a la siguiente estructura:

- Introduccion General

- Metodologia

- Resultados y desarrollo argumental

- Conclusiones finales

- Bibliografia

Asimismo, debera cumplir con el resto de requisitos formales que puedan establecerse por la Universitat de Valéncia.

5. En la portada o en la primera hoja debera constar, como minimo, la siguiente informacion:

- Escudo de la Universitat de Valéencia
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- Denominacion de los estudios de doctorado

- Titulo de la tesis

- Nombre y apellidos del doctorando o doctoranda

- Nombre y apellido de los directores o directores de tesis y del tutor o tutora, si hubiera

6. La solicitud de deposito debera ir acompafiada de la siguiente documentacion:

a) Original o copia compulsada del informe favorable de los directores o directoras de la tesis doctoral, ratificada por el tutor o tutora, si hubiera
b) Un ejemplar definitivo de la tesis, firmado por el doctorando o doctoranda

¢) Una relacién de 6 expertos, a propuesta del director/a de la tesis, que puedan formar parte del tribunal encargado de juzgarla, en la que se debera
concretar la experiencia investigadora de los miembros propuestos de la manera que establezcan las subcomisiones de doctorado de las diferentes
areas. Esta propuesta debera cumplir los requisitos que establece la legislacion vigente sobre la igualdad de género.

d) Un ejemplar digital de la tesis doctoral y del curriculum del doctorando o doctoranda en formato pdf o similar.

e) Los documentos complementarios que establece esta normativa para tesis presentadas como compendio de publicaciones, tesis redactadas en len-
guas diferentes a las oficiales de la Universitat de Valéncia, mencién internacional de doctor y cotutela de tesis doctoral.

7. En el caso de que la comisién académica del programa de doctorado correspondiente observara que la solicitud no retine los requisitos o faltara do-
cumentacion, requerira al doctorando o doctoranda para que en el plazo de diez dias subsane la solicitud y aporte los documentos que procedan, indi-
cando que si no lo hiciera, se entendera por desistido en su peticién, de acuerdo con resolucion dictada al efecto

8. La Comision Académica del Programa de doctorado recabara el documento de evaluacion de actividades personalizadas del doctorando o doctoran-
da, los informes de los expertos propuestos y resolvera la solicitud en el plazo maximo de un mes, a contar desde el dia siguiente desde la presenta-
cién de la misma en el registro general de la Universitat de Valéncia. El acuerdo de la comisién se debera de notificar al doctorando o doctoranda y a la
secretaria del 6rgano responsable del Programa de Doctorado.

9. En caso de resolucién favorable, el secretario/a del érgano responsable del programa de doctorado debe de remitir toda la documentacién a la sub-
comision de doctorado del area correspondiente a la tesis

10. En el plazo maximo de 5 dias, a contar desde la comunicacién de la autorizacién para depositar la tesis doctoral, el doctorando o doctoranda debe-
rd comunicar a la secretaria del centro correspondiente el depésito de la tesis para la publicacion en el tablén de anuncios del centro y en la web de la
Universitat

11. El ejemplar autorizado de la tesis debe quedar depositado en la secretaria responsable de la gestién del expediente del doctorando o doctoranda,
por un periodo de 10 dias a contar desde el dia siguiente a la publicacién del depésito en la web. Durante el periodo de depésito, cualquier doctor pue-
de examinar la tesis y formular por escrito las consideraciones que considere oportunas sobre su contenido a la subcomision de doctorado del area co-
rrespondiente a la tesis.

Articulo 2. Autorizacién de la defensa de la tesis doctoral

1. La subcomision de doctorado del area correspondiente a la tesis, en el plazo maximo de 15 dias, contados a partir de la fecha en que finaliza el pla-
zo del depésito, y a la vista de la documentacion recibida, debera decidir si autoriza o no la defensa de la tesis. Cuando lo considere conveniente, la
subcomisién puede solicitar informe a los especialistas externos a la Universitat de Valéncia que considere oportunos. En este caso, el plazo maximo
para resolver serd de un mes.

2. En el supuesto de que no se haya autorizado la defensa de la tesis, la subcomisién de doctorado del area correspondiente debe comunicar la no
aprobacion al doctorando o doctoranda, a los directores o directoras y al tutor o tutora de la tesis, si hubiera, y a la Comisién Académica del programa
de doctorado. En la comunicacion se deberan indicar las razones de la decision. En este caso, si el doctorando o doctoranda quisiera volver a realizar
el deposito de la tesis doctoral en la Universitat de Valéncia, debera solicitar previamente la autorizacién a la comisién académica del programa de doc-
torado, de acuerdo con lo que establece este reglamento.

3. Si la subcomisién de doctorado del area correspondiente autoriza la defensa de la tesis doctoral, debera proponer, en el mismo acto, el tribunal: pre-
sidente o presidenta, secretario o secretaria y vocal, asi como sus suplentes y su orden de suplencia. La subcomision de doctorado debera notificar es-
ta propuesta al doctorando o doctoranda, a los directores o directoras de la tesis, al tutor o tutora de la tesis, si hubiera, al érgano responsable del pro-
grama de doctorado y al presidente o presidenta de la comisién académica del programa de doctorado.

4. La subcomisién de doctorado del area correspondiente, cuando lo considere conveniente, puede proponer como miembros del tribunal expertos no
incluidos en la propuesta de la comisién de coordinacién del programa de doctorado.

El presidente o presidenta de la subcomisién de doctorado debe comunicar su designacion a todos los miembros del tribunal, titulares y suplentes. El
secretario del 6rgano responsable del programa de doctorado debera hacer llegar a los miembros titulares un ejemplar de la tesis doctoral que debe
ser evaluada, un curriculum del doctorando o doctoranda y la copia del documento de actividades de la persona interesada.

Los miembros del tribunal comunicaran su aceptacion al Rector o Rectora. Si en el plazo de tres dias no se produce la renuncia, se entendera acepta-
do el nombramiento por parte de los miembros del tribunal. En el caso de que renuncien, deberan de comunicar esta circunstancia al presidente o pre-
sidenta de la subcomision de doctorado pera que esta proponga un suplente

Articulo 3. Composicion del Tribunal

1. El tribunal debe estar formado por tres titulares (presidente o presidenta, secretario o secretaria y vocal) y tres suplentes, todos ellos deberan tener
el grado de doctor y una experiencia investigadora acreditada. Si se trata de personal permanente adscrito a universidades espafiolas, debera acreditar
un minimo de un sexenio.

2. El tribunal debe estar formado por una mayoria de miembros externos a la Universitat de Valéncia. El tribunal debe estar compuesto por miembros
de diferentes instituciones.
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3. En ninglin caso pueden formar parte del tribunal los directores o directoras de la tesis ni el tutor o tutora de la misma, salvo que se trate de una tesis
presentada en el marco de acuerdos bilaterales de cotutela con universidades extranjeras y el convenio asi lo prevea.

4. En el caso de que la tesis doctoral esté redactada en una lengua diferente a las lenguas oficiales de la Universitat de Valéncia, se debera tener en
cuenta que los miembros del tribunal conozcan el idioma o idiomas en el que esté redactada la tesis o en el que esté prevista su defensa.

5. En el supuesto de que el doctorando o doctoranda solicite la mencién internacional al titulo de doctor, al menos uno de los miembros del tribunal de-
bera pertenecer a una institucién de educacion superior o centro de investigacién no espafiol, y debera ser diferente del responsable de la estancia de
la persona interesada

Articulo 4. Convocatoria del acto de la defensa de la tesis doctoral

1. El acto de defensa de la tesis, debe ser convocado por el presidente o la presidenta. El secretario o secretaria del tribunal debe comunicar la convo-
catoria con una antelacién minima de 15 dias naturales a la realizacion del acto, tanto a los miembros del tribunal como al centro donde esté adscrito el
ORP, para que, con un minimo de 7 dias naturales, se anuncie la defensa de la tesis a través del tablén de anuncios electrénico oficial de la Universitat
de Valéncia.

2. El acto de defensa de la tesis doctoral se debe realizar en un plazo méximo de tres meses a contar desde el dia siguiente de la notificacién al presi-
dente o presidenta del tribunal de su designacién, excepto en circunstancias excepcionales debidamente apreciadas por la subcomisiéon de doctorado

Articulo 5. Defensa y Evaluacion de la tesis doctoral

1. La defensa de la tesis doctoral, que se debe realizar en un acto publico, debe iniciarse con la exposicién y defensa ante los miembros del tribunal, a
cargo del doctorando o doctoranda, del trabajo de investigacion elaborado. A continuacion se producird un debate con éstos, que podran formular pre-
guntas y solicitar las aclaraciones que consideren oportunas.

2. Los doctores y doctoras presentes en el acto publico pueden formular preguntas en el momento y en la forma que sefiale el presidente o presidenta
del tribunal.

3. Finalizada la defensa y discusion de la tesis el tribunal debera emitir un informe y su calificacion sera de “Apto/a” o “No Apto/a”.
El tribunal puede proponer que la tesis obtenga la mencién de “cum laude” si se emite en tal sentido voto secreto por unanimidad.

A tal efecto, los miembros del tribunal deben depositar su voto en un sobre cerrado, que se ha de remitir, junto con toda la documentacioén de la lectura,
a la unidad de Gestién de Tercer Ciclo. En caso de unanimidad, la presidencia de la subcomision de doctorado ratificara la mencién “cum laude” pro-
puesta por el tribunal.

4. El secretario o secretaria debera de rellenar el acta de calificacion, que debe ser firmada por todos los miembros del tribunal, y remitirla a la secreta-
ria del centro correspondiente, junto con la ficha TESEO, o ficha que reglamentariamente la sustituya, debidamente firmada, la justificacion del depésito
de la tesis en el repositorio institucional de la UV, los votos secretos de la propuesta de la mencién “cum laude” i los informes confidenciales motivados
de premio extraordinario. La secretaria del centro correspondiente debera tramitar toda la documentacién a la Unidad de Gestion de Tercer Ciclo.

5. Una vez aprobada la Universitat de Valéncia debe archivar la tesis doctoral en formato electrénico en el repositorio de contenidos digitales abiertos.
En circunstancias excepcionales determinadas por la comisién académica del programa, y con el visto bueno de la subcomisién de doctorado, se pue-
de eximir de la obligacion de publicar la tesis en el repositorio de contenidos digitales. En este caso, se debe de marcar que la tesis doctoral no tiene
acceso publico.

Articulo 6. Incidencias
1. Para que el tribunal pueda actuar validamente, es necesaria la presencia de sus tres miembros.

Si debidamente convocado el acto de defensa de la tesis no se puede realizar por concurrencia de una causa justificada a juicio del presidente o presi-
denta del tribunal, éste puede hacer una nueva convocatoria del acto de defensa, que debera realizarse en los siguientes 15 dias. En este caso, la con-
vocatoria se debe comunicar a las mismas personas que se habia comunicado la primera, con una antelaciéon minima de 48 horas.

2. En todos los casos se deben de respectar las limitaciones y las condiciones relativas a la composicion de tribunales que establece esta normativa.

Si finalmente el acto no puede realizarse en el plazo establecido por causa no imputable al doctorando o doctoranda, la subcomisién de doctorado del
area correspondiente deberd nombrar un nuevo tribunal de evaluacién de la tesis doctoral, conforme con el procedimiento que establece la presente
normativa.

Articulo 7. Tesis doctoral presentada en una lengua diferente a las oficiales de la Universitat de Valéncia

1. La subcomision de doctorado puede autorizar la lectura de una tesis doctoral que esté redactada en cualquier lengua de uso cientifico, técnico o ar-
tistico diferente de las oficiales en la Universitat de Valéncia.

2. En todo caso, ademas de la documentacién sefialada en esta normativa, el doctorando o doctoranda deber& incluir en la tesis doctoral un resumen
amplio redactado en una de las lenguas oficiales de la Universitat de Valéncia, en el que en todo caso deben constar los objetivos, la metodologia y las
conclusiones de la tesis, con una extensién maxima de 8.000 palabras

Articulo 8. Tesis doctoral presentada como compendio de publicaciones

1. Se puede presentar en la Universitat de Valéncia una tesis doctoral como compendio de publicaciones, siempre que se tengan en cuenta los requisi-
tos siguientes:

a) El doctorando o doctoranda debe presentar un minimo de 3 articulos y debe ser el primer autor de todos los trabajos que presente. En caso contra-
rio, deberd justificar su lugar de autoria.

b) La tesis debe incluir una amplia introduccién general, que presente los trabajos compendiados, justifique la tematica y explique la aportacién original
del autor.
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¢) La tesis debe incluir un resumen global de los resultados obtenidos, de la discusién de estos resultados y de las conclusiones finales.

d) Entre la introduccién y los resimenes mencionados, o bien como anexo, se debe incluir una copia completa de los trabajos publicados o admitidos
para su publicacién, haciendo constar claramente el nombre y la relacion de todos los coautores de los trabajos y la referencia completa de la revista
en la que los trabajos han sido publicados o admitidos para su publicacién. En este Ultimo caso, sera necesario adjuntar un justificante de la admision y
la referencia completa de la revista a la que se han remitido para su publicacion.

e) En caso de que alguno de los trabajos presentados se hubiera publicado en una lengua diferente a las oficiales de la Universitat de Valéncia, se de-
beréa tener en cuenta lo especificado en lo dispuesto en el articulo 7.2

f) Los requisitos adicionales que pueda establecer al efecto la subcomisién de doctorado de cada una de las areas

2. Para presentar la solicitud de depdésito ademas de los documentos que se especifican en el apartado anterior, se debera presentar también los si-
guientes documentos:

a) Escrito del director o directora de la tesis sobre el factor de impacto, o categorizacién de la revista, de las publicaciones que se recogen en la tesis
doctoral.

b) En caso de que se presenten uno o mas de un trabajo hecho en coautoria, se debera aportar un informe de los directores o directoras de la tesis en
gue se especifique exhaustivamente la participacion del doctorando o doctoranda en cada articulo, si alguno de los coautores de alguno de los trabajos
presentados en la tesis ha utilizado, implicita o explicitamente, estos trabajos para la realizacion de otra tesis doctoral, y, si procede, las circunstancias
justificativas de que el doctorando no sea el primer autor de alguno de los trabajos.

Articulo 9. Menci6n internacional del titulo de doctor.
1.- Se puede incluir en el anverso del titulo de doctor o doctora la mencién “doctor internacional”, siempre que concurran las circunstancias siguientes:

a) Que, durante el periodo de formacion necesario para la obtencién del titulo de doctor, el doctorando haya realizado una estancia minima de tres me-
ses fuera de Espafia en una institucién de ensefianza superior o centro de investigacion de prestigio, cursando estudios o realizando trabajos de inves-
tigacién. La estancia y las actividades deben ser avaladas por el director/a y autorizadas por la Comisién Académica, y se incorporaran al documento
de actividades del doctorando.

b) Que parte de la tesis doctoral, al menos el resumen y las conclusiones, se haya redactado y sea defendida en una de las lenguas habituales para la
comunicacion cientifica en su campo de conocimiento, distinta a cualquiera de las lenguas oficiales en Espafia. Esta norma no sera de aplicaciéon cuan-
do las estancias, informes y expertos procedan de un pais de habla hispana.

¢) Que la tesis haya sido informada por un minimo de dos expertos doctores pertenecientes a alguna instituciéon de educacién superior o instituto de in-
vestigacion no espafiola.

d) Que haya formado parte del tribunal evaluador de la tesis un experto o experta que pertenezca a alguna institucion de educacién superior o centro
de investigacion no espafiol, con el titulo de doctor y con experiencia investigadora acreditada, siempre que no sea el responsable de la estancia men-
cionada en el apartado a)

2.- La defensa de la tesis se debe realizar en la Universidad en la que el doctorando o la doctoranda este adscrito/a.

El doctorando o la doctoranda que quiera pedir la concesion de la mencién de “doctor internacional”, debe hacer constancia de esta circunstancia a la
hora de pedir autorizacién del depdsito de su tesis doctoral.

Articulo 10. Procedimiento de autorizacién, lectura y publicacién de una tesis doctoral de la Universitat de Valéncia que este sometida a procesos de
proteccioén y transferencia de la tecnologia y/o del conocimiento.

1. Finalizada la elaboracién la tesis doctoral, el doctorando o doctoranda que desee que la autorizacion, defensa y la publicacién de su tesis doctoral en
el repositorio institucional se efectlie de conformidad con las especificaciones que establece este articulo, debera solicitarlo a la subcomisién de docto-
rado del area correspondiente a la tesis.

2. La solicitud que ha de formalizar el doctorando o la doctoranda de acuerdo con los modelos normalizados que le seran facilitados por la Unidad de
Gestién de Tercer Ciclo, se han de presentar en el Registro General de la Universitat de Valéncia y deberan de ir acompafiados de los siguientes docu-
mentos

a. Original o copia compulsada del informe favorable de la solicitud de los directores o directoras de la tesis doctoral, ratificado por el tutor o tutora de la
tesis, si hubiera.

b. Un ejemplar de la tesis firmado por el doctorando o doctoranda y por los directores o directoras de la tesis.

¢. Un ejemplar de la tesis cifrada firmada por el doctorando o la doctoranda y por los directores o directoras de la tesis. El ejemplar de la tesis cifrada
debe permitir hacerse una idea del trabajo de investigacién realizado; por tanto, s6lo se deberan de encriptar los elementos que sean indispensables
para asegurarse la proteccién y/o transferencia de los resultados.

d. El original o una copia compulsada de los documentos que acrediten que la tesis doctoral esta sometida a procesos de proteccién o transferencia del
conocimiento y tecnologia.

3. La subcomisién de doctorado del &rea correspondiente a la tesis debe resolver esta solicitud en el plazo maximo de 15 dias, contados a partir del
dia siguiente de la fecha de presentacion de la citada solicitud al Registro General de la Universitat de Valéncia. La solicitud solamente ser& aceptada
cuando quede acreditado que el secreto es absolutamente indispensable para el éxito del proceso de proteccion y/o transferencia. El secretario o se-
cretaria de la Comisién del Doctorado debe notificar el acuerdo al doctorando o doctoranda, y en caso que sea favorable también se debe comunicar a
los directores o directoras de la tesis, al tutor o tutora de la tesis, si hubiera y a la comisién de coordinacién del programa de doctorado responsable de
la tesis.

4. La subcomisién de doctorado del area correspondiente de de la tesis debera resolver esta solicitud en un plazo méaximo de 15 dias desde la fecha
de presentacion de dicha solicitud al Registro General de la Universitat de Valéncia. Dicha solicitud ser& solamente aceptada cuando quede acreditado
que el secreto es absolutamente indispensable para el éxito del proceso de proteccion y/o transferencia. El secretario o secretaria de la Subcomision
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de doctorado notificara el acuerdo al doctorando o doctoran, y en caso que sea favorable, también se le comunicara a los directores o directoras de te-
sis, al tutor o tutora, si hubieray a la Comisién Académica del Programa de Doctorado responsable de la tesis

5. Los miembros de la subcomisién de doctorado de las diferentes areas tienen el deber de mantener una confidencialidad absoluta respecto del con-

tenido de las tesis doctorales y deben firmar los compromisos de confidencialidad correspondientes, por el periodo de tiempo necesario para que dicha
proteccion sea efectiva. Los compromisos de confidencialidad firmados seran custodiados por el secretario o secretaria de la Comisioén de Doctorado y
se podra realizar una copia al doctorando o doctoranda, si lo solicita.

6. Si la solicitud se resuelve favorablemente por la subcomisién de doctorado del area correspondiente, la tesis de doctoral que se entrega a la comi-
sion de coordinacion del programa de doctorado para que autorice el depdsito, como la tesis que sera objeto de depdsito, es el ejemplar de la tesis ci-
frada que haya sido autorizada por la subcomisién de doctorado del area correspondiente. En el caso que la comision de coordinacién del programa de
doctorado lo solicite, la subcomisién de doctorado del area correspondiente podré autorizar el acceso al ejemplar completo de la tesis doctoral a dos
personas designadas por la comisién de coordinacién del programa de doctorado, de entre sus miembros, para que la examinen y realicen una informe
para la mencionada comisién. Las personas designadas deberan haber firmado previamente, el compromiso de confidencialidad correspondiente

7. Los miembros del tribunal que han de juzgar la tesis doctoral, a los cuales se debe advertir expresamente que la tesis esta sometida a procesos de
proteccion y/o transferencia, deben tener acceso a la versién completa de la tesis doctoral y tienen la obligacion de mantener secreto y confidencialidad
absoluta sobre su contenido. Previamente al envio de la tesis doctoral, los miembros del tribunal deben entregar al secretario o secretaria de la Comi-
sion de Doctorado el compromiso de confidencialidad correspondiente al periodo de tiempo necesario para que sea efectiva dicha proteccion, debida-
mente firmado. En estos casos, la remisiéon de la documentacién a los miembros del tribunal, debe realizarla la Comisién de Doctorado.

8. La publicacion en el repositorio institucional de las tesis doctorales se hard, si procede, cuando haya finalizado el proceso de proteccién y/o transfe-
rencia del conocimiento, circunstancia que el doctorando o doctoranda debe comunicar debidamente a la Universitat de Valéncia.

Articulo 11.- Depésito de la tesis en régimen de cotutela.

1. La tesis presentada en régimen de cotutela se redactara en una de las lenguas aceptadas por una de las universidades a las cuales esta vinculada,
e irA acompafiada de un resumen en la lengua propia de otra universidad. En cualquier caso, se ha de cumplir el articulo 7.2.

2. Si la tesis es defendida en una universidad diferente de la Universitat de Valencia, el candidato a doctor debe de efectuar el depésito en las mismas
condiciones que si se defendiera en la Universitat de Valéncia.

Articulo 12. Defensa de la tesis en régimen de cotutela.
1. El tribunal de la tesis debe constituirse de acuerdo con la normativa de la universidad donde se realice la defensa.

2. La defensa de la tesis en régimen de cotutela se realizara en una de las lenguas aceptadas por la universidad donde se realice la defensa publica y
debe ir acompafiada de un resumen de la exposicién oral en una de las lenguas aceptadas en la otra universidad.

Articulo 13. Utilizacion y proteccion de los resultados de la tesis en régimen de cotutela.

La publicacion, la explotacion y la proteccién de los resultados de la tesis en régimen de cotutela, derivados de la investigacion de caracter comin a los
departamentos donde se ha realizado la tesis, deben de estar garantizadas de conformidad con las disposiciones especificas de cada pais.

Disposicion transitoria.

Los procedimientos de depdsito, evaluacion y defensa de la tesis doctoral iniciados antes de la entrada en vigor de esta norma se tramitaran y resolve-
ran de acuerdo con la normativa vigente en el momento de presentacion de la solicitud del depésito provisional.

Disposicion final.

Esta norma entra en vigor a partir del 11 de febrero de 2012.

6. RECURSOSHUMANOS

6.1LINEASY EQUIPOS DE INVESTIGACION

L ineas de investigacion:

NUMERO

LINEA DE INVESTIGACION

1

Comportamiento del Consumidor Lainvestigacion del
comportamiento del consumidor se puede considerar tanto desde
una perspectiva micro centrada en optimizar la gestion através del
logro de mejoras en la efectividad de las acciones de marketing
emprendidas; como desde una perspectiva macro centrada en

el andlisis de la propia naturaleza del consumo y sus efectos
sobre el bienestar humano y la sociedad en general. Dentro

de esta linea de investigacion se incluyen una amplia gama de
temas en los que se pueden emplear métodos de investigacién
cuantitativos y cualitativos. Estos temas incluyen aspectos
relacionados con: 1os efectos de publicidad en el comportamiento
del consumidor, laimportancia de las marcas en la gestion, €
papel del consumo desde |a perspectivade losindividuosy de las
organizaciones, lainfluencia de los grupos en el comportamiento
de los consumidores, estudios cross-culturales, etc.
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Distribucion Comercia Lainvestigacion en distribucion
comercial se desarrolla desde distintos enfoques: (a) la
estrategia de ladistribucion (p.e. andlisis del riesgo, innovacion

y aprendizaje organizativo, orientacion a mercado de la
distribucion comercial, estrategias paralalealtad del comprador
y CRM, estrategia multicanal y factores de éxito de |la estrategia
internacional, etc.); (b) lasrelaciones en el canal (p.e. relaciones
detallistas vs. otros miembros del canal, intercambio de
informacion, cadena de valor en € canal, medicién de los
resultados del canal, poder de negociacion del minorista, etc.); (c)
el comportamiento del consumidor (modelizacion de la seleccion
del punto de venta, efectos en el patronazgo de la estrategia
¢verde, efecto del disefio de la paginaweb en el consumidor,
papel de las estrategias de servicio en el comportamiento del
comprador, el valor del consumidor, andlisis de |os componentes
del service recovery y sus efectos en el patronazgo, estudios
basados en el comportamiento real del consumidor con datos de
escaner o de panel, etc.); (d) ladistribucion fisicay operadores
logisticos (p.e. control de eficacia de los suministrosy rapidez de
respuesta del distribuidor, funcién de los operadores logisticos

en la estrategia multicanal, gestion de stocks e impacto rotura

de stock, logisticainversa, valor logistico, etc.);(€) lagestion

de laempresa comercial (p.e. papel del departamento de
marketing, evolucidn funciones detallista, ambiente y servicio,
estandarizacion de las politicas de surtido, precio y promaocién

en laestrategia multicanal, liderazgo de los mandos medios,
efecto de laformacion y lamotivacion del personal, marcas del
distribuidor -posicionamiento y personalidad- impacto en ventas
y rentabilidad, gestion por categorias, etc.); (f) los resultados (p.e.
medicion de la productividad detallista, medicion del valor del
cliente, etc.); (g) las nuevas tecnologias (p.e. €l crecimiento de
Internet y el comercio electronico, €l papel de las tecnologias

de autoservicio y los sitios web en €l proceso de decision de
compradel consumidor, gestion de la experienciade servicio en 14
estrategia multicanal, incluyendo el establecimiento, Internet y oS
catalogos, etc.)

Comunicacién y Nuevas Tecnologias Investigacion de los
procesos de comunicacion de marketing en entornos reales

y virtuales: sujetos, objetos, medios, componentes, fases,
efectos, antecedentes y consecuencias. Metodol ogia cualitativa
y cuantitativa, en especial, €l andisis de contenido, desarrollo
de escalas de medidafiables y vélidas y model os causales
formativos'y reflectivos con variables latentes. Andlisis del
comportamiento del consumidor ante |as comunicaciones
electronicas: procesamiento de lainformacion, percepciones,
beneficiosy riesgos percibidos. Estudio de los usos, funciones

y gratificaciones de Internet y el mévil como medios de
comunicacion. Investigaciones sobre antecedentes y efectos de
lapublicidad mavil. Aplicaciones de las nuevas tecnologias de
lainformacién y lacomunicacion (TIC) a sectores especificos
(banca, turismo, educacion, etc..). Estudios cross-culturales de los
factores determinantes de |a eficacia de |as comunicaciones de
marketing interactivo. Andlisis de comportamientos postcompra
(lealtad y comunicacion boca-oido electronica) en los entornos
de comunicacion virtuales 2.0. Aplicacion de los modelos
explicativos de actitudes a proceso de adopcion delas TIC.
Estudio de las variables controlables (vinculadas al mensgje) y no
controlables por € anunciante (saturacion publicitaria, etc..) en
las comunicaciones de marketing interactivo y su influenciaen €
comportamiento de compra.

Aplicaciones sectoriales del marketing En esta linea se aborda
lainvestigacion en marketing ¢desde el punto de vista del
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comportamiento de la ofertay de lademanda- en su aplicacion

a ambitos concretos que requieren aproximaciones especificas.
Tradicionalmente &mbitos como el de los servicios, en sus
vertientes no empresaria ¢publicosy no lucrativos- y empresarial
como los servicios financieros, profesionales, educacién,
sanitarios, ocio ¢turismo, cultura, deporte- han adolecido de
atencion investigadora. Sin embargo, su importanciaen larealidad
econdmicay en lacalidad de vida de los ciudadanos invitaa

la comunidad investigadora a abordarlos con la profundidad

que requieren. Son lineas abiertas en este campo: a) gestion de
marketing de |as organizaciones publicas (p.e. citymarketing,
gobernanzay sostenibilidad, calidad de vidaen laciudad, e-
gobierno); b) marketing en organizaciones no lucrativas (p.e.
comportamiento de donantes y voluntarios); ¢) marketing en el
sector de servicios con fin de lucro (p.e. branding, marketing de
relaciones, orientacion a cliente, valor percibido); d) marketing
del ocio (p.e. aplicaciones sectoriales a turismo, culturay deporte
ép-e. gestion de eventos, adaptacion a discapacitados, gestion

y valoracion de experiencias, influencia de las emociones-; €)
innovacion y nuevas tecnol ogias en aplicaciones sectoriales

del marketing (p.e. adopcion de tecnologias, influenciaen la
gestion y en lacompra) f) responsabilidad social corporativa
RSC (p.e. influenciade la RSC en la marca; comportamiento

del consumidor y RSC); g) marketing social y politico (p.e.
comportamientos sociales, aplicaciones a segmento juvenil).

En definitiva, modelizacion de comportamientos de ofertay
demanda en ambitos que requieren aproximaciones especificas e
innovadoras para dar respuesta a las necesidades de un mercado
crecientemente sofisticado.

5 Marketing Internacional Crear conocimiento cientifico
empresarial para explicar e comportamiento de la empresa que
operamés all4 de su mercado doméstico. Paratal fin se tratard de
identificar los temas de investigacién més en boga en el campo
del marketing internacional, promoviendo futuras investigaciones
en tales campos. Entre |os temas obj etos de estudio pueden
apuntarse: €l andlisis del entorno competitivo en el panorama
internacional, el estudio de posibles barrerasy estimulos de la
internacionalizacién de una empresa/producto, la aplicacion

de distintas metodol ogias de andlisis en la toma de decisiones
empresariales marketing anivel internacional o lainvestigacion
de diferentes aternativas que ofrecen las nuevas tecnologias en la
operatoriainternacional entre otras

Equipos de investigacion:

Ver anexos. Apartado 6.1.

Descripcion de los equipos deinvestigacion y profesor es, detallando la inter nacionalizacién del programa:

El profesorado participante en el Doctorado Interuniversitario en Marketing en el momento de su puesta en funcionamiento sera el siguiente:

. Aldas Manzano, Joaguin (UV)

- Andreu Simo, Luisa (UV)

. Berenguer Contri, Gloria (UV)

. Bigné Alcafiiz, Enrique (UV)

. BlesaPérez, Andreu (UJI)

. Calderén Garcia, Haydeé (UV)

. CerveraTaulet, Amparo (UV)

. Cuadrado Garcia, Manuel, (UV)

. Currés Pérez, Rafael (UV)

. Frasguet Del Toro, Marta (UV)

- Gil Saura, Irene (UV)

. Gonzélez-Gallarza Granizo, Martina (UV)
. Kuster Boluda, Inés (UV)

. Moliner Tena, Miguel Angel (UJI)
- Moliner Veldzquez, Beatriz (UV)

. MollaDescals, Algjandro (UV)

- Rodriguez Artola, Rosa (UJI)
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Royo Vela, Marcelo (UV)

Ruiz Mafé, Carla(UV)

Ruiz Molina, Eugenia (UV)

Sanchez Garcia, Javier (UJI)

Sénchez Garcia, Isabel (UV)

Sanz Blas, Silvia (UV)

Vallet Bellmunt, Teresa (UJI)

VilaLépez, Natalia (UV)
Ademas del personal propio de los departamentos implicados en la docencia de este doctorado en la Universitat de Valencia y en la Universitat Jaume
1, se contara como ha sido habitual en los programas de doctorado anteriores de los que este programa es heredero, con profesores invitados de diver-
sas universidades europeas y norteamericanas con el fin de aportar la necesaria internacionalizacién a los contenidos. Hasta el dia de hoy, los profeso-
res que han sido invitados en programas anteriores han sido los siguientes:

Afio Fecha Profesor UNIVERSIDAD Temadel seminario/curso

2005 30-may-05 Dr. Matthias Eickhoff Fachhochschule Mainz Consumer Attitude Change: Seniorsin In-
ternet.

2005 14-jul-05 Dr. Jaap Wieringa University Groningen-Holanda The effects of marketing on demand for and|
diffusion of pharmaceutical products.

2005 30-sep-05 Prof. Pieter S. H. Leeflang University Groningen-Holanda Marketing, mesaurement and marketing
science.

2005 28-nov-05 Prof. Adamantios Diamantopoulos University of Vienna 12 Parte:

Formative Mesasurement in Marketing.

2005 29-nov-05 Prof. Adamantios Diamantopoul os University of Vienna 22 Parte:

Formative Mesasurement in Marketing.

2005 30-nov-05 Prof. Adamantios Diamantopoul os University of Vienna Conuntry-of-origin knowledge among con-
sumers: incidence, antecedents & conse-
quences.

2005 02-dic-05 Prof. Bart Nooteboom University of Tilburg 1) Management of buyer-supplier relations-
chips.

2) Confianzaen larelacién entre consumi-
doresy empresa.

2006 26-jun-06 Prof. Rik Pieters University of Tilburg Advertising and Consumer Behaviour Se-
minar

2006 11-jul-06 Prof. Luiz Moutinho University of Glasgow, Scotland Relevance and rigor of scholarly research iny
marketing. Future trends in marketing.

2006 12-jul-06 Prof. Luiz Moutinho University of Glasgow, Scotland Contextual consumer research and some
key etymological, epistemological and on-
tological viewsin consumer research.

2006 18-dic-06 Dr. Rubén Chumpitaz Business School (Francia) Seminario 1: Metodol ogia sobre aplica-
ciones de actualidad en lainvestigacion en
marketing estratégico.

2006 18-dic-06 Dr. Rubén Chumpitaz Business School (Francia) Seminario 2: Enfoques y aspectos metodo-
|6gicos en la relacion satisfaccion-lealtad erf

entornos B2B y B2C.

2007 20-feb-07 Dr. Jaap Wieringa University Groningen-Holanda State space modeling: an application in
pharma-marketing.

2007 12-mar-07 Profa Anna S. Mattila Pennsylvania State University, USA Seminario 1: State of the art in services
marketing.

Seminario 2: Emotions, service evaluations
and loyalty.

2007 14-mar-07 Profa. Anna. S. Mattila Pennsylvania State University, USA Seminario 1: Branding and integrated mar-
keting communications.

Seminario 2: Cross cultural issuesin servicg
marketing.

2007 27-abr-07 Profa. Elisabeth Briiggen University o Maastricht From Paper-and-Pencil to Screen-and-key-
board: Studies on the Effectiveness of Inter:
net-based Research.

2007 02-may-07 Prof. Metin Kozak Mugla University - Turquia Seminario Marketing Turistico (1)

2007 03-may-07 Prof. Metin Kozak Mugla University - Turquia Seminario Marketing Turistico (I1)

2007 03-may-07 Prof. Benedict G.C. Dellaert Erasmus University Rotterdam (The Net- ~ Consumer products search with personali-

herlands) zed recommendeations.

2007 15-may-07 Prof. Adamantios Diamantopoul os University of Vienna Research on brand equity and country ima-
ge(l)

2007 16-may-07 Prof. Adamantios Diamantopoulos University of Vienna Research on brand equity and country ima-
ge(I)

2007 08-jun-07 Prof. Pieter S. H. Leefland University of Groningen - Holanda Multi channel research.

2009 29-abr-09 Prof. John Dawson Universities of Stirling and Edingurgh Models of retailer internationalisation pro-
cesses.

2011 12-abr-11 Prof. A. Mattila Pennsylvania State University, US Research on services

2011 12-abr-11 Prof C. Gronroos Hanken University, Finland Promisesin Marketing

2011 12-abr-11 Prof L. Moutinho University of Glasgow, UK Neuroscience

2013 24-25.01 Prof. Joerg Henseler Radboud University Nijmegen PLS path modelling with SmartPLS
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Lineas de investigacién

Comportamiento del Consumidor

La investigacion del comportamiento del consumidor se puede considerar tanto desde una perspectiva micro centrada en optimizar la gestion a través
del logro de mejoras en la efectividad de las acciones de marketing emprendidas; como desde una perspectiva macro centrada en el andlisis de la pro-
pia naturaleza del consumo y sus efectos sobre el bienestar humano y la sociedad en general.

Dentro de esta linea de investigacion se incluyen una amplia gama de temas en los que se pueden emplear métodos de investigacion cuantitativos y
cualitativos. Estos temas incluyen aspectos relacionados con: los efectos de publicidad en el comportamiento del consumidor, la importancia de las
marcas en la gestion, el papel del consumo desde la perspectiva de los individuos y de las organizaciones, la influencia de los grupos en el comporta-
miento de los consumidores, estudios cross-culturales, etc.

Distribucién Comercial

La investigacion en distribucion comercial se desarrolla desde distintos enfoques: (a) la estrategia de la distribucién (p.e. andlisis del riesgo, innovacién
y aprendizaje organizativo, orientacion al mercado de la distribucién comercial, estrategias para la lealtad del comprador y CRM, estrategia multicanal y
factores de éxito de la estrategia internacional, etc.); (b) las relaciones en el canal (p.e. relaciones detallistas vs. otros miembros del canal, intercambio
de informacién, cadena de valor en el canal, medicién de los resultados del canal, poder de negociacién del minorista, etc.); (c) el comportamiento del
consumidor (modelizacién de la seleccién del punto de venta, efectos en el patronazgo de la estrategia “verde”, efecto del disefio de la pagina web en
el consumidor, papel de las estrategias de servicio en el comportamiento del comprador, el valor del consumidor, andlisis de los componentes del servi-
ce recovery y sus efectos en el patronazgo, estudios basados en el comportamiento real del consumidor con datos de escaner o de panel, etc.); (d) la
distribucion fisica y operadores logisticos (p.e. control de eficacia de los suministros y rapidez de respuesta del distribuidor, funcién de los operadores
logisticos en la estrategia multicanal, gestion de stocks e impacto rotura de stock, logistica inversa, valor logistico, etc.);(e) la gestién de la empresa co-
mercial (p.e. papel del departamento de marketing, evolucién funciones detallista, ambiente y servicio, estandarizacion de las politicas de surtido, pre-
cio y promocion en la estrategia multicanal, liderazgo de los mandos medios, efecto de la formacién y la motivacion del personal, marcas del distribui-
dor -posicionamiento y personalidad- impacto en ventas y rentabilidad, gestién por categorias, etc.); (f) los resultados (p.e. medicién de la productividad
detallista, medicién del valor del cliente, etc.); (g) las nuevas tecnologias (p.e. el crecimiento de Internet y el comercio electrénico, el papel de las tecno-
logias de autoservicio y los sitios web en el proceso de decision de compra del consumidor, gestion de la experiencia de servicio en la estrategia multi-
canal, incluyendo el establecimiento, Internet y los catalogos, etc.)

Comunicacién y Nuevas Tecnologias

Investigacion de los procesos de comunicacion de marketing en entornos reales y virtuales: sujetos, objetos, medios, componentes, fases, efectos,
antecedentes y consecuencias. Metodologia cualitativa y cuantitativa, en especial, el andlisis de contenido, desarrollo de escalas de medida fiables y
vélidas y modelos causales formativos y reflectivos con variables latentes.

Andlisis del comportamiento del consumidor ante las comunicaciones electrénicas: procesamiento de la informacion, percepciones, beneficios y ries-
gos percibidos. Estudio de los usos, funciones y gratificaciones de Internet y el mévil como medios de comunicacién. Investigaciones sobre antece-
dentes y efectos de la publicidad mévil. Aplicaciones de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) a sectores especificos (ban-
ca, turismo, educacion, etc..). Estudios cross-culturales de los factores determinantes de la eficacia de las comunicaciones de marketing interactivo.
Andlisis de comportamientos postcompra (lealtad y comunicacién boca-oido electrénica) en los entornos de comunicacion virtuales 2.0. Aplicaciéon de
los modelos explicativos de actitudes al proceso de adopcién de las TIC. Estudio de las variables controlables (vinculadas al mensaje) y no controla-
bles por el anunciante (saturacion publicitaria, etc..) en las comunicaciones de marketing interactivo y su influencia en el comportamiento de compra.

Aplicaciones sectoriales del marketing

En esta linea se aborda la investigacion en marketing —desde el punto de vista del comportamiento de la oferta y de la demanda- en su aplicacién a
ambitos concretos que requieren aproximaciones especificas.

Tradicionalmente &mbitos como el de los servicios, en sus vertientes no empresarial —puUblicos y no lucrativos- y empresarial como los servicios finan-
cieros, profesionales, educacion, sanitarios, ocio —turismo, cultura, deporte- han adolecido de atencién investigadora. Sin embargo, su importancia en
la realidad econémica y en la calidad de vida de los ciudadanos invita a la comunidad investigadora a abordarlos con la profundidad que requieren. Son
lineas abiertas en este campo: a) gestion de marketing de las organizaciones publicas (p.e. citymarketing, gobernanza y sostenibilidad, calidad de vida
en la ciudad, e-gobierno); b) marketing en organizaciones no lucrativas (p.e. comportamiento de donantes y voluntarios); c) marketing en el sector de
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servicios con fin de lucro (p.e. branding, marketing de relaciones, orientacion al cliente, valor percibido); d) marketing del ocio (p.e. aplicaciones secto-
riales a turismo, cultura y deporte —p.e. gestion de eventos, adaptacion a discapacitados, gestion y valoracion de experiencias, influencia de las emo-
ciones-; e) innovacién y nuevas tecnologias en aplicaciones sectoriales del marketing (p.e. adopcion de tecnologias, influencia en la gestiéon y en la
compra) f) responsabilidad social corporativa RSC (p.e. influencia de la RSC en la marca; comportamiento del consumidor y RSC); g) marketing social
y politico (p.e. comportamientos sociales, aplicaciones al segmento juvenil).

En definitiva, modelizacion de comportamientos de oferta y demanda en &mbitos que requieren aproximaciones especificas e innovadoras para dar
respuesta a las necesidades de un mercado crecientemente sofisticado.

Marketing Internacional

Crear conocimiento cientifico empresarial para explicar el comportamiento de la empresa que opera mas all& de su mercado doméstico. Para tal fin se
tratara de identificar los temas de investigacién mas en boga en el campo del marketing internacional, promoviendo futuras investigaciones en tales
campos.

Entre los temas objetos de estudio pueden apuntarse: el andlisis del entorno competitivo en el panorama internacional, el estudio de posibles barreras
y estimulos de la internacionalizacién de una empresa/producto, la aplicacién de distintas metodologias de andlisis en la toma de decisiones empresa-
riales marketing a nivel internacional o la investigacion de diferentes alternativas que ofrecen las nuevas tecnologias en la operatoria internacional entre
otras.

25 Contribuciones de los equipos de investigacion asociadas a las lineas de investigacion

LINEA: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Bigné, E., Sanchez, I. Y Sanz, S. (2009). The functional-psychological continuum in the cognitive image of adestination: a confirmatory analysis. Tourism Ma-
nagement, 30 (5), 715-723 ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166).

Aldas, J. Ruiz, C. Sanz, S.y Lassala, C. (2011). Internet Banking Loyalty: evaluating the role of trust, satisfaction, perceived risk and frequency of use. Services
Industries Journal, 31 (7), 1165-1190, ISSN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).
Vila, N. y Kister, 1. (2011). Consumer feelings and behaviours towards well designed websites. Information and Management, 48, 166-167. ISNN 0378-7206.
JCR (2011)= 2,214. Q1 en management (35/166).

Berenguer, G.; Gil, I. y Ruiz, M.E. (2009). Do upscale restaurant owners use wine lists as a differentiation strategy? International Journal of Hospitality Manage-
ment, 28 (1), 86-95. ISNN 0278-4319. JCR (2011)=1.771. Q1 en Hospitality, Leisure, Sport & Tourism (6/36).

G. Gallarza, M.; Arteaga, F. y Gil-Saura, |. (2013). The value of volunteering in specia events: alongitudinal study. Annals of Tourism Research, 40, 105-131.
ISNN 0160-7383. JCR (2011)= 3,259. Q1 en Hospitality, Leisure, Sport & Tourismy Sociology (1/36).

LINEA: DISTRIBUCION COMERCIAL

. Gil, I. Ruiz, E. (2011). Logistics service quality and buyer-customer relationships: the moderating role of technology in B2B and B2C context. Service Industries
Journal, 31(7), 1109-1123. ISNN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).
Fuentes, M.; Gil, |.; Berenguer, G. y Moliner, B. (2010). Measuring the antecedents of e-loyalty and the effect of switching costs on website. Service Industries
Journal, 30 (11), 1837-1852. ISNN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).
Gonzalez, O., Martinez, M.P. y Moll§, A. (2009). Using store level scanner data to improve category management decisions: Developing positioning maps. Euro-
pean Journal of Operational Research, 198(2), 666-674. ISNN 0377-2217. JCR (2011) 1,815. Q1 en Operations research & management science (6/77)
Moallg A., Frasguet, M. y Ruiz, M.E. (2011). Internationalization patterns in fashion retail distribution. Service Industries Journal, 31 (12), 1979-1993. ISNN
0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).
. Vadlet, T.; Martinez, M.T.; Cap0, J. (2011). Supply Chain Management: a multidisciplinary Content Analysis of vertical relations between companies 1997-2006.
Industrial Marketing Management, 26, 12-33. ISNN 0019-8501. JCR (2011)= 1,530. Q2 en Management (60/166).

LINEA: COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Royo, M.; Aldés, J.; Kuster, I. y Vila, N (2008). Adaptation of marketing activities to cultural and social context: gender role portrayals and sexism in Spanish
commercials. Sex Roles 58, 5/6, 379-390. ISNN 0360-0025. JCR (2011)= 1,471. Q2 en Socia psychology (21/59) Q1 en Women's studies (5/38).

Aldas, J,, Ruiz, C, y Sanz, S. (2009). Exploring individua factors as drivers of m-shopping acceptance. Industrial Management & Data Systems 109 (6), 739-757.
ISNN 0263-5577. JCR (2011)= 1,472. Q2 en Computer Science, Interdisciplinary (43/99).

Royo, M. y Casamassina, P. (2011). The influence of belonging to virtual brand communities on consumers' affective commitment, satisfaction and word-of-
mouth advertising: the Zara case. Online Information Review, 35 (4), 17-34. ISNN 1468-4527. JCR (2011)= 0,939. Q2 Computer Science, Information Systems
(65/133).

Bigné, J.E.; Aldas, J.; Ruiz, C. y Sanz, S. (2008). Influence of online shopping information dependency and innovativeness on Internet shopping adoption. Online
Information Review, 32(5), 648-667. ISNN 1468-4527. JCR (2011)= 0,939. Q2 Computer Science, Information Systems (65/133).

Gil-Saura, |. y Ruiz-Molina, M.E. (2009). Customer Segmentation based on Commitment and ICT Use. Industrial Management & Data Systems. 109 (2):
206-223. JCR (2011)= 1,472. Q2 en Computer Science, Interdisciplinary (43/99).

LINEA: APLICACIONES SECTORIALES DEL MARKETING

Iniesta, MA.; Sanchez, R. y Cervera, A. (2012). Online value creation in small service businesses: The importance of experience vaence and personal values.
Service Industries Journal, 32(15), ISNN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).
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Andreu, L., Aldas, J., Bigné, E., y Mattila, A (2010). An analysis of e-business adoption and itsimpact on relational quality in travel agency-supplier relations-
hips. Tourism Management, 31-6, 777-787. ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166).

Sanchez, |. y Currés, R (2011). Effects of dissatisfaction in tourist services: the role of anger and regret. Tourism Management 32 (6), 1397-1406. ISNN
0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (26/166).

Royo Vela, M (2009). Rural-cultural excursion conceptualization: alocal tourism marketing management model based on tourism destination image measure-
ment. Tourism Management, 30, 419-428. ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166)

Lopez, M.A.; Calarisa, L. Y Moliner, M.A. (2013). Long-term Qrientation and Commitment in export joint ventures among small and medium-sized firms. Jour-
nal of Small Business Management, 51 (1), 100-113. JCR (2011)=1.392. Q2 en Management (62/168).

LINEA: MARKETING INTERNACIONAL

Moll4, A., Frasquet, M. y Ruiz, M.E. (2011). Internationalization patternsin fashion retail distribution. Service Industries Journal, 31 (12), 1979-1993. ISNN
0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

Jorda, B.; Ampuero, O.; Vila, N. y Rojas, E. (2009). Brand identity documentation: a cross-national examination of identity standards manuals. International
Marketing Review, 16(2), 172-197. ISNN 0265-1335. JCR (2011)= 1,177. Q2 en Business (55/113).

Forgas, S.; Pdau, R.; Sanchez, J.; Huertas-Garcia, R. (2012). Urban destination loyalty drivers and cross-national moderator effects: The case of Barcelona. Tou-
rism Management 33 (6), 1309-1320. ISNN 0969-6997. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166).

Lépez, M.A.; Moliner, M.A.; Rodriguez, R.; Sanchez, J. (2011). Accompanied vs. unaccompanied transport in short sea shipping between Spain and Italy: an
analysis from transport road firm'’s perspective. Transport reviews, 31 (4), 425-444. ISNN 0144-1647. JCR (2011)= 1,875. Q1 en Transportation (5/24).

Ripallés, M., Blesa, A. y Monferrer, D. (2012). Factors enhancing the choice of higher resource commitment entry modesin international new ventures. Interna-
tional Business Review 21 (4), 648-666. JCR (2011)=1.511, Q2 en Business (45/113).

Equipos de Investigacion

Equipo Nimero 1
Ndmero de doctores del programa de doctorado que lo conforman: 9

Doctores avalistas:

Irene Gil Saura, 2 tesis dirigidas en los tltimos 5 afios. 3 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2003-2008.
GloriaBerenguer Contri, 1 tesis dirigida en los dltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo: 2001-2006.
Martina Gonzélez-Gallarza Granizo, 1 tesis dirigidaen los tltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo: 2003-2008.

Otros doctores del equipo:

Algandro Moll& Descals. 0 tesis dirigidas en los dltimos 5 afios. 15 tesis dirigidas en periodos anteriores. 3 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2002-2007
Marta Frasquet Del Toro O tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. Varias tesis dirigidas en curso. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2004-2009.

Teresa Vallet Bellmunt. 2 tesis dirigidas en los dltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo: 2006-2011.

Haydeé Calderon. 0 tesis dirigidas en los Giltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2006-2011

Beatriz Moliner. 0 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo: 2005-2010.

Eugenia Ruiz. 0 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo: 2004-2009.

Proyecto de investigacién activo 1:

Investigadora principal: Irene Gil Saura
Referencia: ECO2010-17475.

. Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacién. Direccion Genera de Investigacion y Gestion del Plan Nacional 1+D+l. Subdireccion General de Pro-
yectos de Investigacion.
Duracion, desde: Octubre de 2010 hasta: Diciembre de 2013.
Tipo de convocatoria: Competitiva Nacional. Plan Nacional 1+D+l.
NUmero de investigadores participantes: 10.
Subvencién concedida: 53.600 euros.

Proyecto de Investigacion activo 2:

Titulo del proyecto: Nuevas perspectivas en el proceso de internacionalizacion de las empresas minoristas espafiolas: un andlisis comparado.
Investigador Principal: Algjandro Moll4d Descas

Referencia: ECO200908708

Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion)

Duracion del proyecto: desde 2010 hasta 31 de diciembre de 2013.

Tipo de convocatoria: Competitiva (Ministerio de Ciencia e Innovacion)

Financiacion concedida: 98.010,01 euros
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Investigador principal: Alejandro Molla
NUmero de participantes. 10

Equipo NUmero 2
Numero de doctores del programa de doctorado que lo conforman: 9

Doctores avalistas:

Joaquin Aldas Manzano. 2 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2003-2008.
Enrique Bigné Alcafiiz 6 tesis dirigidas en los Giltimos 5 afios. 4 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2006-2011.
Marcelo Royo Vela 1 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2002-2007.

Otros doctores del equipo:

Inés Kuster Boluda. 2 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2006-2011.

Natalia Vila Lopez. 1 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2003-2008.

CarlaRuiz Mafé 0 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 tesis dirigidas en curso. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo: 2004-2009.
Andreu Blesa. 1 tesis dirigidaen los Gltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo 2002-2007.

Silvia Sanz O tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 tesis dirigidas en curso. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo: 2003-2008.
Rosa Rodriguez 0 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo: 2002-2007.

Proyecto de Investigacion activo:

Titulo del proyecto: Factores determinantes del comportamiento del consumidor en las redes sociales. Un andlisis de su influencia en lalealtad hacialas marcas
Investigador principal: Carla Ruiz Mafé

Referencia: GV2011-009

Entidad financiadora: Conselleria d'Empresa, Universitat i Ciencia. Generalitat Valenciana

Duracién del proyecto: 2 afios. Del 1 de enero de 2011 hasta 31 diciembre 2012

Tipo de convocatoria: Competitiva. Proyectos para investigadores emergentes.

Financiacion concedida: 10.400 euros

NUmero de participantes: 6

Equipo NUmero 3
NuUmero de doctores del programa de doctorado que lo conforman: 8

Doctores avalistas:

Amparo Cervera Taulet 2 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2001-2006.
Javier Sdnchez Garcia. 5 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2004-2009.
Miguel Angel Moliner. 8 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo 2000-2006.

Otros doctores del equipo:

Luisa Andreu Simo6 O tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2006-2011.
Manuel Cuadrado, O tesis dirigidas. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2004-2009.

Isabel Sanchez. 0 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 1 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2004-2009.
Rafael Currés. 0 tesis dirigidas en los tltimos 5 afios. 1 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2005-2010.

Proyecto de Investigacion Activo:

Titulo del proyecto: NEWCIMED

Investigador principal: Amparo Cervera

Referencia: Project 1.B./1.3/561_NEWCIMED

Entidad financiadora: European Commission

Duracion del proyecto: 3 afios

Tipo de convocatoria:Competitiva. ENPI CBC Mediterranean Sea Basin Programme
Financiacion concedida: 101,011.21 €

NUmero de participantes: 11

Nota: el Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados es un departamento que cuenta con menos de 10 afios de historia, lo que difi-
culta que existan muchas tesis dirigidas. Pese a ello entendemos que aportamos suficientes doctores con experiencia en direccion de tesis para garan-
tizar un saber hacer en esta materia.

Seleccion de 10 tesis doctorales

Tesis 1. Maria Fuentes Blasco (2011). Bases y procedimientos para identificar la heterogeneidad a nivel de segmento. Una aproximacién en el merca-
do electronico. Directora. Irene Gil Saura. Premio Extraordinario de Doctorado.
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Contribucién Tesis 1. Fuentes, M., Gil, . Berenguer, G. Y Moliner, B. (2010). Measuring the antecedents of e-loyalty and the effect of switching costs on
the website. Service Industries Journal, 30 (11), 1837-1852. ISNN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

Tesis 2. Santiago Forgas Coll (2009). Antededentes de la lealtad en los entornos online y offline: un andlisis empirico aplicado al sector de la aviacion
civil. Director: Javer Sdnchez Garcia.

Contribucién Tesis 2. Forgas, S.; Palau, R.; Sanchez, J.; Huertas-Garcia, R. (2012). Urban destination loyalty drivers and cross-national moderator ef-
fects: The case of Barcelona. Tourism Management 33 (6), 1309-1320. ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166).

Tesis 3. Isabel Sachez Garcia (2007). El cambio de proveedor en servicios utilitarios y hedénicos: el papel de la bisqueda de variedad y el arrepenti-
miento. Director: Enrique Bigné Alcafiiz.

Contribucién Tesis 3. Bigné, E., Sanchez, I. Y Sanz, S. (2009). The functional-psychological continuum in the cognitive image of a destination: a confir-
matory analysis. Tourism Management, 30 (5), 715-723 ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166).

Tesis 4. Lucio Hernandez Lobato (2012) Imagen de destinos turisticos de playa. Una aplicacion metodoldgica en el Estado de Guerrero-México. Direc-
tor: Javier Sanchez Garcia y Miguel Angel Moliner Tena.

Contribucién Tesis 4. Hernandez, L., Solis, M.M., Moliner, M.A. y Sanchez, J. (2006). Tourism destination Image, satisfaction and loyalty: A stdy in Ixta-
pa-Zihuatanejo (Mexico). Tourism Geographies 8, 343-358. ISNN 1461-6688. JCR (2010)=0.633. Q3 en Hospitalyti, Leisure, Sport & Tourism.

Tesis 5. Alejandro Alvarado Herrera (2008). Responsabilidad Social Corporativa Percibida desde una perspectiva sostenicéntrica, y su influencia en la
reputacion de la empresa y en el comportamiento del turista. Directores: Enrique Bigné y Joaquin Aldas.

Contribucién Tesis 5. Curras, R., Bigné, E. Alvarado, A. (2009). The role of self-definitional principles on consumer identification with a socially respon-
sible company. Journal of Business Ethics, 89 (4), 574-564. ISSN:0167-4544. JCR(2011)=0.963. Q2 en Ethics (14/47), Q3 en Management (69/113).

Tesis 6. Vicente Tortosa Edo (2010). La orientacién al mercado interno y su influencia en el &mbito interno y externo organizativo: una aplicacién en los
centros hospitalarios. Directores: Javier Sdnchez Garcia y Miguel Angel Moliner Tena.

Contribucién Tesis 6. Tortosa, V., Sanchez, J. y Moliner, M.A. (2010). Internal market orientation and its influence on the satisfaction of contact person-
nel. Service Industries Journal, 30 (8), 1279-1297. ISNN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

Tesis 7. Juan Carlos Fandos Roig (2010). La lealtad del consumidor y el efecto moderador de la implicacién con el producto: Una aplicacién al sector
bancario espafiol. Directores: Javier Sdnchez Garcia y Miguel Angel Moliner Tena.

Contribucién Tesis 7. Fandos Roig, J. C., Sdnchez Garcia, J y Moliner Tena, M. A. (2009). Perceived value and customer loyalty in financial services.
Service Industries Journal. 29 (6), 775-789. ISNN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

Tesis 8. Diego Monferrer Tirado (2011). La orientacién al mercado de la red como determinante de la competitividad de las nuevas empresas interna-
cionales. El efecto mediador de las capacidades dinamicas. Director: Andreu Blesa Pérez.

Contribucién Tesis 8. Ripollés, M., Blesa, A. y Monferrer, D. (2012). Factors enhancing the choice of higher resource commitment entry modes in inter-
national new ventures. International Business Review 21 (4), 648-666. ISSN 0969-5931. JCR (2011)=1.511, Q2 en Business (45/113).
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Tesis 9. Margarita Garcia Sanchis (2012). Evaluacién del servicio universitario. Una aproximacion integradora a partir de la calidad, el valor y la satis-
faccion, desde un enfoque cross-cultural. Directora: Irene Gil Saura y Gloria Berenguer Contri.

Contribucién Tesis 9. Garcia-Sanchis, M.; Gil-Saura, |.; Berenguer-Contri, G. Y Fuentes-Blasco, M. (2013). Cross-Cultural approach to evaluation of
university services. Handbook of Research on Transtanional Higher Education Management. Siran Mukerji & Purdendu Tripathi (eds.). IGI Gobal Deve-
lopment, Hershey, PA.

Tesis 10. Marta Estrada (2009). La implicacion y la versién del anuncio como variables moderadoras de la actitud ante el anuncio en las personas ma-
yores. Directores: Miguel Angel Moliner Tena y Javier Sanchez Garcia.

Contribucién Tesis 10. Estrada, M., Moliner, M.A. y Sanchez, J. (2010). Attitudes Toward Advertisements of the Older Adults. The International Journal
of Aging & Human Development, 70 (3), 231-249. ISSN 0091-4150. JCR (2011)=0.615, Q4 en Gerontology (24/26).

6.2 MECANISMOS DE COMPUTO DE LA LABOR DE AUTORIZACION Y DIRECCION DE TESIS

M ecanismos de computo de la labor de autorizacion y direccion detesis:

La normativa de la UV y la normativa de la UJI no contemplan reconocimiento en términos de dedicacién docente de la labor de tutorizacién de las tesis
doctorales.

La direccion de tesis doctorales sera reconocida en la normativa de la Universitat de Valéncia que la regule la actividad del profesorado:

Los mecanismos de computo de la labor de autorizacién y direccion de tesis como parte de la dedicacién docente e investigadora del profesorado en la
Universitat de Valencia figuran en el Acuerdo de Consejo de Gobierno 227/2012, de fecha 30 de octubre de 2012, por el que se aprueban los Criterios
para la elaboracién de la oferta de ensefianzas oficiales de primer y segundo ciclo, grado y master para el curso académico 2013/2014.

En este sentido, en el apartado d) del punto 1.2, relativo al computo de la docencia, se sefiala que _se reconocera por la direccion de tesis doctorales
20 horas por la lectura de cada tesis o 30 horas en caso de tesis con mencién internacional. Esta reduccion se disfrutaré en uno de los dos cursos si-
guientes

a la lectura, previa peticion del profesorado dirigida al Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacién Académica. Cuando haya codireccion de tesis, la

reduccién prevista en este apartado se repartira entre todos los directores y directoras.

Mecanismos de computo de la labor de tutorizacién y direccion de tesis doctorales en la UJI

La actividad del PDI se desglosa en las tareas docentes de grado y méaster, impartiendo entre 16 y 32 créditos anuales, en las tareas investigadoras y
en las tareas de gestion.

Dada la naturaleza del doctorado, como zona de interseccion entre las dos actividades universitarias por excelencia, la docencia y la investigacién, tan-
to la labor de tutorizacion de los estudiantes de doctorado como la de direccién de tesis doctorales se consideran incluidas en la actividad investigadora
que desarrolla el PDI.

Téngase en cuenta que aun en el caso de que el PDI a tiempo completo vaya a la maxima carga docente de 32 créditos anuales, esto supone unas
10,5 horas lectivas semanales mas 6 horas de tutorias docentes, lo que representa un total de 16,5 horas semanales dedicadas a la actividad docente.
En consecuencia, y hasta completar la semana laboral de 37,5 horas, el PDI debe dedicar al menos 21 horas semanales a la actividad investigadora (y/
o de gestion) en la que queda incluida la tutorizacion de estudiantes de doctorado y la direccién de tesis doctorales.

Ademas la Universitat Jaume | dispone de un programa de incentivacion a la direccion de tesis doctorales denominado Programa de Apoyo a la Di-
reccion/Realizacion de Tesis Doctorales

que se fundamenta en la reduccién de créditos anuales que deberia impartir el PDI a tiempo completo, para reconocer e incentivar su dedicacion a la
direccion de tesis doctorales. En realidad se podria considerar que el mencionado programa también apoya la tutorizacién de estudiantes de doctora-
do, puesto que la mayoria de tutores también son directores de tesis.

Asimismo, tanto la tutorizacién de estudiantes de doctorado como la direccién de tesis doctorales queda registrada en los archivos de la Universidad
como parte de las tareas docente e investigadora del PDI.

La actual situacion de financiacién en que se encuentran las Universidades Publicas Espafiolas hace inviable e insostenible cualquier otro tipo de
computo de la labor de tutorizacién de estudiantes de doctorado y de direccion de tesis doctorales, por el elevado coste de personal que supondria y
gue resulta inasumible.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Universitat Jaume |

42171




= Identificador : 400773536
ol T GOBERND  MIMISTERD
S T DEESPANA  DEEDUCACION. CULTURA
1 i ¥ DEPORTE

Medios materiales

La Facultad de Ciencias Juridicas y Econémicas (FCJE) cuenta con las siguientes instalaciones y recursos tecnolégicos para el desarrollo de la ac-
tividad docente:

33 aulas ordinarias provistas de mesa multimedia con acceso ainternet, megafoniay proyector de video. Cuatro de estas aulas tienen disposicion movil y podrian
albergar a 350 estudiantes. El tamafio de las aulas oscila entre 57 y 152 asientos.

5-7 aulas informéticas, 1 aula de acceso libre para uso general de alumnos provista de 65 equipos informéticos y 6 aulas dedicadas a la docencia provistas de 32
ordenadores, con cafién de video.

11 salas de estudio

4 seminarios con capacidad para 25 personas aprox., dotados de pizarra, ordenador portétil, cafion y pantalla para proyeccion

Otros recursos de uso compartido: un salén de actos con un aforo de 350 personas, una sala de grados con aforo para 112 personas, una sala de juntas con 49
asientos, un espacio de encuentro, sala de lectura, reprografia, hall y cafeteria.

12 aulas ordinarias provistas de mesa multimedia con acceso ainternet, megafoniay proyector de video. La capacidad de las mismas oscila entre 20 y 112 perso-
nas.

17 laboratorios docentes con capacidad para 30-40 personas, entre ellos se encuentra una sala de diseccion, una osteoteca y tres laboratorios de simulacion clini-
ca

1 seminario

El

Centro de Postgrado cuenta con las siguientes instalaciones y recursos tecnoldgicos para el desarrollo de la actividad docente:

13 aulas docentes con capacidad para 30 personas
2 aulas de informética para 28 personas
1 sal6n de actos con capacidad para 175 personas

Servicios disponibles

Siguiendo con la estructura en la que se apoya el desarrollo de los programas formativos, la Universitat Jaume | cuenta con una serie de oficinas y ser-
vicios centrales que de una manera directa dan apoyo a los programas formativos. A continuacion se incluye la relacién de estos servicios, asi como
sus funciones.

Biblioteca. En el afio 2004, |a biblioteca de la Universitat Jaume | obtuvo €l certificado de calidad paralos servicios de biblioteca que promovié ANECA. En

el mismo afio consigui6 el certificado de registro de Empresa por parte de AENOR segln los requisitos que marcala norma UNE-EN SO 9001: 2000, certifi-
cado que harenovado en el afio 2010. Tal certificacion se aplica atodas | as secciones (Centro de Documentacion Europea, Documentacion del transporte I nter-
nacional, Documentacion sobre Cooperacion a Desarrollo y Solidaridad, Mediateca, Archivo ...) y atodos los numerosos y variados servicios de la Biblioteca
adquisicién de documentos, consulta del fondo documental en sala o en red, consulta electrénica de catélogos, préstamo/tel e-préstamo, préstamo Inter.-bibliote-
cario, informacion bibliogréaficay formacion de usuarios/as. Todos estos servicios estan disponibles durante un amplio horario: de 8 a 22 horas entre semanay

de 9 a 14 horas |os sdbados, extendiéndose en periodo de examen alas 24 horas. También cuenta con carta de servicios propia que puede consultarse en http://
www.uji.es/CA/cd/carta/ Actuamente la biblioteca cuenta con algo més de 500.000 libros, 1.100 titulos de revistas en soporte papel, 32.000 titulos de revistas
electronicas. Como materia no librario hay que destacar |os 204.000 registros sonoros (discos de vinilo, CD,...) y las 18.000 microfichas. A través de su pagina
web se puede consultar toda lainformacion de la bibliotecay se pueden realizar |as gestiones mencionadas http://www.uji.es/cd/

Servicio de Gestion de la Docencia y Estudiantes: encargado de redlizar los tramites de gestion académica rel acionados con el ambito académico tales como
becas, titulos, certificados, matricula, convalidaciones'y adaptaciones, tercer ciclo, preinscripcion, etc., algunos de ellos certificados con lanorma UNE-EN 1SO
9001: 2000 en lastitulaciones del ambito de informéticay de aplicacién atodos los titulos impartidos en la UJI. Este servicio también dispone de carta de servi-
cios que se puede consultar en http://www.uji.es/CA/serveis/opaq/carta/pres.html. Lainformacién y documentos para la gestion se pueden consultar/des-
cargar en su pdginaweb http://www.uji.es/CA/serveis/sgde/

Servicio de Lenguasy Terminologia (SLT): se encarga de organizar y resolver todas |as necesidades que los miembros de la Universitat Jaume | tiene so-

bre las lenguas que utilizay sobre los model os linguiisticos que debe utilizar en todos |os dmbitos de actuacion. El SLT es también el encargado de organizar,
coordinar e impartir laformacién en cataldn y espafiol paralog/las estudiantes extranjeros. En su paginaweb se puede consultar dicha Servicio de Actividades
Socioculturales: El SASC elabora, coordinay evaltalos programas que lleva a cabo la Universitat Jaume | paraladifusién de la cultura. Proporciona ala comu-
nidad universitariay ala sociedad en general actividades de caréacter sociocultural. Actua mente este servicio se encarga, entre otras funciones de los programas
de extension universitaria, de la Galeria de octubre, de los cursos de verano, etc. Se puede consultar informacion detalladaen lapégina http://www.uji.es/ser-
veis/sasc/

Oficina de Relaciones I nternacionales (ORI) : se encargade dar difusion y gestionar los programas internacionales y nacionales de &mbito educativo, las titu-
laciones compartidas y lamovilidad interna de la comunidad universitaria con fines de estudios y de formacion. Sus objetivos son la consolidacion e impulso de
proyectos propios curriculares con universidades extranjeras, el incremento de los intercambios entre estudiantes, profesoresy PAS de laUJI con otras universi-
dades nacionalesi/o extranjerasy lamejora de la calidad de |os programas de intercambio en términos de gestion y control de resultados.

Oficina deInsercion Profesional y Estancia en Préacticas (OIPEP) : su objetivo es el fomento de laemplesbilidad através de laorganizacion y gestion de di-
Versos programas; précticas en empresa, précticas internacionaes, programas de orientacion profesiona e insercién laboral, organizacion de feriasy jornadasy
seguimiento de los/las titulados/as de la UJI através del Observatorio Ocupacional. Se realiza un control de resultados y una mejora continua de la calidad de los
programas. Se puede obtener informacion detallada del servicio en http://www.uji.es/serveis/oipep

Oficina parala Cooperacion en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (OCIT). Se encarga de promover y gestionar las actividades de investigacion y dein-
novacion tecnol 6gica en dos direcciones:

Fomentar |a colaboracion Universidad-Empresa a través de la conexion entre los conocimientos cientificos y tecnol 6gicos generados por los investigadores de la
Universitat Jaume | y las necesidades de 1+D+i de las empresas y organizaciones.

Facilitar la participacion de los grupos de investigacion en los programas publicos de financiacion de actividades de |+D. Se puede consultar informacion detalla
dade su servicio enlapégina http://www.uji.es/ocit/

La Fundacién Universitat Jaume |-Empresa (FUE) de Castell6n se creaen el afio 1993 y entre sus objetivos destacan € promover, potenciar, canalizar y ges-
tionar las relaciones Universidad-Sociedad y facilitar lacomunicacion, el conocimiento, el didlogo y la cooperacion entre la universidad y el entorno socio-eco-
némico, publico y privado. La FUE ofrece cursos especificos y précticas formativas no obligatorias a estudiantes con el objetivo de desarrollar su empleabilidad
(tanto por cuenta propia como ajena) y aumentar su insercion laboral. También gestiona la bolsa de trabajo desde el Centro Asociado Servef, especializado en
ofertas y demandas de titulados/as y estudiantes universitarios, servicio que ha obtenido el certificado oficial de gestion SO 9001:2000. Puede consultarse lain-
formacion referente ala Fundacion Universidad-Empresaen http://www.fue.uji.es/.

Universitat de Valéncia

El departamento de Comercializacién e Investigacion de Mercados esta adscrito a la Facultat d’Economia ubicada en el Campus dels Tarongers y com-
parte los recursos de este centro y de este campus. Entre ellos cabe citar los siguientes:

Aula especifica paralas ensefianzas de doctorado en el Departamento
Puestos en aulas: 6.340 puestos
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Puestos en las salas de estudio: 15 salas de estudio en el Aulario Sur y Aulade libre acceso para uso individual y paratrabajo en grupo dotada de 109 equiposin-
formaéticos.

Puestos en bibliotecas. 1.244, 220 adicionales en salas de formacion, sal6n de actos, audiciones, etcéteray 24 adicionales en salas de trabajo en grupo

Numero de gjemplares: 284.000 en la biblioteca del Campus (Gregori Maians). 8.400 nuevos gjemplares adquiridos en 2011

Bases de datos: centralizadas en la universidad pero accesibles desde aulas, bibliotecay en el hogar del estudiante via VPN. Hay 160 bases de datos suscritas que
permite acceder ala précticatotalidad de revistas de investigacion en marketing.

Tipo de conexién alnternet que hay en lafacultad o escuelay s esta a disposicion de los alumnos.

Conexion wifi Eduroam accesible a todos | os estudiantes mediante usuario de cuenta de correo. Cubre todo € campus: aularios, edificios departamentalesy bi-
blioteca
Aulas o |as instalaciones especificas existentes: 15 aulas de informética, 6 de ellas duales (ordenador escamoteable, |0 que liberala mesa parafacilitar el trabajo
no informético), 3 baules de 24 portétiles cada uno para cubrir necesidades informéticas puntuales en aulas ordinarias. Todas las aulas dotadas con retropoyecto-
res de alta luminosidad

Servicios

Servicio de postgrado. Es la unidad funcional de la estructura administrativa de la Universidad de Valencia que gestiona los estudios conducentes a la obtencién
delostitulos oficialesy con validez en todo el territorio nacional de Méster universitario y Doctor. Asimismo, tiene atribuidas | as funciones de apoyo y asesora-
miento alos érganos de gobierno y atoda la comunidad universitaria en materia de postgrado.

OTRI. Como estructuraintermedia entre la universidad y la sociedad, la OTRI se esfuerza en promover y catalizar |as relaciones eficaces de intercambio de cono-
cimiento aplicado alas necesidades de |a sociedad industrial, social y de servicios, facilitando su transferencia. Estos objetivos se concretan en las siguientes fun-
ciones: Estructurar y difundir el banco de datos de conocimientos, capacidades y oferta tecnolégica la Universitat de Valéncia.ldentificar |os resultados transfe-
ribles generados por los grupos de investigacion y evaluar su potencial de transferencia.Valorar, proteger y gestionar la propiedad intelectual eindustrial gene-
rada por la Universitat y difundirlay trasladarla a las organizaciones.Canalizar la negociacion y la gestion de los contratos de investigacion con entidades pu-
blicasy privadas.Fomentar y dar soporte técnico a la participacion de la comunidad universitaria en proyectos de I+ D en colaboracién con empresas.Facilitar
y disponer |os mecanismos adecuados para la efectiva Transferencia de Conocimiento, mediante: La realizacion de pruebas de concepto que demuestren la apli-
cabilidad del Conocimiento protegido y la viabilidad de su explotacién comercial.La concesidn de licencias de uso y de explotacion de derechos de propiedad
intelectual eindustrial dela UV.La promocidn y regulacion de la creacion de Spin-off.

Servicio de Formacion Permanente e Innovacion Educativa (SFPIE) es la estructura del Centro de Formacion y Calidad Manuel Sanchis Guarner que coordina las|
iniciativas de formacion del persona delaUV y lasiniciativas de innovacion educativa. Ademas, sirve de medio de conexion entre la Universitat de Valenciay
las instancias educativas de nivel no universitario en lo que serefiere a perfeccionamiento del profesorado y ala correspondiente investigacion educativa.

OPAL. El Observatorio de Insercion Profesional y Asesoramiento Laboral (OPAL) tiene como objetivo ayudar en lainsercion laboral atodos los estudiantesy ti-
tulados de la Universitat de Valénciay mejorar sus posibilidades profesionales. Para ello, el OPAL dispone de una serie de servicios: Orientacion y Asesoramien-
toEmpleo y EmprendimientoFormacionEstudios y Andlisis

La Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia es una organizacion, con personalidad juridica propia, promovida por el Consell Social dela
Universitat de Valencia en 1989, cuyo objetivo es, por un lado, que la sociedad aproveche las capacidades de la Universidad y, por otro, servir de cauce paratras-
mitir ala Universidad |as necesidades e inquietudes de la sociedad en general y las de |os sectores productivos en particular. Paraello, ADEIT fomenta el desa-
rrollo de actividades conjuntas en todos aquellos campos que favorezcan el intercambio de conocimientosy que, como consecuencia, impulsen el desarrollo y
progreso econémico.L os principales ejes de actuacion son los siguientes: Formacion, especializacion y reciclaje de universitariosy profesionales.Préacticas de
estudiantes universitarios en entidades y empresas de la Comunitat Valenciana y en las de otros paises de la Unién Europea.Asesoramiento para la busqueda de
empleo o la creacion de empresas.Difusion de la cultura emprendedora.Apoyo a la innovacion y a la transferencia de tecnologia y conocimiento.Gestion y parti-
cipacion en proyectos europeos.

Unitat per alaIntegracio de Persones amb Discapacitat (UPD): Servicio de atencidn y asesoramiento a toda la comunidad universitaria en materia de discapaci-
dad. Entre otras acciones realiza funciones de apoyo en la docenciay evaluacion de adaptaciones individualizadas

En el apartado de actividades formativas se informa del programa propio para la promocién de la movilidad y la investigaciéon del doctorando que ya es-
t4 activo en el doctorado actual

Programa de ayudas propias del programa de doctorado

La prevision del porcentaje de doctorandos que se beneficiaran de las ayudas para la asistencia a congresos y estancias en el extranjero contempladas
en el programa de ayudas propias del doctorado es del 40%.

8. REVISION, MEJORA Y RESULTADOSDEL PROGRAMA
8.1 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

8.1. Sistema de Garantia de Calidad de la Universitat de Valéncia.

La Universitat de Valéncia ha elaborado un Sistema de Garantia de Calidad especifico para la Escuela de Doctorado, aunque nos hemos basado en
el sistema aprobado para los otros centros de la universidad en los que se imparten los estudios de grado y masteres oficiales, el cual obtuvo una
puntuaciéon POSITIVA en el Programa AUDIT desarrollado por la ANECA.

Se ha decidido hacer un sistema propio, dada la complejidad y especificidad de este ciclo educativo, pero sin desvincularse del Sistema de Garan-
tia Interno de Calidad (SGI) de los otros centros de la universidad, por ello se han seguido los mismos parametros para su aplicacion, utilizandose
la misma herramienta informatica y las mismas dimensiones que se siguen para la implantacion, evaluacién y mejora de los otros niveles educativos,
por ello organizamos el sistema de garantia de calidad de los estudios de doctorado en estas dimensiones:

PF- Programa Formativo

OE- Organizacion de la Ensefianza
RH- Recursos Humanos

RM- Recursos Materiales

DE- Desarrollo de la Ensefianza

RE- Resultados

SG-Sistema de Garantia de Calidad
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Para elaborar este sistema de garantia de calidad hemos realizado un andlisis histérico de los procesos de evaluacién y la normativa generada en
materia de calidad, tomandose como referencia el Plan de Evaluacion de la Calidad de los Programas de Doctorado, el cual se ha estado implantan-
do en la Universitat de Valencia (UV) desde el curso 2004-05. El objetivo de este plan de evaluacién era la mejora continua de los programas docto-
rado e ir adecuandose a los aspectos fundamentales del Espacio Europeo de Educacién Superior.

En este Plan de Evaluacién se elaboré una guia que tenia como finalidad el proporcionar la informacién, las orientaciones basicas y las directrices
técnicas necesarias para que los Comités llevasen a cabo el proceso de evaluacién. Dicha guia y los instrumentos que se generaron (indicadores y
encuestas de satisfaccion de los grupos de interés implicados en los programas de doctorado) han sido adaptados y tomados como referencia para

elaborar este Sistema de Garantia de Calidad.

Este punto 8 de la memoria de verificacion, que se va a desarrollar a continuacion, se basa en el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de

los Estudios Oficiales de Doctorado de la Universitat de Valencia.

El Sistema de Garantia de Calidad estad compuesto por los siguientes documentos:

Manual de Calidad , que cuenta con los siguientes capitulos:

Presentacion

- Capitulo 1- El Sistema de Garantia de Calidad de los Estudios de Doctorado de la Universitat de Valéncia

- Capitulo 2- Presentacion de la Escuela de Doctorado

- Capitulo 3- Estructura de la Escuela de Doctorado para el desarrollo del Sistema de Garantia Interno de Calidad

- Capitulo 4- Programa Formativo

- Capitulo 5- Organizacion de la Ensefianza
- Capitulo 6- Recursos Humanos

- Capitulo 7- Recursos Materiales y Servicios
- Capitulo 8- Desarrollo de la Ensefianza

- Capitulo 9- Resultados

- Capitulo 10- Sistema de Garantia de Calidad

Manual de Procedimientos , que consta de 25 procedimientos distribuidos en las siete dimensiones del sistema de calidad:

PROGRAMA FORMATIVO

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS MATERIALES

DESARROLLO DE LA ENSENANZA
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PF1- Procedimiento de revision de las competencias especificas del programa de doc-
torado

PF2- Procedimiento de revision del perfil de ingreso

PF3- Procedimiento de revision del perfil de egreso y seguimiento de la insercién labo-
ral de los doctorados

OE1- Procedimiento de captacion de los estudiantes de doctorado
OE2- Procedimiento de acceso y admisién de los estudiantes

OE3- Procedimiento de coordinacién con otras universidades (solo se activa si el Pro-
grama de Doctorado es interuniversitario)

RH1- Procedimiento de seleccion del PDI

RH2- Procedimiento de reconocimiento de la labor de tutorizacion y direccion de tesis
doctorales

RM1- Procedimiento de gestion de los recursos materiales
DE1- Procedimiento de movilidad de los estudiantes recibidos
DE2- Procedimiento de movilidad de los estudiantes enviados

DEB3- Procedimiento de desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje (actividades
formativas)

DE4- Procedimiento de supervision de las tesis doctorales
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DES5- Procedimiento de seguimiento de los doctorandos
DES6- Procedimiento de evaluacion de los resultados académicos del programa de
doctorado
DE7- Procedimiento de presentacion y defensa de las tesis doctorales y andlisis de
los resultados.
RESULTADOS RE1- Procedimiento de andlisis y medicion de los resultados
RE2- Procedimiento de medicion de la satisfaccién de los grupos de interés
SISTEMA GARANTIA DE CALIDAD SG1- Procedimiento de elaboracién de la politica y objetivos de calidad

SG2- Procedimiento de garantia de calidad de los programas de doctorado
SG3- Procedimiento de Informacion Publica

SG4- Procedimiento de gestion y revision de las incidencias

SG5. Procedimiento de recomendaciones y modificaciones del plan de estudios
SG6- Procedimiento de disefio del plan de estudios

SG7- Procedimiento de extincion del titulo de doctorado

8.1.1. Organos o unidades responsables del Sistema de Garantia de la Calidad de los programas de doctorado.

En la Universitat de Valéncia, la Escuela de Doctorado es la responsable de los programas de doctorado, con el fin de garantizar la eficacia, eficien-
cia y calidad de los procesos de ensefianza, precisan de estructuras organizativas dotadas de aquellas competencias que les permitan asumir dichas
tareas.

Los 6rganos que proponemos son |os siguientes:

Direccién de la Escuela

EI Comité de Direccién (CD) del Centro, y en particular su Director/a como principal responsable, estda comprometido en el establecimiento, desarro-
llo, revisién y mejora de un sistema de garantia de la calidad.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestion de la calidad, el Director/a de la Escuela desarrollara e implantara un SGIC, de acuerdo con
las directrices propuestas por la Unitat de Qualitat (UQ), asi como la mejora continua de su eficacia.

El Comité de Direccién motivara para que todas las personas del mismo actien de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de
Calidad.

Para ello, el Director/a:

- Es el responsable de calidad del centro, pudiendo delegar la implantacién del SGIC, en un miembro del Comité de Direccién, para que lo represen-
te en todo lo relativo al seguimiento del SGIC.

- Comunica a todo su personal la importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de aplicacién
a sus actividades.

- Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a intentar asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cum-
plan los Objetivos de Calidad.

- Promueve la creacion de equipos de mejora para atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones que se lleven a cabo.

- Lidera las actuaciones derivadas de la implementacion del SGIC.

Igualmente, Director/a efectiia una invitacion, dirigida a todas las personas de la Escuela, para que se impliquen en el SGIC y realicen propuestas de
mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por el Comité de Direccién, con el objetivo de mejorar los procesos y los resultados de
la calidad.

Responsable de Calidad del Centro
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Para ayudarle en las tareas correspondientes al disefio, implantacién, mantenimiento y mejora del SGIC el Director/a puede designar un Responsa-
ble de Calidad.

Con independencia de las responsabilidades que le sean asignadas posteriormente por el Comité de Direccion, el Responsable de Calidad tiene las
siguientes funciones:

- Asegurarse de gque se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SGIC de la Escuela y de los programas de
doctorado.

- Informar al Comité de Direccién sobre la aplicacion del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

- Asegurarse de gue se toman en consideracion las demandas de los grupos de interés implicados en todos los niveles de la Escuela.

Comité de Direccién

El Comité de Direccion realiza las funciones de organizacion y gestion de la Escuela, siendo el 6rgano que participa en las tareas de planificacion y
seguimiento del SGIC, actuando ademéas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsa-
bilidades y logros de este sistema. Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

- Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politi-
cay los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion y certificacién correspondientes.

- Propone y aprueba la Politica y los Objetivos Generales de la Calidad del Centro e informa a toda la comunidad universitaria.
- Propone y coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y realiza el seguimiento de su ejecucion.

- Junto con los Comités de Calidad de los Programas de Doctorado realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
y evidencias asociados a los mismos. Todos los procesos concluyen con un proceso de evaluacion y propuestas de mejora que periédicamente se
tienen que revisar.

- Supervisa la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de res-
puesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones. Y, en general, de todos los procesos.

- Desarrolla la implantacion de las propuestas de mejora del SGIC sugeridas en los procesos que se han planteado en el SGIC.

- Coordina junto con los Comités de Calidad del Programa de Doctorado y la Unitat de Qualitat la periodicidad y la duracién, dentro de su &mbito de
competencia, de los procesos de recogida de encuestas de medida de la satisfaccién de los grupos de interés.

- La Unitat de Qualitat informa al Comité de Direcci6n de los resultados de los indicadores y de las encuestas de satisfaccion y propone criterios, jun-
to a los Comités de Calidad de los programas de doctorado, para la consideracién de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resul-
tados.

- Supervisa la informacién y rinde cuentas a la comunidad universitaria, de los procesos de evaluacién y mejora que se han llevado a cabo.

El Comité de Direccién esta compuesto por el Director/a y los coordinadores de los programas de doctorado, entre los cuales se designard, si se esti-
ma pertinente, un responsable de calidad.

El Comité de Direccién se retne siguiendo la periodicidad que se ha marcado en cada uno de los procedimientos, manteniendo al menos 3 reunio-
nes anualmente, para verificar el adecuado funcionamiento del SGIC.

Como se ha comentado anteriormente, el Comité de Direccion es el responsable de supervisar la evaluacion y seguimiento de todos los procedi-
mientos sefialados en el Manual, aunque en la mayoria de los casos su realizacién dependa también de otros érganos, como es el caso del Comité
de Calidad de los Programas de Doctorado.

Para la evaluacion y establecimiento de las Propuestas de Mejora cada uno de los procesos del sistema concluye con una evaluacién, cuyo objetivo
es la mejora, siendo las conclusiones que se obtengan el punto de partida del siguiente periodo del proceso.

Comisién Académica
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Las Comisiones Académicas de los programas de doctorado (articulo 12 del ACGUYV 265/2011) son el 6rgano responsable académicamente de cada
programa de doctorado, por ello se les atribuye las funciones de revisar, disefiar y coordinar las actividades formativas y de investigacion del progra-
ma de doctorado.

Esta comision estara integrada por cinco doctores y sera designada por la Comisién de Estudios de Postgrado a propuesta del érgano responsable
del programa.

El coordinador del programa de doctorado tiene que ser uno de los miembros de la comisién académica. Este coordinador tiene que ser un investiga-
dor relevante y debe estar avalado por la direccién previa de un minimo de dos tesis doctorales y la justificacién de la posesién de dos periodos de
actividad investigadora reconocidos. En el caso de que el coordinador propuesto, no cumpla con estos criterios debera acreditar méritos equivalentes
a los sefialados y la comision de estudios de postgrado informara si procede.

Una vez nombrada la comisién académica del programa de doctorado por la comision de estudios de postgrado, se procedera a elevar la propuesta
de nombramiento de coordinador al Rector o Rectora de la Universitat de Valéncia. Cuando se trate de programa conjuntos este nombramiento se
realizara por acuerdo entre los Rectores, de la forma indicada en el convenio con otras instituciones, cuando se desarrolle un doctorado en colabora-
cion.

La comisién académica asumira las competencias de programacion, coordinacion y supervision académica y docente que a continuacion sefialamos:

- Propone a la comisién de estudios de postgrado la relacién de posibles doctores/as para la tutorizacién y direccion de tesis doctorales, asi como las
lineas de investigacion que se ofrecen.

- Propone la admisién al programa de doctorado
- Asigna a cada doctorando o doctoranda el o los directores de tesis doctoral
- Asigna al doctorando o doctoranda el tutor o tutora de la tesis doctoral.

- Hace publicos los procedimientos que consideran oportunos para garantizar la calidad de las tesis doctorales tanto en lo referente a su elaboracién
como en el proceso de evaluacion, antes de su presentacion.

- EvalGia anualmente el documento de actividades personalizadas y el Plan de Investigacion del doctorando o doctorando.

- Al efecto de otorgar la Mencién Internacional del titulo de Doctor, autorizar la estancia y las actividades realizadas en otro estado sea en una institu-
cién de ensefianza superior 0 en una institucion de investigacion, para su consideracion.

Comité de Calidad del Programa de Doctorado

El Comité de Calidad del Programa de Doctorado tiene como finalidad garantizar la implantacién y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.

Dicho Comité estara formado por los miembros de la Comisién Académica del programa mas un representante de los estudiantes de doctorado, un
miembro del Personal de Administracion y Servicios y un técnico de la Unitat de Qualitat, designado por su direccién y que desempefia las funciones
de apoyo técnico de calidad.

Para el desempefio de sus funciones se constituira un grupo de asesores, en funcion del aspecto y el criterio que se estén trabajando, entre cuyos
miembros pueden encontrarse:

- 1 egresado

- 1 empleador

- 1 miembro de la OPAL

Las funciones de este Comité de Calidad seran las siguientes:

- Desarrolla y supervisa la implantacién de todos los procedimientos que dependen del programa de doctorado y es el encargado de evaluar el ade-
cuado desarrollo del sistema en dicho estudio.
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- Desarrolla las propuestas de mejora del Sistema de Garantia de calidad derivadas de la implantacién de los procedimientos.

- Realiza un seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los indicadores y evidencias asociados al Sistema de Garantia de Calidad.
Todos los procedimientos concluyen con la evaluacién y consecuentemente el planteamiento de propuestas de mejora que se tienen que revisar
anualmente.

- Controla la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de res-
puesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones.

- Coordina junto la Unitat de Qualitat, los procedimientos de recogida de informacion de los grupos de interés.

- La Unitat de Qualitat informa de los resultados de los indicadores y de los informes de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, para
su andlisis en los diferentes procedimientos y si se estima pertinente, el desarrollo de acciones de mejora derivados del estudio de estos datos.

- Supervisa la informacién y rinde cuentas a los implicados en el programa de doctorado, sobre los procedimientos de evaluacién y mejora que se
han desarrollado con la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad.

El Comité de Calidad del Programa de Doctorado se retine siguiendo la periodicidad que se ha marcado en cada uno de los procedimientos, mante-
niendo reuniones, al menos, cada tres meses, para verificar la adecuada implantacion del SGIC.

Grupos de Mejora

El Comité de Direccion, puede proponer la creacién de grupos o equipos de mejora, para atender la resolucién de areas de mejora concretas y pre-
viamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los procedimientos de evaluacién del propio SGIC o la futura acreditacién de los pro-
gramas de doctorado que dependen de la Escuela.

8.1.2- Procedimientos de seguimiento que permitan supervisar el desarrollo del programa de doctorado.

Para garantizar la calidad de los estudios de doctorado en el SGIC se han utilizado dos tipologias de datos:

1- Indicadores. Se ha disefiado una bateria de indicadores, los cuales se organizan teniendo en cuenta las dimensiones del SGIC, ya que los datos
que se obtengan son informacién importante para la toma de decisiones en cada uno de los procesos.

La definicion de los indicadores, coémo se recoge y analiza la informacion se especifica en el proceso (Dimension 6-Resultados):

RE1 Procedimiento de andlisis y medicion de resultados

A continuacioén, se enumeran los diferentes indicadores incluidos en las dimensiones del SGIC de la Universitat de Valéncia:

Dimension 1- Programa formativo

1.PF3.01 Insercion laboral

Dimension 2- Organizacion de la Ensefianza
I.OE1.01 Tasa de matriculacién (tasa de estudiantes matriculados sobre las plazas ofertadas)

|.OE1.02 Demanda de los estudios (tasa de estudiantes matriculados sobre el total de preinscritos)

Dimensién 3- Recursos Humanos
I.RH2.01 Tasa de PDI funcionario

I.RH2.02 Tasa de doctores

I.RH2.03 Tasa de PDI a tiempo completo
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I.RH2.04 Tasa de PDI por cuerpos docentes
I.RH2.05 Numero de proyectos competitivos relacionados con las lineas de investigacion del programa

I.RH2.06 Tasa de profesores que son investigadores principales en proyectos de investigacion o contratos de investigacion en convocatorias publi-
cas y competitivas

I.RH2.07 Tasa de profesores que participan en proyectos de investigacion o contratos de investigacién en convocatorias publicas y competitivas
I.RH2.08 Tasa de profesores que son investigadores principales en proyectos de investigacién o contratos de investigacion
I.RH2.09 Tasa de profesores que participan en proyectos de investigacion o contratos de investigacion

I.RH2.10 Resumen de las contribuciones cientificas del profesorado implicado en el programa de doctorado (publicaciones en revistas, libros, capitu-
los de libros, ponencias, obras de creatividad cientifica...)

Dimension 5- Desarrollo de la Ensefianza

I.DE1.01 Numero de estudiantes recibidos de otras universidades

I.DE2.01 Tasa de estudiantes que han realizado una estancia (mas de un mes) sobre el total de estudiantes del programa
|.DE2.02 Tasa de estudiantes que han participado en programas de movilidad con convocatoria competitiva sobre el total de estudiantes
|.DE2.03 Duracién de la estancia (en meses de movilidad)

I.DE2.04 Tasa de tesis doctorales con Mencién Internacional sobre el total de tesis doctorales defendidas.

I.DE6.01 Tasa de rendimiento

1.DE6.02 Tasa de éxito del programa de doctorado en tres afios

1.DE6.03 Tasa de éxito del programa de doctorado en cuatro afios

1.DE6.04 Tasa de presentados y presentadas

1.DE6.05 Tasa de abandono de los y las estudiantes de doctorado

1.DE6.06 Tasa de graduacion

1.DE6.07 Duracién media de los estudios

I.DE7.01 Tasa de tesis defendidas por estudiantes matriculados en el programa

I.DE7.02 Tasa de estudiantes que cuentan con financiacién externa a la realizacion del doctorado en relaciéon con el nimero total de estudiantes que
han inscrito la tesis

1.DE7.03 Relacién de contribuciones cientificas relacionadas con las tesis doctorales defendidas

Dimension 6- Resultados

I.RE2.1 Satisfaccion de los grupos de interés

Como se menciona en el procedimiento, los datos que se obtengan son analizados por los servicios correspondientes de la Universitat de Valencia
(Unitat de Qualitat, Servicio de Analisis y Planificacion, Servicio de Informatica,...), por el Comité de Calidad del programa de doctorado y por el Co-
mité de Direccién de la Escuela.

Los indicadores estadisticos se recogeran anualmente, estando disponibles para que el Comité de Calidad del programa los analice en cada uno de
los procedimientos a los que hacen referencia (en el cdigo del indicador se especifica a que procedimiento hace referencia) y asi se tomen decisio-
nes basadas en informacion objetiva y fiable. El Comité de Direccién de la Escuela también dispondra del resultado de todos los indicadores para su
analisis y posibles propuestas de mejora.

Para evaluar el adecuado andlisis de los indicadores y para determinar las acciones de mejora del programa de doctorado relacionado con el estudio
de estos datos, hemos elaborado la siguiente plantilla que completaran todos los programas de doctorado:

E. RE1.7- Informe de evaluacion y propuestas de mejora
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(Propuesta de evaluacion)

DIMENSION 6. RESULTADOS
MEDICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Eficacia y adecuacion del proceso de medicién de medicion y analisis
de los resultados Acciones de mejora que se que se desarrollan a
partir de los resultados de los indicadores Los indicadores seleccio-
nados son de utilidad para evaluar los programes de doctorado que
se imparten en la Escuela Valoracién global del conjunto de indica-
dores * (se puede llevar a cabo teniendo en cuenta la informacién de
las dimensiones del SGIC)

VA- A B
LO-

RA-

CION

cién

cion

desa-
fro-
llan

par-
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E.REL1.1- Bateria de indicadores E.REL1.2- Sugerencias planteadas
ala bateria de indicadores E.RE1.3- Acta de aprobaci6n de los indi-
cadores E.RE1.4- Problemas detectados en el calculo de los indica-
dores E.RE1.5- Informe con los resultados de los indicadores

COMENTARIOS:
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SGIC)

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE ME- IMPORTANCIA TEMPORALIZA- CION AGENTE
JORA
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2- Resultados de la satisfaccion de los implicados en la ensefianza. Se realizan cuestionarios para conocer la satisfaccion de los estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios, egresados, empleadores...

A continuacion, se presenta un esquema que recoge algunos de los cuestionarios que se van a llevar a cabo en el SGIC:

ENCUESTA DESCRIPCION

QD-Estud-01 Encuesta que completan los estudiantes al finalizar las actividades formativas
QD-Estud-02 Encuesta que completan los estudiantes al finalizar la tesis.

QD- Prof-01 Encuesta que rellenan los profesores que participan en el programa de doctorado.
QD-PAS-01 Encuesta que rellena el personal de administracion y servicios implicado en el progra-

ma de doctorado.

D-Egres-01 Encuesta que completan los egresados del doctorado un aproximadamente un afio
it} q P! g p
después de presentar la tesis.

QD- Movilidad Encuesta que completan los estudiantes que participan en programas de movilidad,
se ha disefiado una encuesta para los estudiantes que recibe la Universitat de Valén-
cia y otra para los estudiantes que participan en estancias (enviados).

Al igual que en los indicadores, los resultados de cada uno de los items de los cuestionarios, después del procesamiento y andlisis estadistico por la
Unitat de Qualitat, se tienen en cuenta en los diferentes procedimientos del SGIC.

La informacién del procedimiento de recogida y andlisis de la informacién sobre la satisfaccion de los grupos de interés, se incluye en el procedimien-
to siguiente (Dimension 6-Resultados):

RE2 Procedimiento de medicién de la satisfaccion de los
grupos de interés

De los instrumentos de medicién de la satisfaccién de los grupos de interés se generan indicadores que se incluyen en el procedimiento:

RE1 Procedimiento de andlisis y medicion de resultados

Concretamente los indicadores:

ILRE2.1 Satisfaccion de los grupos de interés

1.PF3.1 Insercion Laboral

Como se menciona en los procedimientos, los datos que se obtengan son analizados por los servicios correspondientes de la Universitat de Valén-
cia, por el Comité de Calidad del programa de doctorado y por el Comité de Direccion (en el procedimiento RE2 se sefialan los responsables de lle-
var a cabo las acciones que se sefialan).

La informacién obtenida de los instrumentos de recogida de la informacion de la satisfaccion de los implicados se tiene en cuenta en los diferentes
procedimientos, ya que todos ellos concluyen en la evaluaciéon y mejora de la calidad de nuestras ensefianzas.

La frecuencia de recogida de los datos sera la siguiente:

- Las encuestas de satisfaccién de los estudiantes, se recogeran anualmente, siendo la responsabilidad del pase del Comité de Calidad del Progra-
ma de Doctorado, aunque dispondra del apoyo y colaboracién de la Unitat de Qualitat, que como hemos comentado, es la responsable del procesa-
miento y andlisis de los datos.
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- Dichas encuestas (al finalizar las acciones formativas y cuando el estudiante ha concluido la tesis) son las que se aprobaron y se han utilizado en el
Plan Evaluacién de los Programas de Doctorado.

Las encuestas se agrupan en estos bloques de contenidos y utilizan una escala de valoracion de Likert de 5 categorias:

- Programa Formativo

- Organizacion y Gestion del Programa

- Desarrollo de la Ensefianza/lnvestigacion
- Instalaciones y recursos

- General

En el caso del profesorado se llevara a cabo bienalmente y cada tres afios en el del personal de administracién y servicios, dado que consideramos
que el personal de la universidad se mantiene estable y por ello no es necesario recoger su opinién todos los afios, evitando el cansancio de los im-
plicados.

Al igual que en las anteriores, las encuestas seran procesadas y analizadas por la Unitat de Qualitat, para posteriormente enviar los informes de los
resultados al Comité de Direccion de la Escuela y al Comité de Calidad del Programa de Doctorado para que sean analizados en los diferentes pro-
cedimientos y para que se tomen las decisiones pertinentes sobre el desarrollo del programa de doctorado.

La encuesta de profesorado, al igual que en la de estudiantes, es la que se ha venido utilizando en la Universitat de Valencia dentro del Plan de Eva-
luacién de los Programas de Doctorado y se estructura con los siguientes bloques de contenidos:

- Programa Formativo

- Desarrollo de la Ensefianza/ Investigacion
- Instalaciones y recursos

- Alumnado

- Investigacion

- Gestion

- Global

Por dltimo la encuesta que se ha desarrollado para el personal de administracion y servicios, consta de los siguientes bloques:

-Gestion

-Comunicacioén entre los implicados
-Instalaciones y recursos

-Gestion de Quejas y Sugerencias

-General

Para evaluar los resultados sobre la satisfaccion de los grupos de interés y para determinar las acciones de mejora del programa de doctorado rela-
cionado con el estudio de estos datos, hemos elaborado la siguiente plantilla que completaran todos los programas de doctorado:

E.RE2.6- Informe de Evaluacion y propuestas de mejora

(Propuesta de evaluacion)
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DIMENSION 6. RESULTADOS
MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Eficacia y adecuacion del proceso de medicion de la satisfaccion de los grupos de EVIDENCIAS
interés. Acciones de mejora que se han llevado a cabo a partir de los resultados de
las encuestas. Andlisis de la satisfaccion general de los grupos de interés (profeso-
res, estudiantes, PAS, doctorados...).

E.RE2.1- Encuestas de satisfaccion de los grupos de interés. E.RE2.2- Sugeren-
cias a la encuesta para conocer la satisfaccién de los grupos de interés. E.RE.2.3-
Acta de revisién. E.RE.2.4- Mecanismo y procedimiento del pase de la encuesta.
E.RE.2.5- Informe de resultados. E.RE.2.6- Informe de evaluacion y propuestas de

mejora.

Indicadores

.LRE2.1 Satisfaccion de los grupos de interés Puntuacion
COMENTARIOS:

VALORACION A B [¢]

Eficacia y adecua-
cion del proceso

de medicién de la
satisfaccion de los
grupos de interés.

Acciones de mejo-
ra que se han lleva-
do a cabo a partir
de los resultados
de las encuestas.

Andlisis de la sa-
tisfaccion general
de los grupos de
interés

PUNTOS FUERTES

PUNTOS PRO- IMPOR- TEMPO- AGENTE

DEBILES PUES- TANCIA RALI-
TAS DE ZACION

MEJORA

Por ello se concluye, diciendo que los resultados de los indicadores y de los instrumentos para conocer la satisfaccion de los grupos de interés son
imprescindibles para revisar y mejorar el desarrollo del plan de estudios.

Por altimo, como procedimiento resumen que recoge todos los aspectos claves para evaluar y mejorar la calidad de la ensefianza, el sistema de ga-
rantia de calidad incluye este proceso (Dimensién 7-Sistema de Garantia de Calidad):

SG2 Procedimiento de garantia de cali-
dad de los programas de doctorado

Este procedimiento se desarrolla cada tres afios y el objetivo es garantizar la calidad de los programas formativos mediante la revision y evaluacién
de todos los aspectos del SGIC.

El Comité de Direccion y el Comité de Calidad del Programa informan y rinden cuentas a todos los involucrados en el programa de doctorado. Tras
la aprobacién del informe se publica en la pagina web del centro para el conocimiento de todos los implicados en la titulacion.

8.1.3. Procedimientos que aseguren el correcto desarrollo de los programas de movilidad.
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Al igual que en el punto anterior, sobre los programas de movilidad, se recogen dos tipos de informacién (indicadores y resultados de las encuestas
de satisfaccion de todos los implicados), los cuales se desarrollan en los procedimientos (Dimension 6-Resultados):

RE1 Procedimiento de analisis y medicién de resultados

RE2 Procedimiento de medicién de la satisfaccién de los
grupos de interés

La informacioén que se recoge es la siguiente:
- Indicadores

Los indicadores que se han establecido para evaluar los programas de movilidad son los siguientes:

I.DE1.01 Nimero de estudiantes recibidos de otras universi-
dades

I.DE2.01 Tasa de estudiantes que han realizado una estancia
(mas de un mes) sobre el total de estudiantes del
programa

1.DE2.02 Tasa de estudiantes que han participado en progra-

mas de movilidad con convocatoria competitiva so-
bre el total de estudiantes.

.DE2.03 Duracion de la estancia (en meses de movilidad)

1.DE2.04 Tasa de tesis doctorales con Mencién Internacional
sobre el total de tesis doctorales defendidas.

2- Encuestas de satisfaccién/opinion de los grupos de interés (el procedimiento para el pase de las encuestas esta en RE2- Proceso de Medi-
cién de la satisfaccion de los grupos interés)

La Unitat de Qualitat y la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad desarrollan encuestas dirigidas a los principales implicados en los
programas de movilidad:

Encuestas de opinién de los estudiantes recibidos en la Universidad : cuyo objetivo es conocer la opinién de los estudiantes sobre la atencién y
gestion que se ha desarrollado en el programa de movilidad.

Encuestas de opinién de los estudiantes enviados cuyo objetivo es conocer la opinién de los estudiantes sobre la experiencia del programa de
movilidad y la gestion desarrollada desde la Universitat de Valéncia.

La informacion sobre el andlisis de las encuestas se recoge en el indicador:

ILRE2.1 Satisfaccion de los grupos de interés

Las encuestas son analizadas por la Unitat de Qualitat, desarrollando un informe con los estadisticos descriptivos (especialmente se centra en la me-
dia) y porcentajes, dependiendo de la naturaleza de cada variable.

Dicho informe es remitido al Comité de Direccién y a los coordinadores de los programas de doctorado para la toma de decisiones.

Los datos de los indicadores y los del informe de la satisfaccion de los grupos de interés se recogen anualmente y se tienen en cuenta en dos proce-
dimientos (Dimension 5- Desarrollo de la Ensefianza):

DE1 Procedimiento de movilidad de los estudiantes reci-
bidos
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DE2 Procedimiento de movilidad de los estudiantes en-
viados

Los responsables de recoger y analizar la informacion y de llevar a cabo la revision y gestion de los programas de movilidad se incluyen en los dia-
gramas de flujo y la descripcion de los procesos que se sefialan en este apartado.

Para llevar a cabo la evaluacion, el Comité de Calidad del Programa de Doctorado elabora el informe de evaluacién y propuestas de mejora. El in-
forme resultante tiene que ser presentando al Comité de Direccion de la Escuela.

A partir de este informe de evaluacion y de andlisis de los resultados se plantean propuestas de mejora que son tenidas en cuenta para la toma de
decisiones en la siguiente anualidad, mejorando de forma continuada el desarrollo del programa de movilidad.

Los procesos relacionados con la movilidad de los estudiantes (DE1 y DE2) se incluyen en el proceso SG2- Proceso de Garantia de Calidad de los
Programas Formativos, por ello las mejoras que se lleven a cabo en los programas de movilidad revierten en la revisiéon y mejora del desarrollo del
plan de estudios.

El informe de evaluacion que se elabora se presenta al Comité de Direccion para su informacién y rendicion de cuentas. Después de su aprobacion
se publica en la pagina web del centro para que sea accesible a todos los grupos de interés.

Los esquemas/guias para la evaluacién de los procesos de movilidad de estudiantes recibidos y enviados son los siguientes:

E.DE1.6- INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

(Propuesta de evaluacion)

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA
PROCEDIMIENTO DE MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES RECIBIDOS

Eficacia de la organizacién de la movilidad de los estudiantes recibidos. Satisfaccion EVIDENCIAS
de los estudiantes recibidos. Idoneidad de convenios firmados y grado de acuerdo
con el nimero de estudiantes recibidos. Adecuacion de las acciones para informar
a los estudiantes (generales de la universidad y especificos de centro). Problemas
detectados en la realizacion del programa e idoneidad de las soluciones adoptadas.

E.DE1.1- Relacién de convenios firmados. E.DE1.2- Documento que recoja la orga-
nizacion de las actividades de intercambio en el centro. E.DE1.3- Documento que re-
coja informacién general de los estudiantes recibidos. E.DE1.4- Informacién y orien-
tacion especifica del centro. E.DE1.5- Documento que recoja las incidencias.

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los estudiantes que han participado en el programa de movilidad

Indicadores

1.DE1.01 Nimero de estudiantes recibidos Puntuacién

COMENTARIOS:

VALORACION A B Cc D El

Eficacia de la orga-
nizacién de la mo-

vilidad de los estu-
diantes recibidos

Satisfaccion de los
estudiantes recibi-
dos.

Idoneidad de con-
venios firmados y

grado de acuerdo
con el nimero de

estudiantes recibi-
dos.

Adecuacion de las
acciones para infor-
mar alos estudian-
tes (generales de la
universidad y espe-
cificos de centro)

Problemas detec-
tados en la realiza-
cion del programa
e idoneidad de las
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soluciones adopta-
das.

PUNTOS FUERTES

PUNTOS PRO-

DEBILES PUES-
TAS DE
MEJORA

E.DE2.9- Informe de evaluacion y propuestas de mejora

(Propuesta de Evaluacion)

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA
PROCEDIMIENTO DE MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES ENVIADOS

El programa de doctorado contempla una adecuada organizacién de la movilidad
de los doctorandos acorde con las competencias a desarrollar. La organizacion del
programa es adecuada. Las actividades de movilidad son suficientes para garantizar
la adecuada formacién de los doctorandos. Los convenios de movilidad son adecua-
dos. El material para informar sobre el programa de movilidad y sus condiciones es
adecuado. Las acciones para orientar e informar a los estudiantes son adecuadas.

Los centros donde se realizan los intercambios son adecuados. Las incidencias re-
gistradas en el desarrollo del programa se han solucionado de manera adecuada.
Los estudiantes se muestran satisfechos con el programa de movilidad.

Identificador : 400773536

TEMPO- AGENTE
RALI-
ZACION

EVIDENCIAS

E.DE2.1- Acta de acuerdo de adecuacion de los objetivos del programa de movilidad.

E.DE2.2- Documento que recoja las sugerencias del Comité de Direcciéon. E.DE2.3-
Acta de aprobacién de los objetivos del programa de movilidad. E.DE2.4- Relacion
de convenios firmados. E.DE2.5- Informe que recoja la organizacion del programa de
movilidad (modelos para la tramitacion). E.DE2.6- Documento que recoja el procedi-
miento de seleccion de estudiantes. E.DE2.7- Relacién de Estudiantes y Universidad
de destino. E.DEZ2.8- Documento que recoja las incidencias.

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (encuesta a los estudiantes que participan en programas de movilidad)

Indicadores

1.DE1.01 Namero de estudiantes recibidos

1.DE2.02 Tasa de estudiantes que han participado en
programas de movilidad con convocatoria
competitiva sobre el total de estudiantes

1.DE2.03 Duracién de la estancia (en meses de movi-
lidad)

1.DE2.04 Tasa de tesis doctorales con Mencién Inter-
nacional sobre el total de tesis doctorales
defendidas.

COMENTARIOS:

VALORACION A B

El programa de
doctorado contem-
pla una adecuada
organizacion de la
movilidad de los
doctorandos acor-
de con las compe-
tencias

La organizacién
del programa es
adecuada.

Las actividades de
movilidad son sufi-
cientes para garan-
tizar la adecuada
formacién de los
doctorandos

Los convenios de
movilidad son ade-
cuados.

El material para in-
formar sobre el pro-
grama de movilidad
y sus condiciones
es adecuado.

Las acciones para
orientar e informar
alos estudiantes
son adecuadas.
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Los centros don-
de se realizan los
intercambios son
adecuados.

Las incidencias
registradas en el
desarrollo del pro-
grama se han solu-
cionado de manera
adecuada.

Los estudiantes se
muestran satisfe-
chos con el progra-
ma de movilidad.

PUNTOS FUERTES

PUNTOS PRO- IMPOR- TEMPO- AGENTE
DEBILES PUES- TANCIA RALI-

TAS DE ZACION

MEJORA

8.1.4 Mecanismos del Sistema de Garantia de Calidad que aseguran la transparencia.

En el Manual de Calidad se ha incluido un apartado que explica cémo se van a desarrollar los mecanismos para publicar la informacién a todos los
implicados o interesados sobre el plan de estudios:

SG3 Procedimiento de informacién publica

El objeto del procedimiento es establecer el protocolo a aplicar para hacer publica la informacién actualizada relativa a las titulaciones que se impar-
ten en los centros de la Universitat de Valéncia, con el fin de facilitar el acceso a esta informacién por los diferentes grupos de interés.

Se considera que existen dos momentos clave para informar publicamente:

Informacién bésica y especifica de los procedimientos (por ejemplo, en el procedimiento de movilidad de los estudiantes enviados (DE2) la informa-
cién que se genera propia del procedimiento es lo referente a los convenios existentes, becas y ayudas a las que pueden acceder los estudiantes...),
la cual se publica mediante el proceso SG3- Proceso de Informacién Publica que esta dentro de la dimensién 7- Sistema de Garantia de Calidad. Se-
gun la informacion que se genere se establecen los medios, mecanismos y destinatarios de dicha informacién.

Como se puede observar en la pagina web la Universitat de Valencia, los programas de doctorado que actualmente estan vigentes ( http://
www.uv.es/uvweb/universitat/ca/estudis-postgrau/doctorats/oferta-programes-doctorat-/doctorats-ordre-alfabetic-1285847081546.html) ha-
cen publica la siguiente informacion:

- Informacién sobre el Plan de Estudios

- Informacién sobre las competencias del programa de doctorado

- Informacién para los estudiantes previa a la matricula al programa de doctorado
- Informacién sobre el perfil de ingreso

- Datos de contacto del coordinador del programa

- Criterios de admisién al periodo de investigacién del programa de doctorado

- Normativa de lectura de tesis

- Informacién sobre los programas de movilidad

- Informacién sobre los recursos humanos

- Informacién relativa al sistema de garantia de calidad del programa (actualmente no esté publicado, pero se ira desarrollando segin se implanten
los programas):
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- Informacién sobre los resultados de la ensefianza
- Informacién sobre los indicadores incluidos en el SGIC
- Informacién sobre las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés

- Informes de evaluacién de los procedimientos del SGIC

Toda la informacién que se genere es publicada, al menos, en la pagina web del programa de doctorado.

Respecto a la informacién que se genera de los procesos de evaluacion (Informes de evaluacion y propuestas de mejora) el responsable de difundir-
la es la Comision Académica. Todos los informes de evaluacién son remitidos a Comité de Direccién para su aprobacion y posteriormente publicados
en la pagina web del programa, dentro del apartado denominado calidad.

El proceso de informacién también es evaluado por el Comité de Calidad del Programa de Doctorado y a partir del informe que se genere se tomaran
decisiones para las proximas anualidades.

El esquema que se sigue para la evaluacion es el siguiente:

E.SG3.4- Informe de evaluacién y propuestas de mejora.

(Propuesta de evaluacion)

DIMENSION 7. GARANTIA DE CALIDAD
PROCESO DE INFORMACION PUBLICA

El proceso de informacion publica es eficaz y adecuado. Los grupos de interés se EVIDENCIAS
muestran satisfechos con la informacion y los canales de comunicacién de la misma.
La difusion de la informacién es adecuada. La informacién publica es pertinente y Gtil
para los grupos de interés.

E.SG3.1- Relacion de la informacién publica del Centro. E.SG3.2- Relacion de des-
tinatarios y medios de comunicacién de la informacién. E.SG3.3- Documentos que se
han generado con la publicacién de la informacion.

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés:

GRA- MASTER DOCTORADO
DO

En- QG- QM-ES- QD-ESTUD-01

cues- ES- TUD-01

ta TUD-02

a

los

es-

tu-

dian-

tes

du-

ran-

te

la

rea-

li-

za-

cién

de

los

es-

tu-

dios

En- QG- QM-PROF-01 QD-PROF-01

cues- PROF-01

ta

a

los

pro-

fe-

so-

res

COMENTARIOS:

VALORACION A B [¢ D El

El proceso de informacién publica
es eficaz y adecuado
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Los grupos de interés se muestran
satisfechos con la informacion y
los canales de comunicacién de la
misma

La difusién de la informacion es
adecuada

La informacion publica es pertinente
y atil para los grupos de interés

PUNTOS FUERTES

PUNTOS PRO- IMPOR- TEMPO- AGENTE
DEBILES PUES- TANCIA RALI-

TAS DE ZACION

MEJORA

8.1.5 - Coordinacién entre universidades participantes, en el caso de programas de doctorado que participe mas de una universidad.

En el caso de que el programa de Doctorado sea Interuniversitario, con el fin de asegurar un adecuado control y seguimiento del objeto, actuaciones,
contenido y ejecucion del presente convenio, se establece una comisién de control, interpretacion y coordinacion de las obligaciones y derechos deriva-
dos de la suscripcion del correspondiente convenio.

Dicha comisién, integrada por representantes de las partes firmantes, conocera de las cuestiones relativas al desarrollo del mismo, evaluando su aplica-
cién, garantizando su calidad y promoviendo las lineas de politica comun asi como aquellas actuaciones de coordinaciéon que se consideren necesarias.

Se establece ademas una comisién académica mixta responsable de aprobar los criterios de admisién conjuntos, proponer la modificacién del progra-
ma, evaluar y asegurar su calidad, establecer el plan docente y todas aquellas otras cuestiones que se estimen necesarias. Dicha comisién estara inte-
grada por representantes de las partes firmantes y su composicién quedara asimismo especificada asimismo en el correspondiente convenio.

Todos estos aspectos quedaran regulados y evaluados mediante el procedimiento:

OE3 Procedimiento de coordinacién con otras universidades

Universitat Jaume |
Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universitat Jaume |

La Universitat Jaume | dispone de un Sistema de Garantia de la Calidad de sus titulos (SGIC), disefiado en el marco de la primera convocatoria del Pro-
grama de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la Formacion Universitaria (AUDIT), desarrollado por la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

Este sistema de calidad comprende todos los titulos oficiales que se imparten en la Universitat Jaume | y amplia los requerimientos de la verificacion de
los titulos, Ademas, forma parte del sistema de gestién de la universitat segin el modelo EFQM, que ha sido reconocido con el Sello de Excelencia Eu-
ropea 500+ desde 2008.

http://www.uji.es/CA/serveis/opaq/qualitat/sgic/esp/

Sistema propio del Doctorado Interuniversitario en Marketing
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1. PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

Profesores del programa de doctorado

Representantes del centro (Facultad de Economia) a que esté adscrito el programa

Profesores representantes de las 3 universidades socias del programa de doctorado interuniversitario
Estudiantes

Gabinete de Autoevaluacion y Diagndstico Educativo (GADE)

Personal administrativo y de servicios

Directivos/expertos en marketing y asociaciones profesionales de marketing

La participacion de estos agentes se pone de manifiesto mediante su integracién en diversas comisiones, o el asesoramiento a las mismas.

Comision de plan de estudios del postgrado oficia (integrada por profesores, personal administrativo + de servicios + estudiante)

Comisién de Coordinacion I nteruniversitaria para adaptar/mejorar €l programa interuniversitario (integrada por representantes de las distintas Universidades parti-
cipantes en €l programa)

Comisién de Coordinacion Académica del Postgrado Oficial (integrada por profesores del programa, representante de Facultad Economiay personal administrati-

VO,

Co)mité de calidad del postgrado 2005 (director+ profesores de distintas universidades+ personal administrivo+estudiante+ GADE) (este comité, convergente en
un 90% de |os miembros con la Comisién Académica, ha considerado también la participacion de distintos profesores del postgrado).

Colaboracion permanente con el Gabinete de Autoevaluacion y Diagndstico EducativoSITEMA DE GARANTIA DE CALIDAD SUJETO A LA FUTURA IM-
PLANTACION DEL AUDIT A NIVEL DE CENTRO.

Estudios de mercados realizados a través de institutos de investigacion

Asociaciones profesionales y académica punteras en marketing e investigacion de Mercados como:

Aedemo (Asociacion Espariola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinién)

Fem (Federacion Espariola de Marketing) Aemark (Asociacion Espafiola de Marketing Académico y Profesional)

Colegio de Economistas

Club de Marketing de Valencia

Como ser recoge y analiza informacién (necesidades y expectativas) para actualizar el programa

A partir de estudios de mercado realizados

A partir de una colaboracion permanente con el Gabinete de Autoevaluacion y Diagnostico Educativo (consultar informe del GADE.
A partir de la Comisién de Coordinacion Académicadel Postgrado

A partir de intercambio de impresiones entre Universidades Socias para adaptar/mejorar €l programa

A partir de la Comisién de Coordinacién del Doctorado

Comité de calidad del doctorado

A partir de reuniones con el profesorado del postgrado

A partir de asistencia a congresos

A partir de intercambios de opiniones con Asociaciones profesionales y académica punteras en marketing e investigacion de Mercados como:
Aedemo (Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion)

Fem (Federacion Espariola de Marketing) Aemark (Asociacion Espariola de Marketing Académico y Profesional)

Colegio de Economistas

Club de Marketing de Valencia

Como se realiza el control, revisién periédica y mejora del programa

A partir de una colaboracién permanente con el Gabinete de Autoevaluacion y Diagnéstico Educativo (consultar informe del GADE.
A partir de la Comisién de Coordinacion Académicadel Postgrado

A partir deintercambio de impresiones entre Universidades Socias para adaptar/mejorar el programa

A partir de la Comisién de Coordinacion del Doctorado

Comité de calidad del doctorado

A partir de reuniones con el profesorado del postgrado

A partir de asistenciaa congresos

A partir de intercambios de opiniones con Asociaciones profesionales y académica punteras en marketing e investigacion de Mercados como:
Aedemo (Asociacion Espariola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinién)

Fem (Federacion Espariola de Marketing) Aemark (Asociacion Espafiola de Marketing Académico y Profesional)

Colegio de Economistas

Club de Marketing de Vaencia

Como se toman decisiones: de formacién de comisiones o tribunales, de coordinacion, de modificacién del programa

A partir de la Comisién de Coordinacion Académicadel Postgrado

A partir de intercambio de impresiones entre Universidades Socias para adaptar/mejorar €l programa

A partir de la Comisién de Coordinacion del Doctorado

A partir de la comision de planes de estudios (profesores, personal administrativo + de servicios + estudiante)

Como se facilita informacién publica sobre los aspectos fundamentales del programa

Web del postgrado oficial (Universidad de Vaencia) y del doctorado
Guias del postgrado
Presentacion del postgrado en diversos foros: foro empleo, semana de empleo etc. del postgrado
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A través de diarios de tirada nacional (fichainformativaremitidaa El Mundo para su publicacion especia sobre postgrados).

Mail de “contacto” incluido en laWeb para remitir fichainformativa

Tablon de anuncios del departamento de Comerciaizacion e Investigacion de Mercados

Mails sucesivos del PAS al alumnado: becas, préstamos, horarios, procedimientos, exdmenes, aulas, tribunales tesis master, fechas de lectura, reuniones.
A partir de reuniones informativas previas al proceso de matricula entre los candidatos

A partir del aulavirtual disponible para cada asignatura

A partir del tutor personal que cada alumno tiene

A partir de carteles informativos remitidos a través de lalista de correo y colgados en puntos frecuentados

A partir de folletos informativos del postgrado

A partir defolletos/dipticos informativos del departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados:

A partir de la estrategia de comunicacion desarrollada por €l vicerrectorado de Comunicacion de la Universidad de Valencia: prensa, autobuses

2. ESTUDIANTES DE DOCTORADO

Como se recoge y analiza informacién sobre los perfiles de ingreso, proceso de captacién, admisién, matriculacién o proceso de reclamacion

A partir de la Comision de Coordinacion Académicadel Postgrado En esta comision sellevaa cabo un cuidado proceso de seleccion, en que se analiza cada cu-
rriculumy se valorael perfil de cada candidato atendiendo al baremo interuniversitario.

A partir de intercambio de impresiones entre Universidades Socias para adaptar/mejorar el programa

A partir de la Comision de Coordinacion del Doctorado

A partir de intercambios de opiniones con Asociaciones profesionales y académica punteras en marketing e investigacion de Mercados como:

Aedemo (Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion)

Fem (Federacion Espariola de Marketing) Aemark (Asociacion Espariola de Marketing Académico y Profesional)

Colegio de Economistas

Club de Marketing de Valencia

Presentacion del postgrado en diversos foros: foro empleo, semana de empleo etc. del postgrado Mail de “ contacto” incluido en laWeb pararemitir fichainformar
tiva

A partir de reuniones informativas previas al proceso de matricula entre los candidatos

A partir del tutor personal que cada alumno tiene

Como se facilita informacién al alumno sobre el funcionamiento de érganos y servicios asociados al programa

Web del postgrado oficial (Universidad de Vaencia) y del doctorado

Guias del postgrado

Presentacion del postgrado en diversos foros: foro empleo, semana de empleo etc. del postgrado

A través de diarios de tirada nacional (fichainformativa remitidaa El Mundo para su publicacion especial sobre postgrados).

Mail de “contacto” incluido en laWeb para remitir fichainformativa

Tablon de anuncios del departamento de Comerciaizacion e Investigacion de Mercados

Mails sucesivos del PAS al alumnado: becas, préstamos, horarios, procedimientos, exdmenes, aulas, tribunales tesis master, fechas de lectura, reuniones.
A partir de reuniones informativas previas al proceso de matricula entre los candidatos

A partir del aulavirtual disponible para cada asignatura

A partir del tutor personal que cada alumno tiene

A partir de carteles informativos remitidos a través de |alista de correo y colgados en puntos frecuentados

A partir de folletos informativos del postgrado

A partir defolletos/dipticos informativos del departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados:

A partir de |la estrategia de comunicacion desarrollada por €l vicerrectorado de Comunicacion de la Universidad de Valencia: prensa, autobuses

Como se realiza el control, revisién periédica y mejora de captacién y admisién de alumnos, asignacion de tutores y directores de tesis, evaluaciones de
aprendizaje

A partir de una colaboracién permanente con el Gabinete de Autoevaluacion y Diagnéstico Educativo (consultar informe del GADE. del programa de doctorado
A partir de la Comision de Coordinacion Académicadel Postgrado

A partir de intercambio de impresiones entre Universidades Socias para adaptar/mejorar el programa

A partir de la Comision de Coordinacion del Doctorado

Comité de calidad del doctorado

A partir de reuniones con el profesorado del postgrado

Como se toman decisiones relacionadas con la aprobacién de criterios de evaluacion, calendarios, tutorias etc.

A partir de la Comisién de Coordinacién Académicadel Postgrado

A partir de intercambio de impresiones entre Universidades Socias para adaptar/mejorar €l programa (consultar actas de reuniones entre |0s socios)
A partir de la Comisién de Coordinacién del Doctorado

A partir de reuniones con el profesorado del postgrado

3. RECURSOS Y SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
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Como se recoge y analiza la informacién sobre los sistemas de mantenimiento y gestién de los recursos y servicios de apoyo al estudiante (becas, con-
tratos a estudiantes, materiales a su disposicién)

A partir de una colaboracién permanente con el Gabinete de Autoevaluacién y Diagnéstico Educativo (consultar informe del GADE. del programa de
doctorado

Como se realiza el control, revisién periddica y mejora de los servicios y recursos de apoyo al aprendizaje

A partir de una colaboracién permanente con el Gabinete de Autoevaluacion y Diagnéstico Educativo (consultar informe del GADE.

Comision de Coordinacion Académicadel Postgrado Oficial

Comisién de Coordinacion I nteruniversitaria para adaptar/mejorar €l programa interuniversitario Comisién de Coordinacién Doctoral del Postgrado Oficial
Comité de calidad del doctorado

Como se regula la aprobacién de actuaciones relacionadas con la prestacion de servicios y la gestién de recursos de apoyo al aprendizaje

Comision de Coordinacion Académicadel Postgrado Oficial
Comisién de Coordinacion Interuniversitaria para adaptar/mejorar €l programa interuniversitario Comisién de Coordinacién Doctoral del Postgrado Oficial

Como se informa sobre la adecuacion de los recursos y servicios de apoyo al aprendizaje

Web del postgrado oficial (Universidad de Vaencia) y del doctorado

Guias del postgrado

Presentacion del postgrado en diversos foros: foro empleo, semana de empleo etc. del postgrado

A través de diarios de tirada nacional (fichainformativaremitidaa El Mundo para su publicacién especia sobre postgrados).

Mail de “contacto” incluido en la\Web pararemitir fichainformativa

Tablén de anuncios del departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados

Mails sucesivos del PAS a alumnado: becas, préstamos, horarios, procedimientos, exdmenes, aulas, tribunales tesis master, fechas de lectura, reuniones.
A partir de reuniones informativas previas al proceso de matricula entre los candidatos

A partir del aulavirtual disponible para cada asignatura

A partir del tutor persona que cada aumno tiene

A partir de carteles informativos remitidos a través de lalista de correo y colgados en puntos frecuentados

A partir defolletos informativos del postgrado

A partir de folletos/dipticos informativos del departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados:

A partir de la estrategia de comunicacion desarrollada por el vicerrectorado de Comunicacion de la Universidad de Valencia: prensa, autobuses

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

Como se recoge y analiza la informacién sobre la satisfaccion de los grupos de interés con la calidad del programa de doctorado

A partir de una colaboracién permanente con el Gabinete de Autoevaluacion y Diagnostico Educativo

A partir del Estudios de Mercado como el dela OPAL (Observatorio de Insercion Profesional y Salida Laboral) (consultar “ Estudio de salida profesional tras el
doctorado del OPAL: Estudi de I'Activitat Laboral i Desenvolupament de Carrera dels Doctors de la Universitat de Valéncia (2002-2005)

A parte de la satisfaccion, se recogen otros indicadores en documentos como el estudio de docencia realizado por el director del departamento con lainformacion
facilitada por el coordinador de cada asignatura (incluidas de las del postgrado/doctorado

A partir de reuniones formales e informales con los estudiantes y los diferentes profesores, incluido su tutor personal

Como se realiza el control y la revisién periédica de los resultados del programa de doctorado

A partir de una colaboracion permanente con el Gabinete de Autoevaluacion y Diagnostico Educativo (consultar informe del GADE.
A partir de la Comisién de Coordinacion Académicadel Postgrado

A partir de intercambio de impresiones entre Universidades Socias para adaptar/mejorar €l programa

A partir de la Comisién de Coordinacién del Doctorado

A partir de reuniones con el profesorado del postgrado

rofesores, empresarios, centros de investigacion etc.) en la revision, andlisis y mejora del

Como se implican los grupos de interés (estudiantes
ma

Profesores del programa de doctorado

Representantes del centro (Facultad de Economia) al que esté adscrito el programa

Profesores representantes de las 2 universidades socias del programa de doctorado interuniversitario
Estudiantes

Gabinete de Autoevaluacion y Diagndstico Educativo (GADE)

Personal administrativo y de servicios

Directivos/expertos en marketing y asociaciones profesionales de marketing

La participacion de estos agentes se pone de manifiesto mediante su integracién en diversas comisiones, o el asesoramiento a las mismas.

Comisién de plan de estudios del postgrado oficial.

Comision de Coordinacion Interuniversitaria para adaptar/mejorar el programa interuniversitario

Comisién de Coordinacion Doctoral del Postgrado Oficial

Comité de calidad del doctorado

Colaboracion permanente con el Gabinete de Autoeval uacion y Diagnéstico Educativo SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD SUJETO A LA FUTURA M-
PLANTACION DEL AUDIT A NIVEL DE CENTRO.

Estudios de mercados realizados a través de institutos de investigacion

Asociaciones profesionales y académica punteras en marketing e investigacion de Mercados como

Aedemo (Asociacion Espariola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinién)

Fem (Federacion Espariola de Marketing) Aemark (Asociacion Espafiola de Marketing Académico y Profesional)
Colegio de Economistas

Club de Marketing de Valencia
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Como se informa a los grupos de interés sobre los proceso directamente relacionados con el doctorando y sus logros asi como de los resultados del
programa

A partir de Memorias de Investigacion del Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados

A través de diarios de tirada nacional

A través delaWeb del Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados, donde se ha publican, por ejemplo, los premiosy reconocimientos obte-
nidos por el alumnado

A través delaWeb personal de distintos profesores que cuelgan |as publicaciones obtenidas con alumnos y las emplean en los programas de las materias que im-
parten.

Como se rinde cuenta a los grupos de interés (estudiantes, departamento, universidad, sociedad etc.) sobre la calidad del programa de doctorado (infor-
mes, presentaciones etc.)

Presentacion del postgrado en diversos foros: foro empleo, semana de empleo etc. del postgrado

A través de diarios de tirada nacional

A partir defolletos informativos del postgrado:

A partir de folletos/dipticos informativos del departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados

Objetivos del Programa de Doctorado en Marketing

Entendemos que la Gnica tasa que tiene sentido elaborar en un programa de doctorado es la del nimero de tesis leidas sobre alumnos matriculados
(tasa de graduacion) en el periodo de maduracion promedio que fija la nueva reglamentacién para la lectura de tesis doctorales: 3 afios para los estu-
diantes a tiempo completo y 5 para los estudiantes a tiempo parcial. Posteriormente detallaremos estas tasas de éxito en el programa actual de docto-
rado, pero estas se mueven entre el 22% (3 afios) y el 34% (5 afios). Un objetivo realista y a la vez exigente es el que establecemos de lograr que esta
tasa sea del 50%

Las tasas de Abandono del 10,53%, y la de eficiencia del 89,47% entendemos que son razonables y se propone su mantenimiento

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO %
34 10,5

TASA DE EFICIENCIA %

89,4

TASA VALOR %

No existen datos

JUSTIFICACION DE L OS INDICADORES PROPUESTOS

Objetivos del Programa de Doctorado en Marketing

Entendemos que la Unica tasa que tiene sentido elaborar en un programa de doctorado es la del nimero de tesis lei-
das sobre alumnos matriculados (tasa de graduacion) en el periodo de maduracién promedio que fija la nueva regla-
mentacion para la lectura de tesis doctorales: 3 afios para los estudiantes a tiempo completo y 5 para los estudiantes
a tiempo parcial. Posteriormente detallaremos estas tasas de éxito en el programa actual de doctorado, pero estas se
mueven entre el 22% (3 afios) y el 34% (5 afios). Un objetivo realista y a la vez exigente es el que establecemos de
lograr que esta tasa sea del 50%

Las tasas de Abandono del 10,53%, y la de eficiencia del 89,47% entendemos que son razonables y se propone su
mantenimiento

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Universitat Jaume |

El procedimiento, seguido por la Universitat Jaume | para la realizacién del analisis de la insercion laboral de los doc-
tores queda recogido en el SGIC de la UJI; en el procedimiento AUD19: Insercién laboral. En este procedimientose
describen las tareas llevadas a cabo con el objetivo de generar informacion Util sobre las trayectorias de insercion la-
boral de los doctores, para la toma de decisiones y para las acciones de orientacion laboral.

El Observatorio Ocupacional de la Oficina de Insercién Profesional y Estancias en Practicas (OIPEP) se ocupa del
seguimiento de los doctores egresados, realizando una vez al afio una encuesta a la promocién de doctores egresa-
dos tres afios antes.

Para llevar a cabo la medicion de la insercion laboral, la OIPEP redacta una propuesta de encuesta de insercion la-
boral dirigida al Consejo de Direccion de la UJI para que la aprueben. Posteriormente, se redacta el proyecto defi-
nitivo en funcién de las observaciones del Consejo de Direccién. Ademas, se solicita asesoramiento al Gabinete de
Planificacién y Prospectiva Tecnoldgica sobre la Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)
(sélo en caso que la encuesta sea nueva o haya habido un cambio en la normativa).
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Finalmente, la OIPEP realiza el proceso de encuesta a la promocion de egresados objeto de estudio, mediante el
desarrollo de las siguientes fases:

- Realizacion de un estudio de la poblacién y un muestreo de los egresados por programa de doctorado a encuestar, de manera
que se asegure la representatividad de los datos.

. Elaboracién de una primeraversién del cuestionario, tras la consulta a otros servicios implicados, si procede y alos coordina
doreg/as de programas de doctorado implicados.

- Realizacién de una prueba piloto del cuestionario con €l fin de gjustarlo a objetivo marcado.

- Aplicacion del cuestionario fina y recogida de datos.
- Andlisis de datos que incluye una depuracion de datos.
. Redaccion de un informe final.

- Revision del informe final por el responsable de la OIPEP y el vicerrector/a correspondiente, para finalmente pre-
sentarse al Consejo de Direccion.

Ademas, la OIPEP informa a los grupos de interés de los resultados a través de su publicacion y difusion en los si-
guientes foros:

. Enél centroy alos responsables del programas de doctorado.

. Consgjo Asesor de Insercion Profesional

. Ambito de las acciones de mejora de la empleabilidad de la OIPEP
. Enprensa

Finalmente, la OIPEP recoge las acciones propuestas para mejorar el proceso de recogida de informacion.

Universitat de Valéncia

Se contara con el OPAL como servicio de asesoramiento en el proceso de seguimiento y andlisis de la insercién pro-
fesional de los doctorados. Todo ello, orientado a conocer y compaginar las demandas del mercado laboral, el perfil
de los egresados y la formacion universitaria.

Propio del programa de Doctorado en Marketing

El actual programa de doctorado en Marketing no tiene un procedimiento establecido para el seguimiento de docto-
res egresados. El doctorado que se somete a verificacion establecerd en su normativa interna el siguiente procedi-
miento:

. Creacion de unaficha de datos personales del egresado

. Elaboracién de una encuesta anual que se remitira alos egresados durante cinco afios consecutivos tras su doctorado en el que
se evalle

- Situacién laboral (ocupado o no)

- Grado de adecuacion del puesto ocupado al grado alcanzado (eval uacion de la sobrecualificacion)

- Grado de adecuacion de los contenidos recibidos durante € doctorado al desempefio profesional

- Valoracion del coste/beneficio del programa de doctorado, es decir, relacion entre el trabajo conseguido y |os costes economi-
cosy personales de haber cursado el doctorado.

8.3 DATOSRELATIVOSA LOSRESULTADOSDE LOSULTIMOS5ANOSY PREVISION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

TASA DE EXITO (3 ANOS)% TASA DE EXITO (4 ANOS)%
22,50 24,44

TASA VALOR %

Tasa de éxito (5 afios) 34

DATOSRELATIVOSA LOSRESULTADOSDE LOSULTIMOS5ANOSY PREVISION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

Indicar en los campos asignados, los correspondientes porcentajes relativos a:

- Tasade éxito 3 afios (% de doctorandos que realizan la presentacion y lectura de tesis con respecto al total en 3 afios) 9/40=
22,50%

. Tasade éxito 4 afios (% de doctorandos que realizan la presentacion y lectura de tesis con respecto a total en 4 afios) 11/45=
24,44%

. Tasade éxito 5 afios (% de doctorandos que realizan la presentacion y lectura de tesis con respecto al total en 4 afios)16/47=
34,04%
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2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012*
Netotal de estudiantes matriculados = 2 5 7 19 14
Tesis doctorales leidas 5 2 3 4 2

*afio en curso, puede incrementarse el nimero de tesis leidas

Prevision de tasas de éxito

Por lo tanto la estimacién mas prudente, pero exigente con la realidad histérica es que en los préximos afios las ta-
sas de éxito sean: 25% a 3 afios, 30% a 4 afios y 35% a 5 afios

Prevision de tasas de empleabilidad

En los afios de experiencia en el doctorado anterior, el 100% de los doctores consiguié trabajo en los tres afios si-
guientes a la lectura de su tesis. Entendiendo que el contexto es diferente tanto econémicamente como en términos
de las necesidades de personal académico en las universidades, estimamos que este porcentaje podria ser del 75%
en el nuevo doctorado.

Porcentaje de doctorandos que consiguen ayudas para contratos post-doctorales:

Se estima en un 25%

9. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

9.1 RESPONSABL E DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22699400L Joaquin Aldas Manzano

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

avda. tarongers gn 46022 Valencia Valencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

joaquin.aldas@uv.es 620008687 963828333 Profesor Titular de Universidad.
Director del Programade
Doctorado Interuniversitario en
Marketing

9.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22610942X Esteban Jestis Morcillo Sénchez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda Blasco | bafifiez, 13 46010 Vaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

rectorat@uv.es 620641202 963864117 Rector

9.3SOLICITANTE

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

25972815L Jestis Aguirre Molina

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Blasco |béfiez, 13 46010 Vaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

planes@uv.es 620641202 963864117 Responsable de la Oficinade
Planes de Estudio
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ANEXOS: APARTADO 1

Nombre: Convenio firmado_doctorado marketing optimizado.pdf

HASH SHA1: gBTjl7w9bhcROHpEDCcigddK t290=

Codigo CSV : 93171177690933249402726

Convenio firmado_doctorado marketing optimizado.pdf
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ANEXOS: APARTADO 1.4

Nombre : Colaboraciones doctorado.pdf

HASH SHA1 : 6XG05i371gJpKIEnwX XijH8zvoQ=
Cadigo CSV : 102834793340990281056701
Colaboraciones doctorado.pdf
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ANEXOS: APARTADO 6.1

Nombre: Apartado 6 con aegaciones.pdf

HASH SHA1: TeFo4FOOUkD23apvF21pzngk4jw=
Codigo CSV : 103946589924400873356387
Apartado 6 con alegaciones.pdf
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA Y LA
UNIVERSITAT JAUME | PARA EL ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS
ENSENANZAS CONJUNTAS CONDUCENTES A LA OBTENCION DEL TITULO
OFICIAL DE DOCTOR O DOCTORA EN MARKETING

De una parte, el Sr. D. Esteban Morclllo Sanchez, en su condiclén de Rector Mgfco. de
la Unlversital de Valéncia, con domicllio social en Valencia, C/ La Nau, n® 2, y en
nombre y representacion de la misma, legltimado para este aclo en virlud del articulo
04 de los Eslatutos de la Universital de Valéncia, aprobados mediante Decreto
128/2004, de 30 de |ullo, del Consell de la Generalltal (DOGV 3-8-2004).

De ofra parte, el Sr. D. Vieent Climent Jorda, en su condicidon de Rector Mgfco. de la
Unlversitat Jaume |, con domicilio soclal en Castelldé de la Plana, Espanya, Av. de
Vicent Sos Baynal, s/n 12071, y en nombre y representacién de la misma, legitimado
para esle acto en virtud del articulo 71.1,1 de los Estatutos de la Universilat Jaume |,
aprobados medianle Decreto 116/2010, de 27 de agosto, del Consell de la Generalilal
(DOGV 31-8-2010).

MANIFIESTAN

1
La Conslilucién Espafiola de 1978 consagrd en su articulo 27.10 la autonomia de las
Universidades y garanlizé, con ésta, las liberlades de catedra, de esludio y de
investigacién, asi como la autonomia de geslion y administracion de sus propios
recursos.

Il
La Ley Organica 6/2001, de 21 da diciembre, de Universidades define en el articulo 2
las dimensiones de |a autonomia universitaria, incluyendo la expedicién de los ttulos
de caracter oficial y validez en todo el tarritorio naclonal y de sus diplomas y lilulos

proplos.

Asimismo, en su articulo 30 bis. eslablece que las Universidades, para el mejor
cumplimiento de sus funcionas al servicio de |a socledad, podran cooperar entre ellas,
con Organismos Publicos de Investigacion, con empresas y con olros agenles del
Sistema Espariol de Clencla, Tecnologia e Innevacién o pertenecientas a olros palses,
mediante la craacion de allanzas estratégicas que permitan desarrollar conjuntamente
ansefianzas conducentes a la oblenclén de titulos universitarios de caracter oficial y
valldez en todo el territorio nacional o programas y proyeclos de excelencia
intarnacional.

1l

Fl Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre por el que sa eslablece la ordenacion de
las ensefanzas universitarias oficlales, establece, en su arliculo 3.4, que las
universidades podrén, mediante convenio con ofras universidades naclonales o
extranjeras, organizar ensefianzas conjuntas conducentes a |la obtencion de un tnlco
tulo oficial de Graduado o Graduada, Master Universitario o Doctor o Doctora. A tal
fin, @l plan de estudios deberd Incluir el correspondiente convenio en el que se
especilicard, al menos, qué Universidad serd responsable de la custodia de los
expadienies de los estudiantes y de la expedicién y registro del tilulo asl como el
praocedimiento de modificaclén o extincién de planes de estudios.
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El Real Decreto 99/2011, de 28 de enero por el que se regulan las ensenanzas
oficiales de Doctorado, establece que las eslrategias Institucionales en |+D+| de las
universidades deben tener al doctorado en el cantro de sus actuaciones, permilienda
una amplia flexibilidad y autonomia, pero a la vez alcanzando allas colas de calidad,
internacionalizacion, Innovaclén, reconocimiento y movilidad. Asimismo, el articulo 8
establece que los programas de doctorado pueden llevarse a cabo de forma conjunta
entre varias universidades y contar con la colaboracién, expresada madiante un
convenlo, de otros organismos, cantros, inslituciones y entidades con aclividades de
[+D+i, plblicos o privados, nacionales o exlranjeros.

V'
Las partes, an la representacion que ostentan, se reconocen la mutua capacidad legal
para contratar y obligarse en los lérminos del presenle documento y, lras valorar la
oportunidad y conveniencia de formalizar el correspondiente convenio, acuerdan las

sigulanles:

CLAUSULAS

- eto
El objeto del presente convenio es instrumentar la realizacién de forma conjunta por
las universidades que lo suscriben del programa de doclorado en "Marketing por la
Universital Jauma | y la Universital de Valéncia (Estudi General)" conducente a la
obtencian del titulo de Doctor o Doctora, con vistas a un mejor aprovechamiento de
sus recursos formalivos.

- Ambito de aplicac
El ambito de aplicacién, referido a la delimitacion, oblancidn y expedicion de dichos
litulos, coincidird con el de las universidades signatarias del misma.

 Tercera.- Condiciones generales

En las ensefianzas objeto de este convenlo, participaran en igualdad de condiciones
las universidades firmantes, y aquéllas sa ofrecen como estudios oficiales en cada una

. de ellas.

El programa da doclorado en “Marketing por la Universital Jaume | y la Universitat de
Valéncia (Estudi General)' se ajusta a la legislacién vigente y, en particular, a los
J Estatutos y reglamentos de desarrollo de las universidades participantes y respeta las
obligaciones que dimanan de |os acuerdos suscritos hasta el momento por cada una

da allas,

Las modificaciones en los programas de doctorado se realizaran de comun acuerdo
entre.las universidades, alendiéndose a la normativa vigente en cada momanto.

Cuarta,- Organizacién de la formacion doctoral

Todos los aspeclos organizativos de formacién invesligadora a los que hace referencia
el Articulo 4 del Real Decrato 99/2011 seran recogidos en la memoria de verificacién
del programa, Asi mismo, tal y como exige el articulo 13 del mismo Real Decrelo, el
doctorado incluird |a elaboracién y presentacién de |a correspondiente tesis docloral,
consislante en un lrabajo original de investigacion.
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1. Los/as estudiantes interesados/as en cursar el programa de doctorado podran
preinscribirse en cualquiera de las unlversidades parlicipantes segin las normas
vigentes en cada una de allas.
2. Las universidades aplicaran los crilerios de admisién y de seleccién de esludiantes
que consten en la memorla de verificacion dal litulo,
3, La apertura, custodia y gestién de cada uno de los expedientes universitarios de
los/as estudiantes que se matriculen en los esludios objelo de este convenio, sa
realizard en la universidad en la que ella estudiante haya formalizado efectivamente
su matricula. En cada una de las univarsidades se determinard la unidad responsable
de la lramilacién de los expedientes dae acuerdo con su normativa intarna.
4, Cada universidad participante asumira la responsabilidad de la expedicion y registro
del titulo objeto de este convenio de los/as estudiantes que hayan formalizado
afactivamenta su matricula en dicha universidad.

- coordina
La Universilal de Valéncla (Estudi General) es la responsable de la coordinacion y
saguimiento dal programa de doclorado objeto de este convenio,

Sé a.- Organos responsables d ; i et
El Departamento de Comercializaclén e Investigacion de Mercados de la Universitat de
Valéncla y la Comisién Académica del programa de doclorado conjunto de la
Universitat Jaume | serén los responsables de organizar, controlar y evaluar el
desarrollo del programa de doctorado objela de aste convenio.

El programa de daoclorado contard con un coordinador designado por acuerdo entre los
rectores de las universidades parte del programa de doclorade conjunto. El
coordinador seré un invastigador relevante y eatard avalado por la direccion previa de
al menos dos tesis doclorales y la justificacién de la posesion de al menos dos
periodos de actividad investigadora reconocidos de acuerdo con las previsiones del
Real Decreto 1086/1989, de 28 de agoslo, de relribuciones del profesorado
universitario.

- Comisionas de ol e interpret io

Con el fin de asegurar un adecuado control v seguimiento del objelo, actuaciones,
contenido y ejecucién dal presente convenio, se establece una comisidn de  control,
interpretacién y coordinacién de las obligaciones y derechos derivados de la
suscripcion del mismo. Dicha comision, integrada por representantes de las parles
firmantes, y cuya composicidén queda especificada en el Anexo |, conocera dae las
cuestiones relativas al desarrolle del misme, evaluando su aplicacién, garantizando su
calidad y promoviendo las lineas de polilica comin asl como aquellas acluaclones de
coordinacldn que se consideren necesarias.

Se esiablece ademas una comisién académica mixla responsable de aprobar los
criterios de admisién conjuntos, propener la modificacion del programa, evaluar y
asegurar su calidad, establecer al plan docante y todas aquellas otras cuesliones que
se eslimen necesarlas. Dicha comislon eslard Integrada por representantes de las
partes firmantes y su composicién quedara asimismo especificada asimismo en el
Anexo |l a este convenio.
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Novena.- Derechos de los estudiantes

Los/as estudiantes matriculados/as en el programa de doctorado conjunto, cualquiera
que sea la universidad en |a que se hayan matriculado, podran acceder a los servicios
da cada una de |as univarsidades participantes. Se aslableceran para ello las medidas
que sean necesarias, sin que en ningtn caso Implique cosles adiclonales para el/la
estudiante, entre las que se encuentra la expedicién de una lareta o carnet
universilario que le Identifique como estudiante y conlleve los mismos derechos y
obligacionas an cada una de las universidades convenlentes,

.~ Sistema de calific :
1, Loz médulos o materias incluidos en el periodo formalive del programa de
doctorado habran de calificarse de acuerdo con lo establecido en la legislacién
vigenta.
2. La calificacién oblenlda habra de incluirse en el expediente academico Yy
tranamitirse convenientemente a la Universidad en la que radigue el expediente del
estudiante de acuerdo con lo contenide en el siguiente apariado.

- Intercambio de cion de dat
La colaboracion Interuniversitaria lleva consigo la transmisién de dalos de cardcter
personal registrados en saporte fisico, asi como su posterior tratamiento, por lo que las
universidades firmantes del presente convenio se comprometen al cumplimiento de la
legislacién en vigor en maleria de proteccién de datos y la adopcion de las medidas
necesarias en cada caso, para que dicha proteccién sea real y efactiva.

Decimosegunda.- Gestion econdomica
1. Todas las universidades deben comprometerse, en la medida que sea posible, a

proponer, anle los érganos competentes de sus respeclivas Comunidades Autonomas,
la misma tasa de malricula y de otros conceplos (reconocimientos, convalidaciones,
elc.)

2. Latasa sa abonara an la universidad en la que el estudiante formallce la matricula,
3. La financiacién de los gastos ordinarios asociados a la realizacion de las
ensenanzas se llevard a cabo dentro de cada universidad.

Decimotercera.- Vigencla

El presente convenio anlrara en vigor en la fecha de su firma y tendra una duracion de
dos afios prorrogandose aulomaticamente cada curso académico siempre que no
exlsla denuncia escrita del convenio por ninguna de las partes.

Decimocuarta,- Causas de resolucion

Este convanio se exlinguird por cualquiera de las sigulenles causas;
El mutuo acuerdo de las partes signatarias.
- La expiracion del plazo de duracién iniclal o de la prorroga.
- La decisién de una de las unlversidades signatarias del presente convenio
previa denuncla expresa y por escrilo a las olras partes con una anlelacién

minima da 3 meses,

En cualquier caso, las partes se comprometen a finalizar el desarrollo de las acciones
ya Inlcladas en el momento de nolificacién de la denuncia, durante el perfodo de
tiempo aspecificado en |a cldusula decimotarcara del presente convenio.
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uinta.= Finali estudios e on del
Extinguido el convenio, se ha de asegurar a los estudiantes que se hallen cursando los
esludios del programa de doctorado la posibilidad de finalizarlos.

Decimosaxta.- Régimen Juridico del convenio

El presente convenio de colaboracién tiene cardcter administrativa y se regira por lo
astablecldo en las clausulas dal mismo o, en su defecto, por lo establecido por la
normaliva general,

La resolucidn de las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y
ejecucion del presente convenio deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las
partes, a través de la Comisidn de control, interprelacion y coordinacion prevista en la
clausula séptima.

Si no pudiera alcanzarse dicho acuerdo, las posibles conlroversias deberan ser
resuellas de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Raguladora dea la Jurisdicclén Contencioso-Administrativa,

Decimoséptima.- Col

La Universitat de Valéncia y la Unlversitat Jaume | acluarén y se relacionaran en todo
momento de acuerdo con los principlos de buena fe y da confianza legitima.

Asimismo se comprometen a hacer mencién expresa de la colaboracion de las
universidades firmantes del convenio en la realizacién del programa de doctorado, asi
comoa en todas aquellas actividades llevadas a cabo con relacion al misme.

Disposicion adicional

La eficacia del presente convenlo queda supeditada a que la autoridad competente de
la Comunidad Auténoma en que radica cada una de las partes autorice, de acuerdo
con la normativa legal vigente, la implantacién de los correspondientes estudios.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman el presente docuimento, en el
lugar y fecha abajo indlcados.

En Valencia, a 18 de diciembre de 2012 En Castellén, a ...de s de 2012

Por la Universital de Valéncla Por la Unlversitat Jaume |

EL RECTOR

0. Vicent Climant Jorda

RECTOR

D. Establan Morcllleo Sanchez
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xo |. Rala os o materi formativas:

1.- Programa de doctorado
tividades Forim a8

Namero de actividad: T1

Denominaclén actlvidad: Taller para la elaboracion del trabajo de Investigacion
N® horas: 75

Lengua en que se imparte: Espanol

Caracter: Obligatorio

Detalle y planificacion actividad formativa:

+ Planificacién temporal: Primera anualidad para estudiantes a tiempo completo.
Primera o segunda anualldad para estudiantes a lempo parcial,

» Detalle: En el subtaller de Metodologia de la Investigacion Cientifica:
Explicacion de como llevar a cabo un trabajo de Investigacion, moslrando
trabajos de invastigacion de ofros afios, ensefiando a ulilizar bases de dalos y
dando algunas pautas sobre clencia y método cienlifico. En el subtaller
Trabajo de Investigacion el estudiante deberd realizar un lrabsjo de
investigacién supervisade por un luter asignado por la comision de doctorado,
de forma que mediante |a realizacién de dicho trabajo el estudiante debera
probar su capacidad Investigadora y de aporlacién al conocimiento cienlifico en
marketing..

Resultados del aprendizaje: Elaboracién de un lrabajo de Investigacion susceplible
da generacion de articulos cientificos

Procadimiento de control para la actividad formativa: Cada esludiante debe
plantear una propuesta estructurada de proyecto de 300 palabras, indicando tema
objeto de estudio, interés, problema a invesligar, asl como método de recogida de
informacién previsto, muasira polencial y técnicas de invesligacion a utilizar. Una vez
aprobada la propuesta el estudiante debera realizar el proyecto de entre 5000 y 8000
palabras en el tiempo y forma convenidos. Dicho proyeclo debera ser expuasto
ptiblicamente al finalizar el tercer cualrimestre del segundo curso de postgrado ante un
tribunal.

Numero de actividad: T2
Denominacién actividad: Marketing Cientifico
N® horas: 75
Lengua en gue se imparte: Espafiol
Caracter: Obligatorio
Detalle y planificacién actividad formativa:
s+ Planiflcacién temporal: Primera anualidad para estudiantes a liempo completo y
estudiantes a tiempo parcial
s Dotalle: En la materia Historia y Teoria del Marketing se abordard la
consideracién del marketing come disciplina clentifica, El analisis de Ia
avolucion historica v de los diversos paradigmas y escuelas de pensamiento
permite al alumno comprender la configuracion aclual del markeling como
clencla y coma préctica. En la maleria Lineas de Investigacion en Marketing
se analiza el estado de la cuestion en materla de investigacion en las lineas
que incluyen las de especializacion del programa, es decir: Comporlamliento
del Consumidor, Eslralegla y Gestion de la Distribucién Comercial,
Comunicacion y Nuevas Tecnologias y Aplicaciones sacloriales del marketing.
En la materia Analisis de Datos Avanzados (4 sesiones presenciales de

— 65—
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teoria y préctica) se aborda el manejo y aplicacién de |las cuatro herramientas
de andlisis de dalos que se ulilizan de manera mas Intensa en la elaboracion
de tesis doctorales y articulos publicados: (1) Andlisis factorial confirmatorio; (2)
Modelos de ecuaciones estructurales. (3) Disefio y validacion de escalas de
medida. (4) Partial Least Squares

Resultados del aprendizaje: Conoclmlento del estado de la cuestién de [a
Investigacién clentifica en marketing y dominio de las herramientas de analisis de
dalos basicas en la produccion de rabajos cientificos

Procedimiento de control para la actividad formativa: El 15% de la callficacion se
asociard a la entrega por parte del alumno de un trabajo centrado en Historia y Teoria
de Marketing. El 65% de la calificaclén se asociara |a enitrega y exposicion de una
investigacion cientifica cenirada en alguna de las Lineas de Investigacion en
Marketing presentadas y debatidas en el médulo. Por tllima, el 20% de la calificacion
se asoclara a la entrega por parte del alumno de cuatro trabajos correspondientes a
cada una de |las cuatro seslones de la materia Andlisis de Datos Avanzados, donde
se habrdn aplicado las lécnicas descritas a problemas planteados en investigaciones
va publicadas

(Activldﬂdaﬂ formativas transversales
Numereo de actividad: T3

Denominacién actividad: La redaccién de articulos cientificos

N® horas: 15

Lengua en que se imparte: Espafiol

" Detalle y planificacién actividad formativa;

+ Planificacion lemporal: Primera anualidad para estudiantes a liempo complelo.
Primera o segunda anualidad para estudiantes a tiempo parcial. La
planificacion temporal se realiza atendlendo a |la necesidad de conocer la
estructura de este tipo de documentos a la hora de organizar la informacion
sobre el tema de estudio,

« Detalle: Actividad transversal organizada por el Servel de Formaciéo Permanant
de la Universitat de Valéncia con el objetivo de que los esludiantes conozcan
las normas que se aplican en materia de publicaciones cientificas, analicen los

- componentes de un articulo cientifico y apliquen estos conocimientos técnicos

en la elaboracion de un arliculo propio, Los contenidos a desarrollar son: a)
Tipos da publicaciones clentificas, b) Normas basicas de redaccién de articulos
cientificos, c) Obligaciones élicas de los aulores, d) Elementos constitutivos de
un articulo cientifico; abstract o sumario, palabras clave, Introduccion, métodos,
resullados, discusidn y referencias, 8) Recomendaciones para la elaboracion
de lablas y gréficos, f) Recomendaciones para las citas y refarencias, f) Bases
de dalos sobre indices de Impacto.

Resultados del aprendizaje: Produccion de un artlculo cientifico

Procedimiento de control para la actividad formativa; Cerlificado de asistencia

axpedido por el Servel de Formacion Permanent da la UVEG. Al finalizar el afho

académico la Comisién Académica lo incluird en el Documento Personalizado de

Aclividades del estudiante.

Namero de actividad: T4

Denominacién actividad: Cllas e Impactos: evaluacion de la actividad invesligadora
en Humanidadas y Ciancias Socialas

N® horas: 16
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Lengua en gue se imparte: Espafiol

Detalle y planificacién actividad formativa:

s+ Planificacién temporal; Primera anualidad para estudiantes a tiempo completo.
Primara o segunda anualidad para esludianies a tlempo parcial. La
planificacién temporal se realiza atendiendo a la necesidad de conocer la
estructura de este tipo de documentos a la hora de organizar la Informacion
sobre el lema de estudio.

« Detalle: Situacién actual de la evaluacién de la actividad investigadora, Algunos
problemas y soluciones para el andlisis de las publicaciones clentlficas,
Organismos de evaluacién de la actividad en Espafia: CNEAI, ANECA, ANEP,
AVAP. Criterios de evaluacién para Sociales y Humanldades, Indicios: faclor de
impacto, categoria y posiclén de la revista, ofros Indiclos (Eigenfactar,
ScimagoJR, SNIP, [ndex h, ICDS). Aumentar la visibilidad de las publicaciones,
fuentes de busqueda da los Indiclos de calidad: Web of Science, Scopus,
Googleacadémico, ProQReferenceLinking, JournalCitation Reporls, Scimago,
Indexs espanyols (IN- RECS, RECJ i RECH). Olras herramienlas: Lalindex,
DICE, MIAR, ERIH, RESH, CIRC, CARHUS | CSIC

Resultados del aprendizaje: Utilizacién de herramientas para favorecer la avaluacion
favorable de la aclividad invesligadora

Procedimiento de control para la actividad formativa: Cerlificado de asistencia
expedido por el Servei de Formacién Permanent de la UVEG. Al finalizar el afio
académico la Comislén Académica lo incluird en el Documento Personalizado de
Aclividadas del esludiante.

Namero de actividad: T5

Denominacién actividad: RefWorks 2.0 para la gestion de la bibliografia personal en
humanidades y ciencias sociales

N horas: 15

Lengua en que se imparte: Espafiol

Datalle y planificacién actividad formativa:

+ Planificacién temporal: Primera anualidad para estudiantes a tiempo completo.
Primera o segunda anualidad para estudiantes a tiempo parcial. La
planificacién temporal se realiza atendiendo a la necesidad de conocer |a
estructura de este tipo de documentos a la hora de organizar la informacion
sobre el tema de esludio,

« Delalle: Presentacién de RefWorks 2. 0. Crear una cuenta, crear carpalas,
gestionarlas y comparlirlas, importacién de documentes, trabajo con diferentes
estilos de citas, posibildiad de editar nuevos eslilos, elaborar una bibliografia
con RefWorks, Write-N-Cite.Olras herramientas: RSS, RefGrab it. Compartir
referenclas con RefShare.

Resultados del aprendizaje: Generacién de bibliograflas para la invesligacion
Procedimiento de control para la actividad formativa: Certificado de asistencia
expedido por el Servel de Formacién Permanent de la UVEG. Al finalizar el afo
académico la Comision Académica lo Inclulrd en el Documento Personalizado de
Aclividades del estudiante.

Numero de actividad: T6

Denominaclén actividad: Evaluacion de la aclividad investigadora y la publicacién
cientifica en abierto

N? horas: 15

Lengua en que se imparte: Espafiol

Detalle y planificacién actividad formativa:

-8
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+ Planificacién temporal: Primera anualidad para estudiantes a llempo completo.
Primera o segunda anualidad para estudiantes a tiempo parclal. La
planificacién temporal se realiza atendiendo a la necesidad de conocer |a
estruclura de este lipo de documentos a la hora de organizar la informacian

sobra al tema de esludio.

« Detalle: Introduccién y herramientas para la evaluacion de publicaciones
cientificas. Indicios de calldad. E| movimiento open access o llbre acceso al
conocimiento. Derechos de autor y publicacién en abierlo. El movimiento open

access en la UV.
Resultados del aprendizaje: Utilizacién de la publicacién cientifica en ablerlo para

majorar los resullados de |a evaluacion de la aclividad Investigadora
Procedimiento de control para la actividad formativa: Cerlificado de asistancia

expedido por el Servel de Formacidén Permanent de la UVEG. Al finalizar el afio
académico la Comisién Académica lo Inclulrd en el Documento Personalizado de

Aclividades del estudiante,

2.1 Competencias Baslcas:

"RD 99/2011 Articulo 5. Compelencias que deba adquirir el doctorando,

1. Los estudios de doctorado garantizardn, como minimo, la adquisiclon por el

doclorando de las siguientes competencias bésicas asl como aquellas olras que
figuren an ol Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior:

CB1 Comprension sistemdalica de un campo de estudio y dominlo de las habilidades y
métodos de investigacion relacionados con dicho campo.

CB2 Capacidad de concebir, disefiar o crear, poner en practica y adoplar un proceso
sustancial de Investigacion o creacion.

CB3 Capacidad para contribuir a la ampliacién de las [ronteras del conocimiento a

través de una invasligacion orlginal.

CB4 Capacidad de realizar un andlisis critico y de evaluacion y sinlesis de Ideas
nuavas y complejas,

CB5 Capacidad de comunicacién con la comunidad académica y cientifica y con la

socledad en general acerca de sus ambitos de conocimianto en los modos & idiomas
de uso habitual en su comunidad clentifica Internacional.

CB6 Capacldad de fomentar, en conlexlos académicos y profesionales, el avance
cientifico, tecnolbgico, social, artistico o cullural dentro de una sociedad basada en el

conocimianto.

Capacidades y destrezas personales:
La ohtencién del titulo de Doctor debe proporcionar una alla capacitacion profesional

e@n ambitos diversos, especialmente en aquellos que requieren creatividad e
innovaclén. Los doctores habran adquirido, al menos, las siguientes capacidades y

destrezas personales para:

CA01 Desenvolverse en contextos en los que hay poca informacién especifica.

-
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CA02 Encontrar las preguntas claves que hay que responder para resolver un
problema complejo.

CAO03 Disefiar, crear, desarrollar y emprender proyaclos novedosos e innovadores an
su ambito de conocimianto.

CAO4 Trabajar tanto en equipo como de manera auténoma en un conlexto
internacional o multidisciplinar.

CAD5 Integrar conocimientos, enfrentarse a la complejidad y formular juicios con
infarmacion limitada.

CAQ6 La critica y defansa intelactual de soluciones.”
Otras cnmpntenclaa:
CE1 Adoptar una perspactiva de andlisis hollstica que incluya el enlorno, consumidar,

al marketing mix (producto, precio, comunicacién y distribucion) y sus efeclos, a partir
de las lineas de investigacion definidas.

Asociacién de competencias a las actividades formativas

Competencias :
| Actividad CB1 | CB2 | CB3 [CB4 | CBS | CB6
| T1 Taller Trabajos Investigacién X X X X X X
T2 Taller marketing cientifico X X X X X
T3 Redaccion de Articulos Cientificos X
T4 Citas & Impacto X X
 T5 Refworks 2.0 X X
T6 Publicacién cientifica en abierto X X ==
acidades y da 2]
ividad CAO1 | CA0Z | CAD3 | CAO4 | CAOS | CAOG
“T1 Taller Trabajos Investigacién B X X X i =
T2 Taller markeling clentifico X X X X X X
T3 Redaccién de Articulos Cientificos X X X
T4 Citas e Impacto X | X
| T5 Refworks 2.0 X . A
16 Publicacién cientifica en abierto X X =
Qtras competencias
Aclividad CE1
'T1 Taller Trabajos Investigacion R
T2 Taller marketing cientifico X
T3 Redaccion de Articulos Clentificos X
T4 Cltas e Impaclo -
T5 Refworks 2.0 X
T6 Puk Puhllcaclbn clentifica en abierto X

_]u_
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Anexo |
1.- Comision de seguimiento y control del convenio

La comisién de seguimento y control del convenio estard formada por el director del
programa de doctorado y el responsable del programa en la Universitat Jaume |

2.- Comision académica mixla.

L.os miembros de la Comision Académica dal Programa de Doctorado
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o STRAVALUE

CARTA DE APOYO DE "STRAVALUE INTERNATIONAL" AL PROGRAMA DE DOCTORADO
EN MARKETING DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA Y DE LA UNIVERSITAT JAUME |

A quien corresponda,

D. losé Javier Rivera Alcami, en su calidad de Socio Director de Stravalue International,
manifiesta:

Que ha tenido conocimiento del desarrollo de las enseflanzas del programa de
Doctorado en Marketing de la Universitat de Valéncia y de la Universitat Jaume |, y de
la excelencia académica e investigadora de dicho programa, con aplicaciones de alto
valor en la gestion, direccién y desarrollo de negocio de la empresas a nivel nacional e
internacional.

Que dicho programa de Doctorado desarrolla entre otros, los objetivos de formar
investigadores en el campo del marketing.

Que Stravalue International es una consultora especializada en ofrecer servicios de
Marketing Estratégico a empresas e Instituciones, actividades relacionadas
plenamente con el programa de Doctorado en Marketing.

Que la Stravalue International apoya el desarrollo del programa de Doctorado en
Marketing y tiene interés en su realizacion por las posibles colaboraciones y sinergias
gque pueden surgir desde el punto de vista de la investigacion en el campo del
Marketing Estratégico.

Por todo lo expuesto, manifiesto nuestro interés por el programa de Doctorado en
Marketing v esperamos que puedan abrirse nuevas vias para la colaboracion futura.

Valencia a 23 de Julio de 2012

STRAVALUE INTERNATIONAL 5|
IF BRE2014as i

Fl. Forta da Ig Mar, &, 42150

48004 VALEMC |4 (Espofia)

Skravalee International 5.L. COF: B-SH201445
Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, Tomo 9158 Ubro 6241 Folio 38 Hoja V-138024 Inscripcidn 12
Conde Salvatierra 21, 24, 46004 Valencia — Spain Tel. +34963522658 Fax. +34963942452
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Consejo de

Camaras

de la Comunidad Valenciana

Oficina Comercio v Territario

CARTA DE APOYO DE LA OFICINA DE COMERCIO ¥ TERRITORIO DEL CONSEIO DE
CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ NAVEGACION DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA AL PROGRAMA DE DOCTORADO EN MARKETING DE LA UNIVERSITAT
DE VALENCIA Y DE LA UNIVERSITAT JAUME |

A quien corresponda,

D. Agustin Rovira Lara, en su calidad de Director Técnico de la Oficina de Comercio y
Territorio del Consejo de Cadmaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacidn de la
Comunidad Valenciana, manifiesta:

Oue ha tenido conocimiento del desarrollo de las ensefianzas del programa de
Doctorado en Marketing de la Universitat de Valéncia y de la Universitat Jaume |.

Que dicho programa de Doctorado desarrolla entre otros, los objetivos de formar
investigadores en el campo del marketing.

Que la Oficina de Comercio y Territorio esta especializada en comercio y territorio,
distribucién comercial, ordenacién territorial, urbanismo comercial, andlisis sector
comercial, coyuntura, innovacion comercial, tendencias de consumo, gestion de
centros comerciales urbanos y marketing, actividades relacionadas con el programa de
Doctorado en Marketing.

Que la Oficina de Comercio y Territorio apoya el desarrollo del programa de Doctorado
en Marketing y tiene interés en su realizacion por las posibles colaboraciones y
sinergias que pueden surgir desde el punto de vista de la investigacidn en este drea.

Por todo lo expuesto, manifiesto nuestro interés por el programa de Doctorado en
Marketing y esperamos que puedan abrirse nuevas vias para la colaboracion futura,

Un cordial saludo,

Valencia, a 30 de abril de 2013.

Cerssp de Cimaras de Coments de la Comundad Valernsana. Ofiora Comenco y Termtono
Pary Aforso of Magninrmo, 12 - 1® - 45000 Vialencis — Tel 96 315 58 70 - Fec 56 331 24 85
Cerren slecrbmcc: pibecciiopmanion org
Plgra web: whars EREU0LE]
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CARTA DE APOYD DE LA EMPRESA SOLUCIONES CUATROOCHENTA AL
PROGRAMA DE DOCTORADO EN MARKETING DE LA UNIVERSITAT DE
VALENCIA Y DE LA UNIVERSITAT JAUME 1

A quien corresponda,

D. ALFREDO R. CEBRIAN FUERTES en su calidad de GERENTE de la EMPRESA
SOLUCIONES CUATROOCHENTA S.L., manifiesta:

Que ha tenido conocimiento del desarrollo de las ensefianzas del programa de Doctorado en
Marketing de la Universitat de Val2ncin v de la Universitat Jaume 1.,

Que diche programa de Docterado desarrolla entre ofros, los objetivos de formar investigadores en
el campo del marketing.

Que la empresa Soluciones Cuatrochentz 5.L. esta especializada en el desarrollo de aplicaciones
mébviles ¥ desarrolle de software avanzado incluyendo un drea de desarrollo de software CRM,
actividades relacionadas con e programa de Doctorado en Marketing.

Que la Soluciones Cuatroochenta 3.L. apova ¢l desarrollo del programa de Doctorado en Marketing

¥ tiene interés en su realizacidn por las posibles colaboraciones y sinergias que pueden surgir desde
el punto de vista de la investigacion en este drea.

Por todo lo expuesto, manifiesto nuestro interés por el programa de Doctorado en Marketing ¥
esperamos que puedan abrirse nuevas vias para la colaboracion futura,

Un cordial saluda,

Castellén, a 17 de Juliuduu!l]]l__h

LR o

csv: 102834793340990281056701






CARTA DE APOYO DE COnsumer BEhavioR Erasmus Network (COBEREN) AL
PROGRAMA DE DOCTORADO EN MARKETING DE LA UNIVERSITAT DE
VALENCIA'Y DE LA UNIVERSITAT JAUME |

A quien corresponda,

D. Carmen Rodriguez Santos en su calidad de Coordinador de COBEREN, manifiesta:

Que ha tenido conocimiento del desarrollo de las ensefianzas del programa de Doctorado en
Marketing de la Universitat de Valéncia y de la Universitat Jaume I.

Que dicho programa de Doctorado desarrolla entre otros, los objetivos de formar investigadores en
el campo del marketing.

Que la COBEREN estad especializada en el analisis del Comportamiento del Consumidor,
actividades relacionadas con el programa de Doctorado en Marketing.

Que la COBEREN apoya el desarrollo del programa de Doctorado en Marketing y tiene interés en
su realizacién por las posibles colaboraciones y sinergias que pueden surgir desde el punto de vista
de la investigacion en este area.

Por todo lo expuesto, manifiesto nuestro interés por el programa de Doctorado en Marketing y
esperamos que puedan abrirse nuevas vias para la colaboracion futura,

Un cordial saludo,

Valencia, a 20 de Julio de 2012.

/

—_ —ee

D Carmen R Santos
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CARTA DE APOYO DE AIDIMA (INSTITUTO TECNOLOGICO DEL MUEBLE,
MADERA EMBALAJE Y AFINES) AL PROGRAMA DE DOCTORADO EN
MARKETING DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA'Y LA UNIVERSITAT JAUME |

A quien corresponda,

D. J. Manuel Boronat Raman an su calidad do Subdirector de AIDIMA, manifiosta;

Que ha tenido conocimiento dal desarrollo de las ensefianzas del programa de
Doctorado en Marketing de la Universitat de Valéneia y de la Universitat Jaumae |

Qua diche programa de Doclorado desarrolla, antre otros, los objetivos do formar
invastigadores an el campo del marketing.

Que AIDIMA estd especializada an la creaclén y gostién do Sistemas do Inteligencia
Compelitiva, actividades relaclonadas con al programa de Dectorado en Marketing.

Que AIDIMA apoya el desarrollo del programa de Doclorado en Marketing y tlene
interds an su realizacion por las posibles colaboraciones y sinargias gua puadan surgir
dosde ol punto de vista de |a investigacian en esta drea,

Por todo lo expuesto, manifiesto nuestro interds por el programa de Doclorado en
Marketing y osperamos que puedan abrirse nuevas vias para la colaboracion futura,

Un cordial saludo,

Valencia, a 29 da abril de 2012,
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CARTA DE APOYO DEL INSTITUTO VALENCIANO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS S A, AL PROGRAMA DE DOCTORADO EN MARKETING DE
LA UNIVERSITAT DE VALENCIA Y DE LA UNIVERSITAT JAUME |

A quien corresponda,

D. German Molina Pardo en su calidad de Director Gerente de la empresa Instituto
Valenciano de Investigaciones Economicas, S.A. manifiesta:

Que ha tenido conocimiento del desarrollo de las ensefianzas del programa de Doctorado
en Marketing de la Universitat de Valéncia y de la Universitat Jaume 1.

Que dicho programa de Doctorado desarrolla entre otros, los objetivos de formar
investigadores en el campo del marketing.

Que la empresa ha desarrollado, entre otros, algunos proyectos relacionados con el
m#WmM@grmmWﬁmme:dﬂmdﬂ
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EDEM

Escuela de Empresarios

Carta de Apoyo de
la Fundacion EDEM, Escuela de Empresarios
al Programa de Doctorado en Marketing de
la Universitat de Valencia ¥ de la Universitat Jaume I

A quien corresponda,

D. Antonlu‘ Noblejas Sanchez-Migallén, en su calidad de Director General de
la Fundacion EDEM, Escuela de Empresarios, manifiesta:

Que ha tenido conocimiento del desarrollo de las ensefanzas del programa
de Doctorado en Marketing de la Universitat de Valéncia ¥ de la Universitat
Jaume 1.

Que dicho programa de Doctorado desarrolla entre otros, los objetivos de
formar investigadores en el campo del marketing,

EDEM, Escuela de Empresarios tiene como misién la
2sarios, directivos y emprendedores y el fomento del
prendedor. Que en este marco, posee un Centro
Iniversitat de Valéncia donde se impartira el

6n de Empresas, mencién

0: . En este sentido, la

ama de Doctorado en
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FECHA: 05/07/2013
EXPEDIENTE N2: 6060/2013
ID TITULO: 5600339

Escrito de Alegaciones correspondiente al informe provisional emitido por ANECA con fecha
05/07/2013 y expediente nimero 6060/2013, sobre el Programa de Doctorado en Marketing
por la Universidad Jaume | de Castellon y la Universitat de Valéncia

A continuacién reproducimos las alegaciones al informe emitido por ANECA. La estructura de
este escrito es la siguiente. En primer lugar se reproducira el apartado del informe provisional
gue se aborda, a continuacidn se explicard cémo se ha abordado el comentario para terminar
reproduciendo la modificacion del VERIFICA en que se ha concretado los cambios introducidos.

CRITERIO 5. ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

Como se solicité en el informe anterior y dado que no se ha procedido a su subsanacion, se
debe adecuar el procedimiento utilizado por la comision académica para el control del
documento de actividades de cada doctorando, la certificacion de sus datos, la valoracion
anual del Plan de investigacion a lo establecido en el RD 99/2011, teniendo en cuenta dicha
circunstancia; dado que la normativa debe ser Unica. De nuevo se solicita que se definan los
mecanismos de coordinacion que se estableceran entre ambas universidades en los casos
de valoracion negativa del plan de investigaciéon del doctorando, teniendo en cuenta el
principio de unicidad imperante.

En primer lugar pedimos disculpas por no haber interpretado correctamente la indicacién de la
Comisién.

En aras a mantener el principio de unicidad, y con el fin de evitar cualquier tipo de confusion al
alumnado, se ha tomado la decisién de que la Unica normativa aplicable sea la de la
universidad coordinadora, esto es, la Universitat de Valencia.

Se ha procedido a indicarlo como se sefiala a continuacién y a eliminar toda referencia a la
normativa de la UJl en esta seccion. Con este cambio la actuacidon en caso de valoracion
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negativa del plan de investigacion del doctorando es Unica, como también lo son el control del
documento de actividades, la certificacion de los datos y el proceso de valoraciéon del
mencionado plan.

Pese a que ahora la normativa es Unica, con el fin de evitar cualquier tipo de incidencia que
afecte negativamente al doctorando fruto de la existencia de potenciales culturas distintas en
ambas universidades, o interpretaciones divergentes de la Unica normativa aplicable, se ha
reforzado el detalle de las funciones de la comisién académica del programa de doctorado
(CAPD) que, de acuerdo con el convenio firmado, actia como comisidn mixta y como comision
de seguimiento.

El apartado 5 queda ahora como sigue:

En aras al principio de unicidad y con el fin de evitar cualquier confusion al alumnado,
la normativa que regird los mecanismos de supervision de tesis, seguimiento del
doctorando, lectura de tesis y resto de aspectos relativos a la organizacion del
programa, seré la de la universidad coordinadora, esto es, la Universitat de Valéncia,
tal y como se detalla a continuacién. De la aplicacion coordinada de esta normativa
se encargara la Comisién Académica del Programa de Doctorado, en cuanto que
comisién mixta prevista por el convenio firmado, que tendra las siguientes funciones:

1.El programa de Doctorado Interuniversitario en Marketing sera coordinado por la
Comision Académica del Programa de Doctorado (CAPD).

2.La CAPD sera propuesta por los consejos de departamento del Departamento de
Comercializacion e Investigacion de Mercados de la UV y el Departamento de
Administracién de Empresas y Marketing de la UJI a la Comision de Estudios
de Postgrado de la UV y de la UJI'y nombrada por sus respectivos rectores.

3.La CAPD estara integrada por cinco doctores, personal funcionario de las dos
universidades, investigadores relevantes en el area de conocimiento de
Comercializacion e Investigacion de Mercados. Deberan estar avalados por, al
menos, la direccién de una tesis doctoral y estar en posesion de un periodo de
actividad investigadora reconocidos.

4.De los cinco doctores, 4 seran profesores de la UV (entre ellos el coordinador del
programa de doctorado) y 1 de la UJI.

5.El coordinador del programa de doctorado tiene que ser uno de los miembros de
la comisién académica. Este coordinador tiene que ser un investigador
relevante y tiene que estar avalado por la direccion previa de un minimo de dos
tesis doctorales y la justificacion de la posesion de dos periodos de actividad
investigadora reconocidos.
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6.El coordinador del programa de doctorado, en colaboracién con la CAPD, velara
por el buen funcionamiento del programa en todo lo correspondiente a su
desarrollo académico, calidad, internacionalizacion y cumplimiento de los
criterios de excelencia.

7.La CAPD actuard como comisién de seguimiento del convenio firmado entre la
UV y la UJI para el Doctorado Interuniversitario en Marketing.

8.La CAPD actuara como Comisién Académica Mixta prevista en el convenio
firmado entre la UV y la UJI para el Doctorado Interuniversitario en Marketing.

9.L.a CAPD, en cuanto que Comisién Académica Mixta, se ocupara de la
coordinacion entre las dos universidades para la aplicacion de manera comun a
todos los estudiantes de lo previsto por la normativa de la UV que serd la
comun aplicable respecto a:

e Propuesta a la comision de estudios de posgrado la relacion de posibles
doctores para la tutoritzacion y direccion de tesis doctorales, asi como lineas
de investigacion que se ofrecen.

e Admision en el programa de doctorado.

¢ Asignacion de tutor a los doctorandos admitidos al programa de doctorado

e Asignacion a cada doctorando o doctoranda lo o los directores o directoras
de la tesis doctoral.

e Comprobacién de que tanto los directores como los directores de tesis
tengan experiencia investigadora acreditada.

e Elaborar los procedimientos que consideran oportunos para garantizar la
calidad de las tesis doctorales tanto en su elaboracion como en el proceso
de evaluacion, antes de su presentacion.

e  Evaluacién anual del documento de actividades personalizados y el Plan de
Investigacion del doctorando o doctoranda

e  Propuesta de evaluadores externos de las tesis

e  Propuesta de miembros de los tribunales de tesis

e A efectos de otorgar la Mencion Internacional al titulo de Doctor, autorizar la
estancia y las actividades realizadas en otro sido sea en una institucion de
enseflanza superior 0 en una institucion de investigacion, para su
consideracion Realizar el seguimiento del desarrollo del programa de
doctorado y responsabilizarse del seguimiento y mejora del sistema de
garantia de calidad que se haya establecido en el programa.

e Resolucion de cuantas dudas o controversias se susciten en relacion al
buen desarrollo del Programa, sin perjuicio de ulteriores actuaciones, en
caso de conflicto, del 6rgano académico responsable del Programa de
Doctorado o de la Escuela de Doctorado.

5.1 Supervision de tesis.

El reglamento de Estudios de Postgrado de la Universitat de Valéncia (aprobado por
Consell de Govern 29/11/2011), respecto a las direcciones de tesis doctoral en su
articulo 16 establece que:

“1. La comisién académica responsable del programa asignard a cada doctorando o
doctoranda, en el plazo m&ximo de seis meses desde su matricula, un director de
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tesis doctoral que podra ser coincidente 0 no con el tutor o tutora. Esta asignacion
podrd recaer en cualquier doctor/a, con experiencia investigadora debidamente
acreditada, con independencia de la Universidad, Centro o Instituto en la que preste
SUS Servicios.

2. Una tesis doctoral puede ser codirigida como méaximo por tres doctores o doctoras
que relinan las condiciones anteriores, previa autorizacion de la comision académica
en los supuestos de interdisciplinariedad temética o programas desarrollados en
colaboracidn con otras Universidades del Estado o internacionales.

3. Ningun doctor o doctora de la Universitat de Valencia podra dirigir o codirigir mas
10 tesis simultdneamente.

4. El director o directora podra renunciar a la direccién, mediante escrito motivado
presentado a la Comisién académica del programa de dotorado, que resolvera la
solicitud y procedera al nombramiento de otro director o directora para continuar el
doctorado.

5. La comisién académica podra modificar, con audiencia del doctorando o
doctoranda y siempre que concurran razones justificadas, el nombramiento del
director o directora de tesis doctoral en cualquier momento de la realizacion de la
tesis.

6. La normativa de la Universitat que regule la actividad del profesorado establecera
la equivalencia en créditos de la tutorizacion y de la direccion de tesis doctorales.

Asimismo establece en su articulo 20 que “la Universitat de Valéncia podra formalizar
convenios con universidades extranjeras para la realizacién de tesis doctorales en
régimen de cotutela. En este caso los doctorandos y doctorandas realizardn sus
trabajos de la tesis bajo el control y la responsabilidad de al menos un director o
directora de tesis de cada una de las Universidades firmantes del convenio”.

A efectos de la supervision de la tesis doctoral, el “Reglamento de deposito,
evaluacion y defensa de la tesis doctoral” de la Universitat de Valéncia establece en
su articulo que “[...] una vez finalizada la tesis, se debera presentar una relacion de 6
expertos, a propuesta del director/a de la tesis, que puedan formar parte del tribunal
encargado de juzgarla, en la que se debera concretar la experiencia investigadora de
los miembros propuestos de la manera que establezcan las subcomisiones de
doctorado de las diferentes areas. Esta propuesta deberd cumplir los requisitos que
establece la legislacion vigente sobre la igualdad de género. La Comisién Académica
del Programa de doctorado, recabara, el documento de evaluacién de actividades
personalizadas del doctorando o doctoranda, los informes de los expertos propuestos
y resolvera la solicitud en el plazo méaximo de un mes, a contar desde el dia siguiente
desde la presentacion de la misma en el registro general de la Universitat de
Valéncia.”

5.2 Seguimiento del doctorando.
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La normativa aplicable en seguimiento y supervision de los doctorandos y
doctores sera la de la Universitat de Valéncia como universidad coordinadora

Una vez admitido, cada estudiante dispondra de un tutor perteneciente al
programa que podra ser o no su director de tesis. Sus funciones seran
asesorar y facilitar la integracién en el programa doctoral.

La secretaria del departamento llevara un registro individualizado de
actividades de cada estudiante, en el que se recogerd su trayectoria de
admision, progreso y finalizacion. En dicho registro se incluiran las
calificaciones, asi como los informes recogidos como anexo en esta
normativa. Se prestara especial atencién a las actividades de transferencia
de conocimiento en forma de publicaciones, patentes u otras modalidades.
Dicho registro debera contar con el visto bueno del tutor o director de tesis.

Para la consulta sobre cuestiones relativas a la insercién profesional y la
empleabilidad, el emprendimiento y las salidas profesionales, los/as
directores/as de tesis y profesores/as de los programas de postgrado podran
contactar con los servicios del OPAL

Tras la obtencion del titulo de doctor, se propiciara el seguimiento con los
egresados, recogiéndose las actividades y publicaciones desarrolladas por el
doctor.

Ademas de lo expuesto, el Doctorado esta sujeto a la normativa general de
la UV que regula estos aspectos:

El Reglamento de Estudios de Postgrado aprobado por el Consell de Govern
de la Universitat de Valencia de 29 de noviembre de 2011 establece el
siguiente procedimiento de seguimiento:

Articulo 15.- Los tutores o tutoras de tesis doctorales

1. Una vez admitido y matriculado al programa de doctorado, a todos los
doctorandos y doctorandas les sera asignado por parte de la correspondiente
comision académica un tutor o tutora, doctor o doctora con experiencia
investigadora acredita, ligado a la unidad o Escuela que organice el
programa

Articulo 16. La direccién de las tesis doctorales

1. La comision académica responsable del programa asignara a cada
doctorando o doctoranda, en el plazo méaximo de seis meses desde su
matricula, un director de tesis doctoral que podréa ser coincidente o no con el
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tutor o tutora. Esta asignacion podra recaer en cualquier doctor/a, con
experiencia investigadora debidamente acreditada, con independencia de la
Universidad, Centro o Instituto en la que preste sus servicios

Articulo 17.- Documento de compromiso doctoral

1. Con posterioridad a la formalizacion de la primera matricula, el
doctorando o doctoranda, la Universidad, el tutor o tutora, y si procede el
director o directora deberan de subscribir de forma conjunta el compromiso
doctoral, relativo, entre otras cuestiones, al procedimiento de resolucion de
conflictos que se puedan plantear, a los aspectos relativos a la propiedad
intelectual o industrial y, en general a las funciones de supervision de la
actividad investigadora del doctorando o doctoranda

Articulo 18 Documento de actividades y plan de investigacion de los
estudiantes de doctorado

1. Una vez realizada la primera matricula se materializara para cada
doctorando o doctoranda el documento personalizado de actividades, donde
se registraran todas las actividades de interés para el desarrollo del
doctorando o doctoranda, asi como del desarrollo de la tesis, a efectos de
revision por el tutor o tutora y el director de la tesis y su evaluacién por la
Comision académica del programa de doctorado correspondiente

2. Con anterioridad a que finalice el primer acto el doctorando o doctoranda
elaborara un plan de investigacion, avalado por el tutor o tutora y el director
o directa, este plan debera incluir la metodologia y los objetivos, los medios
y la planificacién temporal, asi como el informe favorable de la Comision de
Etica en Investigacién Experimental de la Universitat de Valencia, en los
casos sefialados. Este plan se podra mejorar a lo largo de su permanencia en
el programa de doctorado y debera ser avalado por el tutor o tutora y por el
director o directora

3. Seran objeto de evaluacién por la Comisién de Etica los planes de
investigacion que incluyan la experimentacién con humanos o con muestras
biolégicas humanas, la experimentacion animal y la utilizacién de agentes
biolégicos patégenos u organismos modificados genéticamente

4. Anualmente la Comisibn Académica del Programa evaluara el plan de
investigacion y el documento de actividades junto con los informes que
debera de emitir el tutor o tutora y el director o directora. La evaluacion
positiva sera requisito para poder continuar en el programa. En caso de
evaluacién negativa, que debera ser motivada, el doctorando o doctoranda
debera ser nuevamente evaluado en el plazo de seis meses, para lo que se
debera elaborar un nuevo plan de investigacion. Si se produce una nueva
evaluacién negativa, se dara de baja definitivamente al doctorando o
doctoranda. Ante estas resoluciones que no agotan la via administrativa, el
interesado podra interponer recurso de alzada, que se resolvera, previo
informe de la Comisién de Estudios de Postgrado, el Rector o persona en
quien delega.

5. Para la matricula de afios sucesivos sera necesario un informe favorable
por parte de la Comisién Académica de este documento personal de
actividades y del plan de investigacion

6. Estos documentos deberan de inscribirse y registrarse en la Unidad de
Gestion de Tercer Ciclo del Centro de Postgrado.
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5.3 Normativa de lectura de tesis.

La normativa aplicable a la lectura de la tesis sera la de la Universitat de
Valéncia. Especificamente se aplicara dicha normativa a la certificacion de
sus datos y la valoracion del programa de investigacion, el control del
documento de actividades y en la valoraciéon del plan de investigacion del
doctorando.

En lo referente a la participaciéon de expertos internacionales en los procesos
de seguimiento, informes previos y tribunales de tesis, ésta solo sera
obligatoria cuando el titulo de doctor tenga mencién internacional, de
acuerdo con las normativas de la UV que a continuacién se resefa.

http://www.uv.es/fatwirepub/userfiles/file/ Deposito.pdf

REGLAMENTO SOBRE DEPOSITO, EVALUACION Y DEFENSA DE LA
TESIS DOCTORAL

PREAMBULO

El Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las
ensefianzas oficiales de doctorado establece un nuevo marco normativo que
desarrolla las previsiones relativas al tercer ciclo de estudios universitarios
contenidos en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, en la redaccidon dada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril.

Este desarrollo reglamentario debe ser completado con el que realicen las
propias universidades, en ejercicio de su autonomia, a efectos de regular
ciertos aspectos de los estudios de doctorado que la normativa estatal deja
en manos de las Universidades.

De acuerdo con lo expuesto, el objeto de este reglamento no es otro que
desarrollar en el ambito propio de la Universitat de Valéncia, y en ejercicio
de su autonomia, la regulacién del proceso de elaboracién y lectura de la
tesis doctoral con la que finalizan los estudios de tercer ciclo. En su disefio
se ha querido equilibrar, por una parte, las garantias formales necesarias de
un procedimiento que debe procurar la méxima calidad de las tesis
doctorales, con la simplificacion de determinados aspectos relativos a los
tramites de depoésito y lectura, tal y como aconsejaba tanto la experiencia
acumulada como la comparacion de las regulaciones de otras Universidades

En este sentido, y cumpliendo con lo que dispone tanto el Real Decreto
99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefanzas oficiales de
doctorado, asi como del articulo 136 de los Estatutos de la Universitat de
Valencia, y en ejercicio de las competencias de desarrollo de la normativa
basica en materia de estudios de doctorado, se aprueba el siguiente
reglamento sobre depdésito, evaluaciéon y defensa de la tesis doctoral.
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Articulo 1 Depédsito de la Tesis Doctoral

1. Finalizada la elaboracién de la tesis doctoral, y después del informe
favorable de los directores o directoras y del tutor o tutora de tesis (si
hubiera), el doctorando o doctoranda debera solicitar a la Comision
Académica del programa de doctorado la autorizacién para depositarla en un
plazo no superior a 3 cursos académicos, a contar desde la admision al
programa de doctorado, si la tesis es a tiempo completo, o de cinco afos, si
la tesis es a tiempo parcial.

2. Si transcurridos los afios correspondientes, el doctorando o doctoranda no
ha presentado la solicitud de depdsito de tesis, la persona interesada puede
solicitar a la Comisiéon Académica de Doctorado la prorroga de un afo en el
caso de dedicacién completa, que se puede ampliar por un afio mas en casos
excepcionales, o de dos afios en casos de dedicacion a tiempo parcial,
prorrogable excepcionalmente por un afio mas.

A efectos de este coOmputo no se computaran las bajas por enfermedad,
embarazo o cualquier otra causa prevista por la normativa vigente.

3. El doctorando o doctoranda puede solicitar la baja temporal en el
programa por un periodo maximo de un afio, prorrogable por un afio mas.
Esta solicitud debera dirigirse a la comision académica responsable del
programa de doctorado.

4. La tesis doctoral deberé& ajustarse a la siguiente estructura:

- Introduccién General

- Metodologia

- Resultados y desarrollo argumental

- Conclusiones finales

- Bibliografia

Asimismo, deberd cumplir con el resto de requisitos formales que puedan
establecerse por la Universitat de Valéncia.

5. En la portada o en la primera hoja debera constar, codmo minimo, la
siguiente informacion:

- Escudo de la Universitat de Valéncia

- Denominacién de los estudios de doctorado

- Titulo de la tesis

- Nombre y apellidos del doctorando o doctoranda

- Nombre y apellido de los directores o directores de tesis y del tutor o
tutora, si hubiera

6. La solicitud de depésito deberd ir acompafiada de la siguiente
documentacion:

a) Original o copia compulsada del informe favorable de los directores o
directoras de la tesis doctoral, ratificada por el tutor o tutora, si hubiera

b) Un ejemplar definitivo de la tesis, firmado por el doctorando o doctoranda
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c) Una relacién de 6 expertos, a propuesta del director/a de la tesis, que
puedan formar parte del tribunal encargado de juzgarla, en la que se debera
concretar la experiencia investigadora de los miembros propuestos de la
manera que establezcan las subcomisiones de doctorado de las diferentes
areas. Esta propuesta debera cumplir los requisitos que establece la
legislacion vigente sobre la igualdad de género.

d) Un ejemplar digital de la tesis doctoral y del curriculum del doctorando o
doctoranda en formato pdf o similar.

e) Los documentos complementarios que establece esta normativa para tesis
presentadas como compendio de publicaciones, tesis redactadas en lenguas
diferentes a las oficiales de la Universitat de Valéncia, mencién internacional
de doctor y cotutela de tesis doctoral.

7. En el caso de que la comisibn académica del programa de doctorado
correspondiente observara que la solicitud no redne los requisitos o faltara
documentacion, requerira al doctorando o doctoranda para que en el plazo
de diez dias subsane la solicitud y aporte los documentos que procedan,
indicando que si no lo hiciera, se entenderéa por desistido en su peticion, de
acuerdo con resolucién dictada al efecto

8. La Comisién Académica del Programa de doctorado recabara el
documento de evaluacion de actividades personalizadas del doctorando o
doctoranda, los informes de los expertos propuestos y resolvera la solicitud
en el plazo maximo de un mes, a contar desde el dia siguiente desde la
presentaciéon de la misma en el registro general de la Universitat de
Valéncia. El acuerdo de la comision se debera de notificar al doctorando o
doctoranda y a la secretaria del 6rgano responsable del Programa de
Doctorado.

9. En caso de resolucion favorable, el secretario/a del 6érgano responsable
del programa de doctorado debe de remitir toda la documentacién a la
subcomision de doctorado del area correspondiente a la tesis

10. En el plazo maximo de 5 dias, a contar desde la comunicacién de la
autorizacion para depositar la tesis doctoral, el doctorando o doctoranda
deberd comunicar a la secretaria del centro correspondiente el depésito de la
tesis para la publicacion en el tablon de anuncios del centro y en la web de la
Universitat

11. El ejemplar autorizado de la tesis debe quedar depositado en la
secretaria responsable de la gestibn del expediente del doctorando o
doctoranda, por un periodo de 10 dias a contar desde el dia siguiente a la
publicacion del depésito en la web. Durante el periodo de depésito, cualquier
doctor puede examinar la tesis y formular por escrito las consideraciones
que considere oportunas sobre su contenido a la subcomisiéon de doctorado
del area correspondiente a la tesis.

Articulo 2. Autorizacion de la defensa de la tesis doctoral

1. La subcomision de doctorado del area correspondiente a la tesis, en el
plazo méaximo de 15 dias, contados a partir de la fecha en que finaliza el
plazo del depdsito, y a la vista de la documentacion recibida, debera decidir
si autoriza o no la defensa de la tesis. Cuando lo considere conveniente, la
subcomision puede solicitar informe a los especialistas externos a la
Universitat de Valéncia que considere oportunos. En este caso, el plazo
maximo para resolver sera de un mes.

2. En el supuesto de que no se haya autorizado la defensa de la tesis, la
subcomision de doctorado del area correspondiente debe comunicar la no
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aprobacion al doctorando o doctoranda, a los directores o directoras y al
tutor o tutora de la tesis, si hubiera, y a la Comisién Académica del
programa de doctorado. En la comunicacién se deberéan indicar las razones
de la decisiéon. En este caso, si el doctorando o doctoranda quisiera volver a
realizar el depdésito de la tesis doctoral en la Universitat de Valéncia, debera
solicitar previamente la autorizacion a la comisién académica del programa
de doctorado, de acuerdo con lo que establece este reglamento.

3. Si la subcomisién de doctorado del area correspondiente autoriza la
defensa de la tesis doctoral, debera proponer, en el mismo acto, el tribunal:
presidente o presidenta, secretario o secretaria y vocal, asi como sus
suplentes y su orden de suplencia. La subcomision de doctorado debera
notificar esta propuesta al doctorando o doctoranda, a los directores o
directoras de la tesis, al tutor o tutora de la tesis, si hubiera, al érgano
responsable del programa de doctorado y al presidente o presidenta de la
comision académica del programa de doctorado.

4. La subcomision de doctorado del area correspondiente, cuando lo
considere conveniente, puede proponer como miembros del tribunal
expertos no incluidos en la propuesta de la comisién de coordinacion del
programa de doctorado.

El presidente o presidenta de la subcomisién de doctorado debe comunicar
su designacion a todos los miembros del tribunal, titulares y suplentes. El
secretario del 6érgano responsable del programa de doctorado debera hacer
llegar a los miembros titulares un ejemplar de la tesis doctoral que debe ser
evaluada, un curriculum del doctorando o doctoranda y la copia del
documento de actividades de la persona interesada.

Los miembros del tribunal comunicaran su aceptacion al Rector o Rectora.
Si en el plazo de tres dias no se produce la renuncia, se entendera aceptado
el nombramiento por parte de los miembros del tribunal. En el caso de que
renuncien, deberdn de comunicar esta circunstancia al presidente o
presidenta de la subcomisién de doctorado pera que esta proponga un
suplente

Articulo 3. Composicion del Tribunal

1. El tribunal debe estar formado por tres titulares (presidente o presidenta,
secretario o secretaria y vocal) y tres suplentes, todos ellos deberan tener el
grado de doctor y una experiencia investigadora acreditada. Si se trata de
personal permanente adscrito a universidades esparfiolas, debera acreditar
un minimo de un sexenio.

2. El tribunal debe estar formado por una mayoria de miembros externos a
la Universitat de Valéncia. El tribunal debe estar compuesto por miembros
de diferentes instituciones.

3. En ningun caso pueden formar parte del tribunal los directores o
directoras de la tesis ni el tutor o tutora de la misma, salvo que se trate de
una tesis presentada en el marco de acuerdos bilaterales de cotutela con
universidades extranjeras y el convenio asi lo prevea.

4. En el caso de que la tesis doctoral esté redactada en una lengua diferente
a las lenguas oficiales de la Universitat de Valéncia, se debera tener en
cuenta que los miembros del tribunal conozcan el idioma o idiomas en el que
esté redactada la tesis o0 en el que esté prevista su defensa.

5. En el supuesto de que el doctorando o doctoranda solicite la mencion
internacional al titulo de doctor, al menos uno de los miembros del tribunal
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debera pertenecer a una institucion de educacidon superior o centro de
investigacion no espafiol, y deberd ser diferente del responsable de la
estancia de la persona interesada

Articulo 4. Convocatoria del acto de la defensa de la tesis doctoral

1. El acto de defensa de la tesis, debe ser convocado por el presidente o la
presidenta. El secretario o secretaria del tribunal debe comunicar la
convocatoria con una antelacién minima de 15 dias naturales a la realizacién
del acto, tanto a los miembros del tribunal como al centro donde esté
adscrito el ORP, para que, con un minimo de 7 dias naturales, se anuncie la
defensa de la tesis a través del tablon de anuncios electrénico oficial de la
Universitat de Valéncia.

2. El acto de defensa de la tesis doctoral se debe realizar en un plazo
maximo de tres meses a contar desde el dia siguiente de la notificacion al
presidente o presidenta del tribunal de su designacién, excepto en
circunstancias excepcionales debidamente apreciadas por la subcomisién de
doctorado

Articulo 5. Defensa y Evaluacion de la tesis doctoral

1. La defensa de la tesis doctoral, que se debe realizar en un acto publico,
debe iniciarse con la exposicién y defensa ante los miembros del tribunal, a
cargo del doctorando o doctoranda, del trabajo de investigacion elaborado. A
continuacién se producird un debate con éstos, que podran formular
preguntas y solicitar las aclaraciones que consideren oportunas.

2. Los doctores y doctoras presentes en el acto publico pueden formular
preguntas en el momento y en la forma que sefiale el presidente o
presidenta del tribunal.

3. Finalizada la defensa y discusion de la tesis el tribunal debera emitir un
informe y su calificacion sera de “Apto/a” o “No Apto/a”.

El tribunal puede proponer que la tesis obtenga la mencion de “cum laude” si
se emite en tal sentido voto secreto por unanimidad.

A tal efecto, los miembros del tribunal deben depositar su voto en un sobre
cerrado, que se ha de remitir, junto con toda la documentacién de la lectura,
a la unidad de Gestion de Tercer Ciclo. En caso de unanimidad, la
presidencia de la subcomision de doctorado ratificara la mencion “cum
laude” propuesta por el tribunal.

4. El secretario o secretaria debera de rellenar el acta de calificacion, que
debe ser firmada por todos los miembros del tribunal, y remitirla a la
secretaria del centro correspondiente, junto con la ficha TESEO, o ficha que
reglamentariamente la sustituya, debidamente firmada, la justificacion del
deposito de la tesis en el repositorio institucional de la UV, los votos secretos
de la propuesta de la mencidon “cum laude” i los informes confidenciales
motivados de premio extraordinario. La secretaria del centro
correspondiente debera tramitar toda la documentacién a la Unidad de
Gestion de Tercer Ciclo.

5. Una vez aprobada la Universitat de Valéncia debe archivar la tesis
doctoral en formato electrénico en el repositorio de contenidos digitales
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abiertos. En circunstancias excepcionales determinadas por la comisién
académica del programa, y con el visto bueno de la subcomisién de
doctorado, se puede eximir de la obligacion de publicar la tesis en el
repositorio de contenidos digitales. En este caso, se debe de marcar que la
tesis doctoral no tiene acceso publico.

Articulo 6. Incidencias

1. Para que el tribunal pueda actuar validamente, es necesaria la presencia
de sus tres miembros.

Si debidamente convocado el acto de defensa de la tesis no se puede
realizar por concurrencia de una causa justificada a juicio del presidente o
presidenta del tribunal, éste puede hacer una nueva convocatoria del acto de
defensa, que debera realizarse en los siguientes 15 dias. En este caso, la
convocatoria se debe comunicar a las mismas personas que se habia
comunicado la primera, con una antelacion minima de 48 horas.

2. En todos los casos se deben de respectar las limitaciones y las condiciones
relativas a la composicion de tribunales que establece esta normativa.

Si finalmente el acto no puede realizarse en el plazo establecido por causa
no imputable al doctorando o doctoranda, la subcomisién de doctorado del
area correspondiente debera nombrar un nuevo tribunal de evaluacion de la
tesis doctoral, conforme con el procedimiento que establece la presente
normativa.

Articulo 7. Tesis doctoral presentada en una lengua diferente a las oficiales
de la Universitat de Valéncia

1. La subcomision de doctorado puede autorizar la lectura de una tesis
doctoral que esté redactada en cualquier lengua de uso cientifico, técnico o
artistico diferente de las oficiales en la Universitat de Valéncia.

2. En todo caso, ademéas de la documentacion sefialada en esta normativa,
el doctorando o doctoranda debera incluir en la tesis doctoral un resumen
amplio redactado en una de las lenguas oficiales de la Universitat de
Valéncia, en el que en todo caso deben constar los objetivos, la metodologia
y las conclusiones de la tesis, con una extensién maxima de 8.000 palabras

Articulo 8. Tesis doctoral presentada como compendio de publicaciones

1. Se puede presentar en la Universitat de Valéncia una tesis doctoral como
compendio de publicaciones, siempre que se tengan en cuenta los requisitos
siguientes:

a) El doctorando o doctoranda debe presentar un minimo de 3 articulos y
debe ser el primer autor de todos los trabajos que presente. En caso
contrario, debera justificar su lugar de autoria.
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b) La tesis debe incluir una amplia introducciéon general, que presente los
trabajos compendiados, justifigue la tematica y explique la aportaciéon
original del autor.

c) La tesis debe incluir un resumen global de los resultados obtenidos, de la
discusion de estos resultados y de las conclusiones finales.

d) Entre la introduccién y los resimenes mencionados, o bien como anexo,
se debe incluir una copia completa de los trabajos publicados o admitidos
para su publicacidn, haciendo constar claramente el nombre y la relacidon de
todos los coautores de los trabajos y la referencia completa de la revista en
la que los trabajos han sido publicados o admitidos para su publicacién. En
este ultimo caso, sera necesario adjuntar un justificante de la admisiéon y la
referencia completa de la revista a la que se han remitido para su
publicacion.

e) En caso de que alguno de los trabajos presentados se hubiera publicado
en una lengua diferente a las oficiales de la Universitat de Valéncia, se
debera tener en cuenta lo especificado en lo dispuesto en el articulo 7.2

f) Los requisitos adicionales que pueda establecer al efecto la subcomisién
de doctorado de cada una de las areas

2. Para presentar la solicitud de depésito ademas de los documentos que se
especifican en el apartado anterior, se debera presentar también los
siguientes documentos:

a) Escrito del director o directora de la tesis sobre el factor de impacto, o
categorizacion de la revista, de las publicaciones que se recogen en la tesis
doctoral.

b) En caso de que se presenten uno o mas de un trabajo hecho en coautoria,
se debera aportar un informe de los directores o directoras de la tesis en que
se especifique exhaustivamente la participacion del doctorando o doctoranda
en cada articulo, si alguno de los coautores de alguno de los trabajos
presentados en la tesis ha utilizado, implicita o explicitamente, estos
trabajos para la realizacion de otra tesis doctoral, y, si procede, las
circunstancias justificativas de que el doctorando no sea el primer autor de
alguno de los trabajos.

Articulo 9. Mencién internacional del titulo de doctor.

1.- Se puede incluir en el anverso del titulo de doctor o doctora la mencién
“doctor internacional”, siempre que concurran las circunstancias siguientes:

a) Que, durante el periodo de formacién necesario para la obtencién del
titulo de doctor, el doctorando haya realizado una estancia minima de tres
meses fuera de Espafia en una institucién de ensefianza superior o centro de
investigacion de prestigio, cursando estudios o realizando trabajos de
investigacion. La estancia y las actividades deben ser avaladas por el
director/a y autorizadas por la Comision Académica, y se incorporaran al
documento de actividades del doctorando.

b) Que parte de la tesis doctoral, al menos el resumen y las conclusiones, se
haya redactado y sea defendida en una de las lenguas habituales para la
comunicacion cientifica en su campo de conocimiento, distinta a cualquiera
de las lenguas oficiales en Espafia. Esta norma no sera de aplicacion cuando
las estancias, informes y expertos procedan de un pais de habla hispana.
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c) Que la tesis haya sido informada por un minimo de dos expertos doctores
pertenecientes a alguna institucion de educacidén superior o instituto de
investigacion no espafola.

d) Que haya formado parte del tribunal evaluador de la tesis un experto o
experta que pertenezca a alguna institucion de educacién superior o centro
de investigacion no espafiol, con el titulo de doctor y con experiencia
investigadora acreditada, siempre que no sea el responsable de la estancia
mencionada en el apartado a)

2.- La defensa de la tesis se debe realizar en la Universidad en la que el
doctorando o la doctoranda este adscrito/a.

El doctorando o la doctoranda que quiera pedir la concesion de la mencion
de “doctor internacional”, debe hacer constancia de esta circunstancia a la
hora de pedir autorizacién del depésito de su tesis doctoral.

Articulo 10. Procedimiento de autorizacion, lectura y publicacion de una tesis
doctoral de la Universitat de Valéncia que este sometida a procesos de
proteccion y transferencia de la tecnologia y/o del conocimiento.

1. Finalizada la elaboracion la tesis doctoral, el doctorando o doctoranda que
desee que la autorizacién, defensa y la publicacién de su tesis doctoral en el
repositorio institucional se efectie de conformidad con las especificaciones
que establece este articulo, debera solicitarlo a la subcomisién de doctorado
del area correspondiente a la tesis.

2. La solicitud que ha de formalizar el doctorando o la doctoranda de
acuerdo con los modelos normalizados que le seran facilitados por la Unidad
de Gestidn de Tercer Ciclo, se han de presentar en el Registro General de la
Universitat de Valéncia y deberan de ir acompafiados de los siguientes
documentos

a. Original o copia compulsada del informe favorable de la solicitud de los
directores o directoras de la tesis doctoral, ratificado por el tutor o tutora de
la tesis, si hubiera.

b. Un ejemplar de la tesis firmado por el doctorando o doctoranda y por los
directores o directoras de la tesis.

c. Un ejemplar de la tesis cifrada firmada por el doctorando o la doctoranda
y por los directores o directoras de la tesis. El ejemplar de la tesis cifrada
debe permitir hacerse una idea del trabajo de investigacion realizado; por
tanto, s6lo se deberan de encriptar los elementos que sean indispensables
para asegurarse la proteccién y/o transferencia de los resultados.

d. El original o una copia compulsada de los documentos que acrediten que
la tesis doctoral esta sometida a procesos de proteccién o transferencia del
conocimiento y tecnologia.

3. La subcomisidon de doctorado del area correspondiente a la tesis debe
resolver esta solicitud en el plazo méaximo de 15 dias, contados a partir del
dia siguiente de la fecha de presentacion de la citada solicitud al Registro
General de la Universitat de Valéncia. La solicitud solamente sera aceptada
cuando quede acreditado que el secreto es absolutamente indispensable
para el éxito del proceso de proteccién y/o transferencia. El secretario o
secretaria de la Comisién del Doctorado debe notificar el acuerdo al
doctorando o doctoranda, y en caso que sea favorable también se debe
comunicar a los directores o directoras de la tesis, al tutor o tutora de la
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tesis, si hubiera y a la comisién de coordinacién del programa de doctorado
responsable de la tesis.

4. La subcomision de doctorado del area correspondiente de de la tesis
debera resolver esta solicitud en un plazo maximo de 15 dias desde la fecha
de presentacion de dicha solicitud al Registro General de la Universitat de
Valéncia. Dicha solicitud sera solamente aceptada cuando quede acreditado
que el secreto es absolutamente indispensable para el éxito del proceso de
proteccion y/o transferencia. El secretario o secretaria de la Subcomision de
doctorado notificara el acuerdo al doctorando o doctoran, y en caso que sea
favorable, también se le comunicara a los directores o directoras de tesis, al
tutor o tutora, si hubiera y a la Comisibn Académica del Programa de
Doctorado responsable de la tesis

5. Los miembros de la subcomisiéon de doctorado de las diferentes areas
tienen el deber de mantener una confidencialidad absoluta respecto del
contenido de las tesis doctorales y deben firmar los compromisos de
confidencialidad correspondientes, por el periodo de tiempo necesario para
que dicha proteccién sea efectiva. Los compromisos de confidencialidad
firmados seran custodiados por el secretario o secretaria de la Comision de
Doctorado y se podra realizar una copia al doctorando o doctoranda, si lo
solicita.

6. Si la solicitud se resuelve favorablemente por la subcomisién de doctorado
del area correspondiente, la tesis de doctoral que se entrega a la comision
de coordinacion del programa de doctorado para que autorice el depdsito,
como la tesis que sera objeto de deposito, es el ejemplar de la tesis cifrada
que haya sido autorizada por la subcomisién de doctorado del area
correspondiente. En el caso que la comisiéon de coordinacion del programa de
doctorado lo solicite, la subcomisién de doctorado del area correspondiente
podra autorizar el acceso al ejemplar completo de la tesis doctoral a dos
personas designadas por la comisiéon de coordinaciéon del programa de
doctorado, de entre sus miembros, para que la examinen y realicen una
informe para la mencionada comisién. Las personas designadas deberan
haber firmado previamente, el compromiso de confidencialidad
correspondiente

7. Los miembros del tribunal que han de juzgar la tesis doctoral, a los cuales
se debe advertir expresamente que la tesis esta sometida a procesos de
proteccion y/o transferencia, deben tener acceso a la version completa de la
tesis doctoral y tienen la obligacion de mantener secreto y confidencialidad
absoluta sobre su contenido. Previamente al envio de la tesis doctoral, los
miembros del tribunal deben entregar al secretario o secretaria de la
Comision de Doctorado el compromiso de confidencialidad correspondiente al
periodo de tiempo necesario para que sea efectiva dicha proteccion,
debidamente firmado. En estos casos, la remisiéon de la documentacion a los
miembros del tribunal, debe realizarla la Comisién de Doctorado.

8. La publicacién en el repositorio institucional de las tesis doctorales se
hara, si procede, cuando haya finalizado el proceso de proteccidon y/o
transferencia del conocimiento, circunstancia que el doctorando o
doctoranda debe comunicar debidamente a la Universitat de Valéncia.

Articulo 11.- Depésito de la tesis en régimen de cotutela.

1. La tesis presentada en régimen de cotutela se redactara en una de las
lenguas aceptadas por una de las universidades a las cuales esta vinculada,
e ird acomparfiada de un resumen en la lengua propia de otra universidad. En
cualquier caso, se ha de cumplir el articulo 7.2.
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2. Si la tesis es defendida en una universidad diferente de la Universitat de
Valéncia, el candidato a doctor debe de efectuar el depésito en las mismas
condiciones que si se defendiera en la Universitat de Valéncia.

Articulo 12. Defensa de la tesis en régimen de cotutela.

1. El tribunal de la tesis debe constituirse de acuerdo con la normativa de la
universidad donde se realice la defensa.

2. La defensa de la tesis en régimen de cotutela se realizara en una de las
lenguas aceptadas por la universidad donde se realice la defensa publica y
debe ir acompafiada de un resumen de la exposicién oral en una de las
lenguas aceptadas en la otra universidad.

Articulo 13. Utilizacién y proteccién de los resultados de la tesis en régimen
de cotutela.

La publicacién, la explotacién y la proteccién de los resultados de la tesis en
régimen de cotutela, derivados de la investigaciéon de caracter comun a los
departamentos donde se ha realizado la tesis, deben de estar garantizadas
de conformidad con las disposiciones especificas de cada pais.

Disposicion transitoria.
Los procedimientos de depodsito, evaluacion y defensa de la tesis doctoral
iniciados antes de la entrada en vigor de esta norma se tramitaran y

resolveran de acuerdo con la normativa vigente en el momento de
presentacion de la solicitud del depésito provisional.

Disposicion final.

Esta norma entra en vigor a partir del 11 de febrero de 2012.

Esperamos haber interpretado correctamente las indicaciones de la comisién y agradecemos la
opcién de subsanacion otorgada.
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DESCRIPCION DETALLADA DE LOS EQUIPOS DE INVESTIGACION

EQUIPOS DE INVESTIGACION

EQUIPO NUMERO 1

NUmero de doctores del programa de doctorado que lo conforman: 9

Doctores avalistas:

Irene Gil Saura, 2 tesis dirigidas en los ultimos 5 afios. 3 sexenios. Ultimo sexenio periodo:
2003-2008.

Gloria Berenguer Contri, 1 tesis dirigida en los Gltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio
periodo: 2001-2006.

Martina Gonzalez-Gallarza Granizo, 1 tesis dirigida en los Gltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo
sexenio periodo: 2003-2008.

Otros doctores del equipo:

Alejandro Molla Descals. O tesis dirigidas en los ultimos 5 afios. 15 tesis dirigidas en periodos
anteriores. 3 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2002-2007

Marta Frasquet Del Toro O tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. Varias tesis dirigidas en curso. 2
sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2004-2009.

Teresa Vallet Bellmunt. 2 tesis dirigidas en los Ultimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio
periodo: 2006-2011.

Haydeé Calderén. O tesis dirigidas en los ultimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo:
2006-2011

Beatriz Moliner. O tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo:
2005-2010.

Eugenia Ruiz. O tesis dirigidas en los altimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo: 2004-
2009.

Proyecto de investigacion activo 1:

Titulo del proyecto: Innovar a través de la relacion en el comercio minorista: implicaciones de las
TIC y del capital de marca de la tienda.

Investigadora principal: Irene Gil Saura

Referencia: ECO2010-17475.

Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion. Direccion General de Investigacion y
Gestion del Plan Nacional 1+D+1. Subdireccién General de Proyectos de Investigacion.

Duracion, desde: Octubre de 2010 hasta: Diciembre de 2013.

Tipo de convocatoria: Competitiva Nacional. Plan Nacional 1+D+I.

Numero de investigadores participantes: 10.

Subvenciéon concedida: 53.600 euros.

Proyecto de Investigacion activo 2:

Titulo del proyecto: Nuevas perspectivas en el proceso de internacionalizacion de las empresas
minoristas espafiolas: un analisis comparado.

Investigador Principal: Alejandro Molla Descals

Referencia: ECO200908708

Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion)

Duracién del proyecto: desde 2010 hasta 31 de diciembre de 2013.

Tipo de convocatoria: Competitiva (Ministerio de Ciencia e Innovacion)

Financiacién concedida: 98.010,01 euros

Investigador principal: Alejandro Molla

Numero de participantes: 10
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EQUIPO NUMERO 2

Numero de doctores del programa de doctorado que lo conforman: 9

Doctores avalistas:

Joaquin Aldas Manzano. 2 tesis dirigidas en los dltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio
periodo: 2003-2008.

Enrique Bigné Alcafiiz 6 tesis dirigidas en los dltimos 5 afios. 4 sexenios. Ultimo sexenio
periodo: 2006-2011.

Marcelo Royo Vela 1 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo:
2002-2007.

Otros doctores del equipo:

Inés Kuster Boluda. 2 tesis dirigidas en los Ultimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo:
2006-2011.

Natalia Vila Lopez. 1 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo:
2003-2008.

Carla Ruiz Mafé O tesis dirigidas en los ultimos 5 afios. 2 tesis dirigidas en curso. 1 sexenio.
Ultimo sexenio periodo: 2004-2009.

Andreu Blesa. 1 tesis dirigida en los ultimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo 2002-
2007.

Silvia Sanz 0 tesis dirigidas en los ultimos 5 afios. 2 tesis dirigidas en curso. 1 sexenio. Ultimo
sexenio periodo: 2003-2008.

Rosa Rodriguez O tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 1 sexenio. Ultimo sexenio periodo: 2002-
2007

Proyecto de Investigacion activo:

Titulo del proyecto: Factores determinantes del comportamiento del consumidor en las redes
sociales. Un analisis de su influencia en la lealtad hacia las marcas

Investigador principal: Carla Ruiz Mafé

Referencia: GV2011-009

Entidad financiadora: Conselleria d'Empresa, Universitat i Ciéncia. Generalitat Valenciana
Duracién del proyecto: 2 afios. Del 1 de enero de 2011 hasta 31 diciembre 2012

Tipo de convocatoria: Competitiva. Proyectos para investigadores emergentes.

Financiacién concedida: 10.400 euros

NUmero de participantes: 6

EQUIPO NUMERO 3

Numero de doctores del programa de doctorado que lo conforman: 8

Doctores avalistas:

Amparo Cervera Taulet 2 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio
periodo: 2001-2006.

Javier Sanchez Garcia. 5 tesis dirigidas en los ultimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio
periodo: 2004-2009.

Miguel Angel Moliner. 8 tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo
2000-2006.

Otros doctores del equipo:

Luisa Andreu Simé O tesis dirigidas en los dltimos 5 afios. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo:
2006-2011.

Manuel Cuadrado, O tesis dirigidas. 2 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2004-2009.

Isabel Sanchez. O tesis dirigidas en los ultimos 5 afios. 1 sexenios. Ultimo sexenio periodo:
2004-20009.

Rafael Curras. O tesis dirigidas en los Gltimos 5 afios. 1 sexenios. Ultimo sexenio periodo: 2005-
2010.
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Proyecto de Investigacion Activo:

Titulo del proyecto: NEWCIMED

Investigador principal: Amparo Cervera

Referencia: Project 1.B./1.3/561_NEWCIMED

Entidad financiadora: European Commission

Duracion del proyecto: 3 afios

Tipo de convocatoria:Competitiva. ENPI CBC Mediterranean Sea Basin Programme
Financiacion concedida: 101,011.21 €

Numero de participantes: 11

LINEAS DE INVESTIGACION

LINEA:

1.

LINEA:

LINEA:

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Bigné, E., Sanchez, I. Y Sanz, S. (2009). The functional-psychological continuum in the
cognitive image of a destination: a confirmatory analysis. Tourism Management, 30 (5), 715-
723 ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166).

Aldas, J. Ruiz, C. Sanz, S. y Lassala, C. (2011). Internet Banking Loyalty: evaluating the role of
trust, satisfaction, perceived risk and frequency of use. Services Industries Journal, 31 (7),
1165-1190, ISSN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

Vila, N. y Kuster, 1. (2011). Consumer feelings and behaviours towards well designed websites.
Information and Management, 48, 166-167. ISNN 0378-7206. JCR (2011)= 2,214. Q1 en
management (35/166).

Berenguer, G.; Gil, I. y Ruiz, M.E. (2009). Do upscale restaurant owners use wine lists as a
differentiation strategy? International Journal of Hospitality Management, 28 (1), 86-95. ISNN
0278-4319. JCR (2011)=1.771. Q1 en Hospitality, Leisure, Sport & Tourism (6/36).

G. Gallarza, M.; Arteaga, F. y Gil-Saura, I. (2013). The value of volunteering in special events:
a longitudinal study. Annals of Tourism Research, 40, 105-131. ISNN 0160-7383. JCR (2011)=
3,259. Q1 en Hospitality, Leisure, Sport & Tourism y Sociology (1/36).

DISTRIBUCION COMERCIAL

Gil, |. Ruiz, E. (2011). Logistics service quality and buyer-customer relationships: the
moderating role of technology in B2B and B2C context. Service Industries Journal, 31(7), 1109-
1123. ISNN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

Fuentes, M.; Gil, I.; Berenguer, G. y Moliner, B. (2010). Measuring the antecedents of e-loyalty
and the effect of switching costs on website. Service Industries Journal, 30 (11), 1837-1852.
ISNN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

Gonzalez, O., Martinez, M.P. y Molla, A. (2009). Using store level scanner data to improve
category management decisions: Developing positioning maps. European Journal of Operational
Research, 198(2), 666-674. ISNN 0377-2217. JCR (2011) 1,815. Q1 en Operations research &
management science (6/77)

Molla, A., Frasquet, M. y Ruiz, M.E. (2011). Internationalization patterns in fashion retail
distribution. Service Industries Journal, 31 (12), 1979-1993. ISNN 0264-2069. JCR
(2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

Vallet, T.; Martinez, M.T.; Capo6, J. (2011). Supply Chain Management: a multidisciplinary
Content Analysis of vertical relations between companies 1997-2006. Industrial Marketing
Management, 26, 12-33. ISNN 0019-8501. JCR (2011)= 1,530. Q2 en Management (60/166).

COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Royo, M.; Aldas, J.; Kuster, I. y Vila, N (2008). Adaptation of marketing activities to cultural
and social context: gender role portrayals and sexism in Spanish commercials. Sex Roles 58,
5/6, 379-390. ISNN 0360-0025. JCR (2011)= 1,471. Q2 en Social psychology (21/59) Q1 en
Women's studies (5/38).
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2. Aldas, J., Ruiz, C, y Sanz, S. (2009). Exploring individual factors as drivers of m-shopping
acceptance. Industrial Management & Data Systems 109 (6), 739-757. ISNN 0263-5577. JCR
(2011)=1,472. Q2 en Computer Science, Interdisciplinary (43/99).

3. Royo, M. y Casamassina, P. (2011). The influence of belonging to virtual brand communities on
consumers' affective commitment, satisfaction and word-of-mouth advertising: the Zara case.
Online Information Review, 35 (4), 17-34. ISNN 1468-4527. JCR (2011)= 0,939. Q2 Computer
Science, Information Systems (65/133).

4. Bigné, J.E.; Aldas, J.; Ruiz, C. y Sanz, S. (2008). Influence of online shopping information
dependency and innovativeness on Internet shopping adoption. Online Information Review,
32(5), 648-667. ISNN 1468-4527. JCR (2011)= 0,939. Q2 Computer Science, Information
Systems (65/133).

5. Gil-Saura, I. y Ruiz-Molina, M.E. (2009). Customer Segmentation based on Commitment and
ICT Use. Industrial Management & Data Systems. 109 (2): 206-223. JCR (2011)= 1,472. Q2 en
Computer Science, Interdisciplinary (43/99).

LINEA: APLICACIONES SECTORIALES DEL MARKETING

1. Iniesta, MA.; Sanchez, R. y Cervera, A. (2012). Online value creation in small service
businesses: The importance of experience valence and personal values. Service Industries
Journal, 32(15), ISNN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

2. Andreu, L., Aldés, J., Bigné, E., y Mattila, A (2010). An analysis of e-business adoption and its
impact on relational quality in travel agency-supplier relationships. Tourism Management, 31-6,
777-787. ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166).

3. Sanchez, I. y Curréas, R (2011). Effects of dissatisfaction in tourist services: the role of anger
and regret. Tourism Management 32 (6), 1397-1406. ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1
en Management (26/166).

4. Royo Vela, M (2009). Rural-cultural excursion conceptualization: a local tourism marketing
management model based on tourism destination image measurement. Tourism Management,
30, 419-428. ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166)

5. Loépez, M.A.; Callarisa, L. Y Moliner, M.A. (2013). Long-term Orientation and Commitment in
export joint ventures among small and medium-sized firms. Journal of Small Business
Management, 51 (1), 100-113. JCR (2011)=1.392. Q2 en Management (62/168).

LINEA: MARKETING INTERNACIONAL

1. Molla, A., Frasquet, M. y Ruiz, M.E. (2011). Internationalization patterns in fashion retail
distribution. Service Industries Journal, 31 (12), 1979-1993. ISNN 0264-2069. JCR
(2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

2. Jorda, B.; Ampuero, O.; Vila, N. y Rojas, E. (2009). Brand identity documentation: a cross-
national examination of identity standards manuals. International Marketing Review, 16(2),
172-197. ISNN 0265-1335. JCR (2011)= 1,177. Q2 en Business (55/113).

3. Forgas, S.; Palau, R.; Sanchez, J.; Huertas-Garcia, R. (2012). Urban destination loyalty drivers
and cross-national moderator effects: The case of Barcelona. Tourism Management 33 (6),
1309-1320. ISNN 0969-6997. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166).

4. Loépez, M.A.; Moliner, M.A.; Rodriguez, R.; Sanchez, J. (2011). Accompanied vs. unaccompanied
transport in short sea shipping between Spain and Italy: an analysis from transport road firm’s
perspective. Transport reviews, 31 (4), 425-444. ISNN 0144-1647. JCR (2011)= 1,875. Q1 en
Transportation (5/24).

5. Ripollés, M., Blesa, A. y Monferrer, D. (2012). Factors enhancing the choice of higher resource
commitment entry modes in international new ventures. International Business Review 21 (4),
648-666. JCR (2011)=1.511, Q2 en Business (45/113).

TESIS DOCTORALES

Tesis 1. Maria Fuentes Blasco (2011). Bases y procedimientos para identificar la heterogeneidad a nivel
de segmento. Una aproximacién en el mercado electréonico. Directora. Irene Gil Saura. Premio
Extraordinario de Doctorado.
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Contribucién Tesis 1. Fuentes, M., Gil, I. Berenguer, G. Y Moliner, B. (2010). Measuring the antecedents
of e-loyalty and the effect of switching costs on the website.Service Industries Journal, 30 (11), 1837-
1852. ISNN 0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

Tesis 2. Santiago Forgas Coll (2009). Antededentes de la lealtad en los entornos online y offline: un
andlisis empirico aplicado al sector de la aviacion civil. Director: Javer Sanchez Garcia.

Contribucién Tesis 2. Forgas, S.; Palau, R.; Sanchez, J.; Huertas-Garcia, R. (2012). Urban destination
loyalty drivers and cross-national moderator effects: The case of Barcelona. Tourism Management 33
(6), 1309-1320. ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166).

Tesis 3. Isabel Sachez Garcia (2007). El cambio de proveedor en servicios utilitarios y hedoénicos: el
papel de la blisqueda de variedad y el arrepentimiento. Director: Enrique Bigné Alcafiiz.

Contribucién Tesis 3. Bigné, E., Sanchez, I. Y Sanz, S. (2009). The functional-psychological continuum in
the cognitive image of a destination: a confirmatory analysis. Tourism Management, 30 (5), 715-723
ISNN 0261-5177. JCR (2011)=2,597. Q1 en Management (25/166).

Tesis 4. Lucio Hernandez Lobato (2012) Imagen de destinos turisticos de playa. Una aplicacion
metodolégica en el Estado de Guerrero-México. Director: Javier Sdnchez Garcia y Miguel Angel Moliner
Tena.

Contribucidn Tesis 4. Hernandez, L., Solis, M.M., Moliner, M.A. y Sanchez, J. (2006). Tourism destination
Image, satisfaction and loyalty: A stdy in Ixtapa-Zihuatanejo (Mexico). Tourism Geographies 8, 343-
358. ISNN 1461-6688. JCR (2010)=0.633. Q3 en Hospitalyti, Leisure, Sport & Tourism.

Tesis 5. Alejandro Alvarado Herrera (2008). Responsabilidad Social Corporativa Percibida desde una
perspectiva sostenicéntrica, y su influencia en la reputacién de la empresa y en el comportamiento del
turista. Directores: Enrique Bigné y Joaquin Aldas.

Contribucion Tesis 5. Curras, R., Bigné, E. Alvarado, A. (2009). The role of self-definitional principles on
consumer identification with a socially responsible company.Journal of Business Ethics, 89 (4), 574-564.
ISSN:0167-4544. JCR(2011)=0.963. Q2 en Ethics (14/47), Q3 en Management (69/113).

Tesis 6.Vicente Tortosa Edo (2010). La orientaciéon al mercado interno y su influencia en el ambito
interno y externo organizativo: una aplicacién en los centros hospitalarios. Directores: Javier Sanchez
Garcia y Miguel Angel Moliner Tena.

Contribucién Tesis 6. Tortosa, V., Sanchez, J. y Moliner, M.A. (2010). Internal market orientation and its
influence on the satisfaction of contact personnel.Service Industries Journal, 30 (8), 1279-1297. ISNN
0264-2069. JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).
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Tesis 7. Juan Carlos Fandos Roig (2010). La lealtad del consumidor y el efecto moderador de la
implicacién con el producto: Una aplicacion al sector bancario espafiol. Directores: Javier Sdnchez Garcia
y Miguel Angel Moliner Tena.

Contribucién Tesis 7. Fandos Roig, J. C., Sanchez Garcia, J y Moliner Tena, M. A. (2009). Perceived value
and customer loyalty in financial services.Service Industries Journal.29 (6), 775-789. ISNN 0264-2069.
JCR (2011)=2,579. Q1 en Management (26/166).

Tesis 8. Diego Monferrer Tirado (2011). La orientaciéon al mercado de la red como determinante de la
competitividad de las nuevas empresas internacionales. El efecto mediador de las capacidades
dindmicas. Director: Andreu Blesa Pérez.

Contribuciéon Tesis 8. Ripollés, M., Blesa, A. y Monferrer, D. (2012). Factors enhancing the choice of
higher resource commitment entry modes in international new ventures.International Business Review
21 (4), 648-666. ISSN 0969-5931. JCR (2011)=1.511, Q2 en Business (45/113).

Tesis 9. Margarita Garcia Sanchis (2012). Evaluacion del servicio universitario. Una aproximacion
integradora a partir de la calidad, el valor y la satisfacciéon, desde un enfoque cross-cultural. Directora:
Irene Gil Saura y Gloria Berenguer Contri.

Contribucién Tesis 9. Garcia-Sanchis, M.; Gil-Saura, |.; Berenguer-Contri, G. Y Fuentes-Blasco, M.
(2013). Cross-Cultural approach to evaluation of university services.Handbook of Research on
Transtanional Higher Education Management. Siran Mukerji & Purdendu Tripathi (eds.). IGI Gobal
Development, Hershey, PA.

Tesis 10. Marta Estrada (2009). La implicacion y la versiéon del anuncio como variables moderadoras de
la actitud ante el anuncio en las personas mayores. Directores: Miguel Angel Moliner Tena y Javier
Sanchez Garcia.

Contribucién Tesis 10. Estrada, M., Moliner, M.A. y Sanchez, J. (2010). Attitudes Toward Advertisements
of the Older Adults. The International Journal of Aging & Human Development, 70 (3), 231-249. ISSN
0091-4150. JCR (2011)=0.615, Q4 en Gerontology (24/26).
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