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. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

21162 Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la
competencia desleal y de la publicidad para la mejora de la proteccién de los
consumidores y usuarios.

JUAN CARLOS |

REY DE ESPANA

Atodos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la
siguiente ley.

PREAMBULO

La actividad normativa de la Unién Europea introduce cambios notables en distintos
ambitos del mercado interior que presentan una intensa interrelacién entre si, como son,
en lo que aqui interesa, la competencia desleal, la publicidad, la proteccién de los
consumidores y el comercio minorista.

Unos cambios que han sido operados, en primer lugar, por la Directiva 2005/29/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en
el mercado interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del Consejo, las
Directivas 97/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y
el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo (Directiva
sobre las practicas comerciales desleales).

Y, en segundo lugar, por la Directiva 2006/114/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, sobre publicidad engafosa y publicidad comparativa,
que codifica las modificaciones de la Directiva 84/450/CE.

La incorporacion al Derecho espafol de estas directivas, que lleva a cabo esta ley, ha
comportado una modificaciéon importante de varias leyes: la Ley 3/1991, de 10 de enero,
de Competencia Desleal, que regula de manera unitaria esta materia; el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
que lleva esta proteccion al ambito de la ley anterior; la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacién del Comercio Minorista, y la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad.

La Directiva 2005/29/CE viene a regular una serie de conductas encuadrables dentro
del marco de la competencia desleal, poniendo el énfasis en sus efectos indeseables
frente a los consumidores. Esta ley nace con el propdsito de que la legislacion protectora
de los consumidores se integre de manera coherente dentro de la regulacion del mercado,
constituida aqui por la Ley de Competencia Desleal, como forma de asegurar que aquella
tutela sea la mas efectiva y que la normativa del mercado no quede desintegrada.

Las normas que imponen la proteccién de la libre competencia o prohiben la
competencia desleal protegen a los consumidores de la misma manera que protegen el
funcionamiento del mercado y los intereses de los operadores econdmicos que actian en

cve: BOE-A-2009-21162



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 31 de diciembre de 2009 Sec. I.

Pag. 112040

el mismo. Es por ello que esta ley articula la proteccion de los consumidores teniendo en
cuenta las exigencias del propio mercado y los legitimos intereses de los operadores
econdmicos que actuan en el mismo.

Las modificaciones que se introducen en la Ley de Competencia Desleal comienzan
por tener en cuenta el impacto de otra importante norma de la Unién Europea, como es el
Reglamento (CE) n.° 864/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio
de 2007, relativo a la ley aplicable a las obligaciones extracontractuales («Roma ll»), que
permite suprimir cualquier referencia a su ambito de aplicacion territorial.

La clausula general se modifica para aclarar que, en las relaciones de los empresarios
o profesionales con los consumidores, la deslealtad de una conducta vendra determinada
por la concurrencia de dos elementos: que el comportamiento del empresario o profesional
resulte contrario a la diligencia profesional que le es exigible en sus relaciones con los
consumidores, y que éste sea susceptible de distorsionar de manera significativa el
comportamiento econdmico del consumidor medio (entendiendo por tal el consumidor o
usuario medio) o del miembro medio del grupo al que se dirige la practica.

El concepto de «consumidor medio» ha sido acufiado por la jurisprudencia del Tribunal
de Justicia de las Comunidades Europeas no en términos estadisticos, sino como la
reaccion tipica del consumidor normalmente informado, razonablemente atento y perspicaz,
teniendo en cuenta los factores sociales, culturales y lingiisticos. En consecuencia, no es
un término que la ley haya de definir, sino que han de ser los tribunales los que van a
efectuar su concrecién en cada caso concreto.

Que la referencia para calificar un comportamiento como desleal sea la reaccion tipica
del consumidor medio no supone, sin embargo, que grupos de consumidores mas
vulnerables queden desprotegidos, toda vez que la ley exige que se tenga en cuenta la
reaccion tipica del consumidor medio al que se dirige la practica, o la reaccién tipica del
consumidor medio de un grupo especialmente vulnerable, cuando el acto de competencia
sblo es susceptible de alterar el comportamiento econdmico de un grupo concreto de
consumidores especialmente vulnerables, ya por circunstancias personales o sociales.

Se establece un régimen juridico unitario sobre la deslealtad de los actos de engafio y
agresivos, siendo exigible igual nivel de correccion con independencia de que sus
destinatarios sean consumidores o empresarios. Se supera de esta manera la tradicional
distincién entre los actos desleales y la regulacién de la publicidad ilicita por desleal o
enganosa.

Es importante resaltar la opcién adoptada de mantener la Ley General de Publicidad,
mas alla de una norma meramente contractual. La relevancia de la publicidad en el proceso
de toma de decisiones de los ciudadanos es cada vez mayor y trasciende del mero ambito
consumerista o concurrencial, por lo que una norma con vocacion generalista deviene
imprescindible, respetando, en todo caso, los objetivos de armonizacion de las directivas
europeas que esta ley incorpora a nuestro ordenamiento juridico.

Por ello, cobra especial sentido la pervivencia del concepto de publicidad ilicita en el
ambito de la Ley General de Publicidad garantizando las acciones y remedios que posibilitan
su represion, especialmente frente a la publicidad que atente contra la dignidad de la
persona o vulnere los derechos y valores reconocidos en la Constitucion, significativamente
en lo que se refiere a la infancia, la juventud y la mujer.

El problema surge en ocasiones por el concurso entre la Ley General de Publicidad y
la Ley de Competencia Desleal, que hace necesario, y asi lo recoge la jurisprudencia, la
introduccion de mecanismos de coordinacion. En ese sentido, se modifica la Ley General
de Publicidad, con objeto de disponer de un mismo cuerpo de acciones y remedios contra
todas las practicas comerciales que perjudiquen los intereses econdémicos de los
consumidores, sin renunciar a la regulacion especifica de la publicidad y sin menoscabo
de la legitimacién especial que en la Ley General de Publicidad se establece frente a la
publicidad ilicita por utilizar de forma vejatoria o discriminatoria la imagen de la mujer.

En coherencia con este planteamiento se procede a derogar el titulo IV de la norma
que queda vacio de contenido.
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Por otra parte, se dedica un capitulo completo de la ley a regular los actos de
competencia desleal que, afectando también a los competidores, se considera que solo
son susceptibles de perjudicar a sus destinatarios cuando estos son consumidores y
usuarios. Tal es el caso de las omisiones enganosas o de las practicas que la norma
comunitaria establece que son desleales en todo caso y cualquiera que sea la circunstancia
en la que se produzcan.

Se introduce un nuevo capitulo destinado a regular los codigos de conducta que, con
pleno respeto a las hormas sobre competencia, contribuyen a elevar el nivel de proteccion
de los consumidores y usuarios, mediante el acceso a sistemas eficaces de resolucion
extrajudicial de reclamaciones que cumplan los requisitos establecidos por la normativa
comunitaria, actualmente contenida en las Recomendaciones de la Comision
Europea 98/257/CE y 2001/310/CE y, como tales, notificados a la Comisién Europea de
conformidad con lo previsto en la Resolucion del Consejo de 25 de mayo de 2000, relativa
a la red comunitaria de 6rganos nacionales de la solucion extrajudicial de litigios en materia
de consumo o cualquier disposicién equivalente. Esta regulacion incluye el ejercicio de
acciones frente a los empresarios adheridos publicamente a cédigos de conducta que
infrinjan las obligaciones libremente asumidas o incurran en actos de competencia desleal
y frente a los responsables de tales cédigos cuando estos fomenten actos desleales.

Por ultimo, se modifica el capitulo de la Ley de Competencia Desleal dedicado a
normas de caracter procesal, para incorporar las reglas sobre la carga de la prueba en
relacion con la veracidad y exactitud de las afirmaciones de hecho realizadas por los
empresarios o profesionales y para incorporar las acciones de cesacion frente a las
practicas desleales que perjudican los intereses econdmicos de los consumidores y, en
coherencia con la regulacion adoptada sobre los cédigos de conducta, las acciones frente
a los empresarios adheridos publicamente a coédigos de conducta que infrinjan las
obligaciones libremente asumidas o incurran en actos de competencia desleal y frente a
los responsables de tales cédigos cuando éstos fomenten actos desleales.

Se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, con el objeto de establecer claramente en él
que, conforme a la preeminencia del derecho comunitario, las practicas comerciales de los
empresarios dirigidas a los consumidores se rigen unicamente por lo dispuesto en la Ley
de Competencia Desleal y en el propio texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, sin que quepa imponer a
los empresarios o profesionales otras obligaciones, exigencias o prohibiciones distintas de
las previstas en dichas normas cuando el titulo en que éstas se fundan es la proteccion de
los legitimos intereses econdmicos de los consumidores.

Establecida esta regla general, se aclara, en los términos previstos en la norma
comunitaria, la compatibilidad de este régimen con la regulacién especifica dictada por
razones ajenas a la proteccién de los legitimos intereses econémicos de los consumidores,
con las reglas concretas que regulan las practicas comerciales en las normas que
constituyen transposicion de directivas comunitarias dictadas en materia de proteccién de
los consumidores y usuarios y, por ultimo, con las disposiciones mas protectoras dictadas
en materia de servicios financieros o bienes inmuebles.

Igualmente se incorporan al texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, las obligaciones de informacién
a los consumidores en aquellas practicas comerciales que incluyan informacién sobre las
caracteristicas del bien o servicio y su precio, posibilitando que el consumidor o usuario
tome una decision sobre la contratacion.

Se adapta, por otra parte, la regulacidon contractual sobre la informacion del precio para
adecuarla en mayor medida a las exigencias de la norma sobre la informacién que debe
prestarse en las practicas comerciales; se incorpora un régimen general relativo a la
obligacién de facilitar al consumidor un presupuesto previo en aquellos servicios en los
que el precio final solo pueda fijarse de este modo, un resguardo de depésito cuando la
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ejecucion de la prestacion contratada exija el depdsito del bien, y la justificacion documental
de la entrega del producto, en los supuestos de falta de conformidad con el contrato, para
asegurar el ejercicio de los derechos de los consumidores.

Asimismo se introduce la tipificacion como infraccion de consumo de las practicas
comerciales desleales, sin que esta prevision tenga efectos de atribucion o modificacion
de las competencias administrativas atribuidas por la normativa, estatal o autonémica, a
otras Administraciones publicas sectoriales.

Se modifica la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista al objeto de adecuar la
regulacion sobre las ventas promocionales a las disposiciones de la directiva, manteniendo
la regulacion sustantiva dictada en materia de ordenacion de la actividad comercial y
haciendo una remisién expresa a la Ley de Competencia Desleal para el tratamiento de su
incidencia en los legitimos intereses econémicos de los consumidores.

v

Desde el punto de vista de la distribucion territorial de competencias, la competencia
desleal es materia reservada a la competencia estatal de conformidad con lo previsto en
el articulo 149.1, reglas 6.2, 8.2 y 13.2, de la Constitucién, que atribuyen al Estado la
competencia exclusiva en materia de legislacion mercantil, las bases de las obligaciones
contractuales y las bases y coordinacion de la planificacion de la actividad econdmica
general.

El resto de las disposiciones de la ley relativas a la regulacion de las acciones derivadas
de la competencia desleal y al régimen comun en materia de derechos basicos de los
consumidores e infracciones y sanciones, se dictan al amparo de las competencias
exclusivas del Estado en materia de legislacion procesal, condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales, y las bases y coordinacién de la planificacion
general de la actividad econémica, de conformidad con lo previsto en el articulo 149.1.1.2,
6.2y 13.2 de la Constitucion.

Articulo primero. Modificacion de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal.

Se modifican los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11 y se da nueva redaccion a los
capitulos Ill y IV, pasando, ademas, el articulo 18 al capitulo Il de la Ley 3/1991, de 10 de
enero, de Competencia Desleal, a la que se adiciona un nuevo capitulo V. Asimismo, se
introduce una disposicién adicional Unica.

Uno. Se modifica el articulo 1 que queda redactado en los siguientes términos:

«Esta ley tiene por objeto la proteccion de la competencia en interés de todos
los que participan en el mercado, y a tal fin establece la prohibicion de los actos de
competencia desleal, incluida la publicidad ilicita en los términos de la Ley General
de Publicidad.»

Dos. Se modifica el articulo 2, adicionandole un nuevo apartado 3 del siguiente
tenor:

«3. La ley sera de aplicacion a cualesquiera actos de competencia desleal,
realizados antes, durante o después de una operacién comercial o contrato,
independientemente de que éste llegue a celebrarse o no.»

Tres. El articulo 3.1 queda redactado de la siguiente forma:

«1. Laley sera de aplicacion a los empresarios, profesionales y a cualesquiera
otras personas fisicas o juridicas que participen en el mercado.»
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Cuatro. El articulo 4, que se incorpora al capitulo Il, quedara redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 4. Clausula general.

1. Se reputa desleal todo comportamiento que resulte objetivamente contrario
a las exigencias de la buena fe.

En las relaciones con consumidores y usuarios se entendera contrario a las
exigencias de la buena fe el comportamiento de un empresario o profesional contrario
a la diligencia profesional, entendida ésta como el nivel de competencia y cuidados
especiales que cabe esperar de un empresario conforme a las practicas honestas
del mercado, que distorsione o pueda distorsionar de manera significativa el
comportamiento econémico del consumidor medio o del miembro medio del grupo
destinatario de la practica, si se trata de una practica comercial dirigida a un grupo
concreto de consumidores.

A los efectos de esta ley se entiende por comportamiento econémico del
consumidor o usuario toda decisién por la que éste opta por actuar o por abstenerse
de hacerlo en relacion con:

a) La seleccién de una oferta u oferente.

b) La contratacion de un bien o servicio, asi como, en su caso, de qué manera
y en qué condiciones contratarlo.

c) El pago del precio, total o parcial, o cualquier otra forma de pago.

d) La conservacion del bien o servicio.

e) El ejercicio de los derechos contractuales en relacién con los bienes y
servicios.

Igualmente, a los efectos de esta ley se entiende por distorsionar de manera
significativa el comportamiento econémico del consumidor medio, utilizar una
practica comercial para mermar de manera apreciable su capacidad de adoptar una
decisidon con pleno conocimiento de causa, haciendo asi que tome una decisién
sobre su comportamiento econémico que de otro modo no hubiera tomado.

2. Paralavaloracion de las conductas cuyos destinatarios sean consumidores,
se tendra en cuenta al consumidor medio.

3. Las practicas comerciales que, dirigidas a los consumidores o usuarios en
general, unicamente sean susceptibles de distorsionar de forma significativa, en un
sentido que el empresario o profesional pueda prever razonablemente, el
comportamiento econémico de un grupo claramente identificable de consumidores
o usuarios especialmente vulnerables a tales practicas o al bien o servicio al que se
refieran, por presentar una discapacidad, por tener afectada su capacidad de
comprensién o por su edad o su credulidad, se evaluaran desde la perspectiva del
miembro medio de ese grupo. Ello se entendera, sin perjuicio de la practica
publicitaria habitual y legitima de efectuar afirmaciones exageradas o respecto de
las que no se pretenda una interpretacion literal.»

Cinco. El articulo 5 queda redactado de la siguiente forma:
«Articulo 5. Actos de engafio.

1. Se considera desleal por engafiosa cualquier conducta que contenga
informacion falsa o informacién que, aun siendo veraz, por su contenido o
presentacion induzca o pueda inducir a error a los destinatarios, siendo susceptible
de alterar su comportamiento econdémico, siempre que incida sobre alguno de los
siguientes aspectos:

a) La existencia o la naturaleza del bien o servicio.
b) Las caracteristicas principales del bien o servicio, tales como su
disponibilidad, sus beneficios, sus riesgos, su ejecucién, su composicion, sus
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accesorios, el procedimiento y la fecha de su fabricacién o suministro, su entrega,
su caracter apropiado, su utilizacion, su cantidad, sus especificaciones, su origen
geografico o comercial o los resultados que pueden esperarse de su utilizacion, o
los resultados y caracteristicas esenciales de las pruebas o controles efectuados al
bien o servicio.

c) La asistencia posventa al cliente y el tratamiento de las reclamaciones.

d) Elalcance de los compromisos del empresario o profesional, los motivos de
la conducta comercial y la naturaleza de la operacion comercial o el contrato, asi
como cualquier afirmacién o simbolo que indique que el empresario o profesional o
el bien o servicio son objeto de un patrocinio o una aprobacién directa o indirecta.

e) El precio o sumodo de fijacion, o la existencia de una ventaja especifica con
respecto al precio.

f) La necesidad de un servicio o de una pieza, sustitucion o reparacion, y la
modificacion del precio inicialmente informado, salvo que exista un pacto posterior
entre las partes aceptando tal modificacion.

g) Lanaturaleza, las caracteristicas y los derechos del empresario o profesional
0 su agente, tales como su identidad y su solvencia, sus cualificaciones, su situacion,
su aprobacion, su afiliacion o sus conexiones y sus derechos de propiedad industrial,
comercial o intelectual, o los premios y distinciones que haya recibido.

h) Los derechos legales o convencionales del consumidor o los riesgos que
éste pueda correr.

2. Cuando el empresario o profesional indique en una practica comercial que
esta vinculado a un cédigo de conducta, el incumplimiento de los compromisos
asumidos en dicho cddigo, se considera desleal, siempre que el compromiso sea
firme y pueda ser verificado, y, en su contexto factico, esta conducta sea susceptible
de distorsionar de manera significativa el comportamiento econémico de sus
destinatarios.»

Seis. El articulo 7 pasa a tener la siguiente redaccion:
«Articulo 7. Omisiones engafiosas.

1. Se considera desleal la omisidon u ocultacion de la informacion necesaria
para que el destinatario adopte o pueda adoptar una decisién relativa a su
comportamiento econdmico con el debido conocimiento de causa. Es también
desleal si la informacion que se ofrece es poco clara, ininteligible, ambigua, no se
ofrece en el momento adecuado, o no se da a conocer el proposito comercial de esa
practica, cuando no resulte evidente por el contexto.

2. Parala determinacioén del caracter engafioso de los actos a que se refiere el
apartado anterior, se atendera al contexto factico en que se producen, teniendo en
cuenta todas sus caracteristicas y circunstancias y las limitaciones del medio de
comunicacion utilizado.

Cuando el medio de comunicacion utilizado imponga limitaciones de espacio o
de tiempo, para valorar la existencia de una omisién de informacién se tendran en
cuenta estas limitaciones y todas las medidas adoptadas por el empresario o
profesional para transmitir la informacién necesaria por otros medios.»

Siete. Se modifica el articulo 8, que queda redactado de la siguiente forma:
«Articulo 8. Practicas agresivas.

1. Se considera desleal todo comportamiento que teniendo en cuenta sus
caracteristicas y circunstancias, sea susceptible de mermar de manera significativa,
mediante acoso, coaccion, incluido el uso de la fuerza, o influencia indebida, la
libertad de eleccién o conducta del destinatario en relacion al bien o servicio y, por
consiguiente, afecte o pueda afectar a su comportamiento econémico.
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A estos efectos, se considera influencia indebida la utilizacién de una posicién
de poder en relacion con el destinatario de la practica para ejercer presion, incluso
sin usar fuerza fisica ni amenazar con su uso.

2. Para determinar si una conducta hace uso del acoso, la coaccion o la
influencia indebida se tendran en cuenta:

a) Elmomento y el lugar en que se produce, su naturaleza o su persistencia.

b) El empleo de un lenguaje o un comportamiento amenazador o insultante.

c) Laexplotacion por parte del empresario o profesional de cualquier infortunio
0 circunstancia especificos lo suficientemente graves como para mermar la
capacidad de discernimiento del destinatario, de los que aquél tenga conocimiento,
para influir en su decision con respecto al bien o servicio.

d) Cualesquiera obstaculos no contractuales onerosos o desproporcionados
impuestos por el empresario o profesional cuando la otra parte desee ejercitar
derechos legales o contractuales, incluida cualquier forma de poner fin al contrato o
de cambiar de bien o servicio o de suministrador.

e) La comunicacién de que se va a realizar cualquier accién que, legalmente,
no pueda ejercerse.»

Ocho. El articulo 10 queda redactado del siguiente modo:
«Articulo 10. Actos de comparacion.

La comparacion publica, incluida la publicidad comparativa, mediante una
alusion explicita o implicita a un competidor estara permitida si cumple los siguientes
requisitos:

a) Los bienes o servicios comparados habran de tener la misma finalidad o
satisfacer las mismas necesidades.

b) Lacomparacién serealizard de modo objetivo entre una o mas caracteristicas
esenciales, pertinentes, verificables y representativas de los bienes o servicios,
entre las cuales podra incluirse el precio.

c) En el supuesto de productos amparados por una denominacién de origen o
indicacién geografica, denominacion especifica o especialidad tradicional
garantizada, la comparacién sdlo podra efectuarse con otros productos de la misma
denominacion.

d) No podran presentarse bienes o servicios como imitaciones o réplicas de
otros a los que se aplique una marca o nombre comercial protegido.

e) Lacomparacion no podra contravenir lo establecido por los articulos 5, 7, 9,
12 y 20 en materia de actos de engano, denigracion y explotacién de la reputacion
ajena.»

Nueve. Se modifica el articulo 11, que pasa a tener la siguiente redaccion:
«Articulo 11. Actos de imitacion.

1. La imitacion de prestaciones e iniciativas empresariales o profesionales
ajenas es libre, salvo que estén amparadas por un derecho de exclusiva reconocido
por la ley.

2. No obstante, la imitacién de prestaciones de un tercero se reputara desleal
cuando resulte idénea para generar la asociacion por parte de los consumidores
respecto a la prestaciéon o comporte un aprovechamiento indebido de la reputacion
o el esfuerzo ajeno.

La inevitabilidad de los indicados riesgos de asociaciéon o de aprovechamiento
de la reputacion ajena excluye la deslealtad de la practica.

3. Asimismo, tendra la consideracion de desleal la imitacién sistematica de las
prestaciones e iniciativas empresariales o profesionales de un competidor cuando
dicha estrategia se halle directamente encaminada a impedir u obstaculizar su
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afirmacion en el mercado y exceda de lo que, segun las circunstancias, pueda
reputarse una respuesta natural del mercado.»

Diez. El articulo 18 queda redactado del siguiente modo:
«Articulo 18. Publicidad ilicita.

La publicidad considerada ilicita por la Ley General de Publicidad, se reputara
desleal.»

Once. Se madifican los capitulos Il y IV, con la siguiente redaccion:

«CAPITULO 1l
Practicas comerciales con los consumidores o usuarios
Articulo 19. Practicas comerciales desleales con los consumidores.

1. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 19 y 20 del texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, unicamente tendran la consideracion de practicas comerciales
desleales con los consumidores y usuarios, las previstas en este capitulo y en los
articulos 4, 5, 7 y 8 de esta ley.

2. Las practicas comerciales reguladas en los articulos 21 a 31, ambos
inclusive, son en todo caso y en cualquier circunstancia, practicas comerciales
desleales con los consumidores.

Articulo 20. Practicas engafosas por confusién para los consumidores.

En las relaciones con consumidores y usuarios, se reputan desleales aquéllas
practicas comerciales, incluida la publicidad comparativa, que, en su contexto factico
y teniendo en cuenta todas sus caracteristicas y circunstancias, creen confusion,
incluido el riesgo de asociacién, con cualesquiera bienes o servicios, marcas
registradas, nombres comerciales u otras marcas distintivas de un competidor,
siempre que sean susceptibles de afectar al comportamiento econémico de los
consumidores y usuarios.

Articulo 21.  Practicas engafiosas sobre codigos de conducta u otros distintivos de
calidad.

1. Se reputan desleales por engafiosas, las practicas comerciales que afirmen
sin ser cierto:

a) Que el empresario o profesional esta adherido a un cédigo de conducta.

b) Que un cédigo de conducta ha recibido el refrendo de un organismo publico
o cualquier otro tipo de acreditacién.

c) Que un empresario o profesional, sus practicas comerciales, o un bien o
servicio ha sido aprobado, aceptado o autorizado por un organismo publico o
privado, o hacer esa afirmacion sin cumplir las condiciones de la aprobacién,
aceptacion o autorizacion.

2. La exhibicion de un sello de confianza o de calidad o de un distintivo
equivalente, sin haber obtenido la necesaria autorizacion, es igualmente, en todo
caso, una practica comercial desleal por engafosa.
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Articulo 22.  Practicas sefiuelo y practicas promocionales engafiosas.
Se considera desleal por engafioso:

1. Realizar una oferta comercial de bienes o servicios a un precio determinado
sin revelar la existencia de motivos razonables que hagan pensar al empresario o
profesional que dichos bienes o servicios u otros equivalentes no estaran disponibles
al precio ofertado durante un periodo suficiente y en cantidades razonables, teniendo
en cuenta el tipo de bien o servicio, el alcance de la publicidad que se le haya dado
y el precio de que se trate.

2. Realizar una oferta comercial de bienes o servicios a un precio determinado
para luego, con la intencion de promocionar un bien o servicio diferente, negarse a
mostrar el bien o servicio ofertado, no aceptar pedidos o solicitudes de suministro,
negarse a suministrarlo en un periodo de tiempo razonable, ensefiar una muestra
defectuosa del bien o servicio promocionado o desprestigiarlo.

3. Las practicas comerciales relativas a las ventas en liquidacidon cuando sea
incierto que el empresario o profesional se encuentre en alguno de los supuestos
previstos en el articulo 30.1 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacioén del
Comercio Minorista o que, en cualquier otro supuesto, afirmen que el empresario o
profesional esta a punto de cesar en sus actividades o de trasladarse sin que vaya
a hacerlo.

4. Las practicas comerciales que ofrezcan un premio, de forma automatica, o
en un concurso o sorteo, sin conceder los premios descritos u otros de calidad y
valor equivalente.

5. Describir un bien o servicio como «gratuito», «regalo», «sin gastos» o
cualquier formula equivalente, si el consumidor o usuario tiene que abonar dinero
por cualquier concepto distinto del coste inevitable de la respuesta a la practica
comercial y la recogida del producto o del pago por la entrega de éste.

6. Crear la impresion falsa, incluso mediante el uso de practicas agresivas, de
que el consumidor o usuario ya ha ganado, ganara o conseguira un premio o
cualquier otra ventaja equivalente si realiza un acto determinado, cuando en
realidad:

a) No existe tal premio o ventaja equivalente.

b) O la realizacion del acto relacionado con la obtencion del premio o ventaja
equivalente esta sujeto a la obligacién, por parte del consumidor o usuario, de
efectuar un pago o incurrir en un gasto.

Articulo 23. Practicas engafosas sobre la naturaleza y propiedades de los bienes
o0 servicios, su disponibilidad y los servicios posventa.

Se reputa desleal, por engafioso:

1. Afirmar o crear por otro medio la impresién de que un bien o servicio puede
ser comercializado legalmente no siendo cierto.

2. Alegar que los bienes o servicios pueden facilitar la obtencién de premios en
juegos de azar.

3. Proclamar, falsamente, que un bien o servicio puede curar enfermedades,
disfunciones o malformaciones.

4. Afirmar, no siendo cierto, que el bien o servicio sélo estara disponible durante
un periodo de tiempo muy limitado o que sélo estara disponible en determinadas
condiciones durante un periodo de tiempo muy limitado a fin de inducir al consumidor
0 usuario a tomar una decisién inmediata, privandole asi de la oportunidad o el
tiempo suficiente para hacer su eleccion con el debido conocimiento de causa.

5. Comprometerse a proporcionar un servicio posventa a los consumidores o
usuarios sin advertirles claramente antes de contratar que el idioma en el que este
servicio estara disponible no es el utilizado en la operacion comercial.
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6. Crear la impresion falsa de que el servicio posventa del bien o servicio
promocionado esta disponible en un Estado miembro distinto de aquel en el que se
ha contratado su suministro.

Articulo 24. Préacticas de venta piramidal.

Se considera desleal por engafioso, en cualquier circunstancia, crear, dirigir o
promocionar un plan de venta piramidal en el que el consumidor o usuario realice
una contraprestacion a cambio de la oportunidad de recibir una compensacién
derivada fundamentalmente de la entrada de otros consumidores o usuarios en el
plan, y no de la venta o suministro de bienes o servicios.

Articulo 25. Practicas engafiosas por confusion.

Se reputa desleal por engafioso promocionar un bien o servicio similar al
comercializado por un determinado empresario o profesional para inducir de manera
deliberada al consumidor o usuario a creer que el bien o servicio procede de este
empresario o profesional, no siendo cierto.

Articulo 26. Practicas comerciales encubiertas.

Se considera desleal por engafioso incluir como informacion en los medios de
comunicacion, comunicaciones para promocionar un bien o servicio, pagando el
empresario o profesional por dicha promocién, sin que quede claramente especificado
en el contenido o mediante imagenes y sonidos claramente identificables para el
consumidor o usuario que se trata de un contenido publicitario.

Articulo 27. Ofras practicas engafiosas.
Igualmente se consideran desleales por engafosas las practicas que:

1. Presenten los derechos que otorga la legislacion a los consumidores o
usuarios como si fueran una caracteristica distintiva de la oferta del empresario o
profesional.

2. Realicen afirmaciones inexactas o falsas en cuanto a la naturaleza y la
extension del peligro que supondria para la seguridad personal del consumidor y
usuario o de su familia, el hecho de que el consumidor o usuario no contrate el bien
0 servicio.

3. Transmitan informacion inexacta o falsa sobre las condiciones de mercado
0 sobre la posibilidad de encontrar el bien o servicio, con la intencién de inducir al
consumidor o usuario a contratarlo en condiciones menos favorables que las
condiciones normales de mercado.

4. Incluyan en la documentacién de comercializacion una factura o un
documento similar de pago que dé al consumidor o usuario la impresion de que ya
ha contratado el bien o servicio comercializado, sin que éste lo haya solicitado.

5. Afirmen de forma fraudulenta o creen laimpresion falsa de que un empresario
o profesional no actia en el marco de su actividad empresarial o profesional, o
presentarse de forma fraudulenta como un consumidor o usuario.

Articulo 28. Practicas agresivas por coaccion.

Se reputan desleales por agresivas las practicas comerciales que hagan creer
al consumidor o usuario que no puede abandonar el establecimiento del empresario
o profesional o el local en el que se realice la practica comercial, hasta haber
contratado, salvo que dicha conducta sea constitutiva de infraccién penal.
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Articulo 29. Practicas agresivas por acoso.

1. Se considera desleal por agresivo realizar visitas en persona al domicilio del
consumidor o usuario, ignorando sus peticiones para que el empresario o profesional
abandone su casa o no vuelva a personarse en ella.

2. Igualmente se reputa desleal realizar propuestas no deseadas y reiteradas
por teléfono, fax, correo electrénico u otros medios de comunicacion a distancia,
salvo en las circunstancias y en la medida en que esté justificado legalmente para
hacer cumplir una obligacién contractual.

El empresario o profesional debera utilizar en estas comunicaciones sistemas
que le permitan al consumidor dejar constancia de su oposicion a seguir recibiendo
propuestas comerciales de dicho empresario o profesional.

Para que el consumidor o usuario pueda ejercer su derecho a manifestar su
oposicién a recibir propuestas comerciales no deseadas, cuando éstas se realicen
por via telefénica, las llamadas deberan realizarse desde un nimero de teléfono
identificable.

Este supuesto se entendera sin perjuicio de lo establecido en la normativa
vigente sobre proteccién de datos personales, servicios de la sociedad de la
informacion, telecomunicaciones y contratacion a distancia con los consumidores o
usuarios, incluida la contratacién a distancia de servicios financieros.

Articulo 30. Practicas agresivas en relacidon con los menores.

Se reputa desleal por agresivo, incluir en la publicidad una exhortacion directa a
los nifios para que adquieran bienes o usen servicios o convenzan a sus padres u
otros adultos de que contraten los bienes o servicios anunciados.

Articulo 31. Otras practicas agresivas.
Se considera desleal por agresivo:

1. Exigir al consumidor o usuario, ya sea tomador, beneficiario o tercero
perjudicado, que desee reclamar una indemnizacion al amparo de un contrato de
seguro, la presentacién de documentos que no sean razonablemente necesarios
para determinar la existencia del siniestro y, en su caso, el importe de los dafios que
resulten del mismo o dejar sistematicamente sin responder la correspondencia al
respecto, con el fin de disuadirlo de ejercer sus derechos.

2. Exigir el pago inmediato o aplazado, la devolucion o la custodia de bienes o
servicios suministrados por el comerciante, que no hayan sido solicitados por el
consumidor o usuario, salvo cuando el bien o servicio en cuestién sea un bien o
servicio de sustitucién suministrado de conformidad con lo establecido en la
legislacion vigente sobre contratacion a distancia con los consumidores y usuarios.

3. Informar expresamente al consumidor o usuario de que el trabajo o el
sustento del empresario o profesional corren peligro si el consumidor o usuario no
contrata el bien o servicio.

CAPITULO IV

Acciones derivadas de la competencia desleal

Articulo 32. Acciones.

1. Contralos actos de competencia desleal, incluida la publicidad ilicita, podran
ejercitarse las siguientes acciones:

1.2 Accion declarativa de deslealtad.
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2.2 Accion de cesacion de la conducta desleal o de prohibicion de su reiteracion
futura. Asimismo, podra ejercerse la accién de prohibicion, sila conducta todavia no
se ha puesto en practica.

3.2 Accion de remocion de los efectos producidos por la conducta desleal.

4.2 Accion de rectificacion de las informaciones engafosas, incorrectas o
falsas.

5.2 Accion de resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados por la
conducta desleal, si ha intervenido dolo o culpa del agente.

6.2 Accion de enriquecimiento injusto, que sdélo procedera cuando la conducta
desleal lesione una posicién juridica amparada por un derecho de exclusiva u otra
de analogo contenido econdmico.

2. En las sentencias estimatorias de las acciones previstas en el apartado
anterior, numeros 1.2 a 4.2, el tribunal, si lo estima procedente, y con cargo al
demandado, podra acordar la publicacion total o parcial de la sentencia o, cuando
los efectos de la infracciéon puedan mantenerse a lo largo del tiempo, una declaracion
rectificadora.

Articulo 33. Legitimacion activa.

1. Cualquier persona fisica o juridica que participe en el mercado, cuyos
intereses econdmicos resulten directamente perjudicados o amenazados por la
conducta desleal, esta legitimada para el ejercicio de las acciones previstas en el
articulo 32.1,1.2a5.2

Frente a la publicidad ilicita esta legitimada para el ejercicio de las acciones
previstas en el articulo 32.1, 1.2 a 5.2, cualquier persona fisica o juridica que resulte
afectada y, en general, quienes tengan un derecho subjetivo o un interés legitimo.

La accion de resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados por la conducta
desleal podra ejercitarse, igualmente, por los legitimados conforme a lo previsto en
el articulo 11.2 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

La accién de enriquecimiento injusto sélo podra ser ejercitada por el titular de la
posicion juridica violada.

2. Las acciones contempladas en el articulo 32.1, 1.2 a 4.2, podran ejercitarse
ademas por las asociaciones, corporaciones profesionales o representativas de
intereses econdmicos, cuando resulten afectados los intereses de sus miembros.

3. Ostentan legitimacion activa para el ejercicio de las acciones previstas en el
articulo 32.1, 1.2 a 4.2, en defensa de los intereses generales, colectivos o difusos,
de los consumidores y usuarios:

a) Ellnstituto Nacional del Consumoy los érganos o entidades correspondientes
de las comunidades autébnomas y de las corporaciones locales competentes en
materia de defensa de los consumidores y usuarios.

b) Las asociaciones de consumidores y usuarios que reunan los requisitos
establecidos en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios o0, en su caso, en la legislacién autonémica en materia de
defensa de los consumidores y usuarios.

c) Las entidades de otros Estados miembros de la Comunidad Europea
constituidas para la proteccion de los intereses colectivos y de los intereses difusos
de los consumidores y usuarios que estén habilitadas mediante su inclusién en la
lista publicada a tal fin en el «Diario Oficial de las Comunidades Europeas».

4. El Ministerio Fiscal podra ejercitar la accidon de cesacién en defensa de los
intereses generales, colectivos o difusos, de los consumidores y usuarios.
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Articulo 34. Legitimacion pasiva.

1. Las acciones previstas en el articulo 32 podran ejercitarse contra cualquier
persona que haya realizado u ordenado la conducta desleal o haya cooperado a su
realizacion. No obstante, la accién de enriquecimiento injusto sélo podra dirigirse
contra el beneficiario del enriquecimiento.

2. Si la conducta desleal se hubiera realizado por trabajadores u otros
colaboradores en el gjercicio de sus funciones y deberes contractuales, las acciones
previstas en el articulo 32.1, 1.2 a 4.2, deberan dirigirse contra el principal. Respecto
a las acciones de resarcimiento de dafios y de enriquecimiento injusto se estara a lo
dispuesto por el Derecho Civil.

Articulo 35. Prescripcion.

Las acciones de competencia desleal previstas en el articulo 32 prescriben por
el transcurso de un afio desde el momento en que pudieron ejercitarse y el legitimado
tuvo conocimiento de la persona que realiz6 el acto de competencia desleal; y, en
cualquier caso, por el transcurso de tres afios desde el momento de la finalizacion
de la conducta.

La prescripcidn de las acciones en defensa de los intereses generales, colectivos
o difusos, de los consumidores y usuarios, se rige por lo dispuesto en el articulo 56
del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

Articulo 36. Diligencias preliminares.

1. Quien pretenda ejercitar una accién de competencia desleal podra solicitar
del juez la practica de diligencias para la comprobacién de aquellos hechos cuyo
conocimiento resulte objetivamente indispensable para preparar el juicio.

2. Tales diligencias se sustanciaran de acuerdo con lo previsto en los
articulos 129 a 132 de la Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes, y podran
extenderse a todo el ambito interno de la empresa.»

Doce. Se adiciona un nuevo capitulo, el V, a la Ley de Competencia Desleal, del
siguiente tenor:

«CAPITULO V

Codigos de conducta

Articulo 37. Fomento de los cddigos de conducta.

1. Lascorporaciones,asociacionesuorganizacionescomerciales, profesionales
y de consumidores podran elaborar, para que sean asumidos voluntariamente por
los empresarios o profesionales, cédigos de conducta relativos a las practicas
comerciales con los consumidores, con el fin de elevar el nivel de proteccion de los
consumidores y garantizando en su elaboracién la participacion de las organizaciones
de consumidores.

2. Los codigos de conducta respetaran la normativa de defensa de la
competencia y se les dara una publicidad suficiente para su debido conocimiento
por los destinatarios.

3. Las Administraciones publicas promoveran la participaciéon de las
organizaciones empresariales y profesionales en la elaboracion a escala comunitaria
de cédigos de conducta con este mismo fin.

4. Los sistemas de autorregulacion se dotaran de érganos independientes de
control para asegurar el cumplimiento eficaz de los compromisos asumidos por las
empresas adheridas. Sus codigos de conducta podran incluir, entre otras, medidas
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individuales o colectivas de autocontrol previo de los contenidos publicitarios, y
deberan establecer sistemas eficaces de resolucion extrajudicial de reclamaciones
que cumplan los requisitos establecidos en la normativa comunitaria y, como tales,
sean notificados a la Comision Europea, de conformidad con lo previsto en la
Resolucion del Consejo de 25 de mayo de 2000 relativo a la red comunitaria de
organos nacionales de solucion extrajudicial de litigios en materia de consumo o
cualquier disposicion equivalente.

5. El recurso a los érganos de control de los cédigos de conducta en ningun
caso supondra la renuncia a las acciones judiciales previstas en el articulo 32.

Articulo 38. Acciones frente a cédigos de conducta.

1. Frente a los cédigos de conducta que recomienden, fomenten o impulsen
conductas desleales o ilicitas podran ejercitarse las acciones de cesacién y
rectificacion previstas en el articulo 32.1,2.2y 4.2

2. Con caracter previo al ejercicio de las acciones previstas en el apartado
anterior, dirigidas frente a los responsables de los codigos de conducta que rednan
los requisitos establecidos en el articulo 37.4, debera instarse del responsable de
dicho cddigo la cesacion o rectificacion de la recomendacién desleal, asi como el
compromiso de abstenerse de realizarla cuando todavia no se hayan producido.

La solicitud debera realizarse por cualquier medio que permita tener constancia
de su contenido y de la fecha de su recepcion.

Elresponsable del cédigo de conducta estara obligado a emitir el pronunciamiento
que proceda en el plazo de 15 dias desde la presentacion de la solicitud, plazo
durante el cual, quien haya iniciado este procedimiento previo, no podra ejercitar la
correspondiente accién judicial.

Transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior, sin que se haya notificado
al reclamante la decisiéon o cuando ésta sea insatisfactoria o fuera incumplida,
quedara expedita la via judicial.

Articulo 39. Acciones previas frente a empresarios y profesionales adheridos a
codigos de conducta.

1. Cuando la accién se fundamente en las causas previstas en el articulo 5.2, se
instara, con caracter previo al ejercicio de las acciones previstas en el articulo 32.1, 2.2
y 4.2, ante el 6érgano de control del cédigo de conducta, la cesacion o rectificacion del
acto o la practica comercial de quienes de forma publica estén adheridos al mismo, asi
como el compromiso de abstenerse de realizar el acto o la practica desleal cuando
éstos todavia no se hayan producido.

El érgano de control estara obligado a emitir el pronunciamiento que proceda en
el plazo de 15 dias desde la presentacion de la solicitud, plazo durante el cual, quien
haya iniciado este procedimiento previo, no podra ejercitar la correspondiente accion
judicial.

Transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior, sin que se haya notificado
al reclamante la decision o cuando ésta sea insatisfactoria o fuera incumplida,
quedara expedita la via judicial.

2. En el resto de los supuestos de acciones dirigidas a obtener la cesacion o
la rectificaciéon de una conducta desleal de quienes publicamente estén adheridos a
codigos de conducta que reunan los requisitos del articulo 37.4, la accién previa
ante el 6rgano de control prevista en el apartado anterior sera potestativa.»

Trece. Se afade una disposicion adicional, con la siguiente redaccién:

«Disposicién adicional Unica. Definicion de publicidad.

A los efectos de esta ley se entiende por publicidad la actividad asi definida en
el articulo 2 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de la Publicidad.»

cve: BOE-A-2009-21162



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Sae
Jueves 31 de diciembre de 2009 Sec.l. Pag. 112053

Articulo segundo. Modificacion de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad.

Uno. Se modifica el articulo 1 y el titulo Il de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad, que quedan redactados en los siguientes términos:

«Articulo 1.  Objeto.

La publicidad se regira por esta Ley, por la Ley de Competencia Desleal y por
las normas especiales que regulen determinadas actividades publicitarias.»

«TITULO Il

De la publicidad ilicita y de las acciones para hacerla cesar

Articulo 3. Publicidad ilicita.
Es ilicita:

a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los
valores y derechos reconocidos en la Constitucion, especialmente a los que se
refieren sus articulos 14, 18 y 20, apartado 4.

Se entenderan incluidos en la previsién anterior los anuncios que presenten a
las mujeres de forma vejatoria o discriminatoria, bien utilizando particular y
directamente su cuerpo o partes del mismo como mero objeto desvinculado del
producto que se pretende promocionar, bien su imagen asociada a comportamientos
estereotipados que vulneren los fundamentos de nuestro ordenamiento coadyuvando
a generar la violencia a que se refiere la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género.

b) La publicidad dirigida a menores que les incite a la compra de un bien o de
un servicio, explotando su inexperiencia o credulidad, o en la que aparezcan
persuadiendo de la compra a padres o tutores. No se podra, sin un motivo justificado,
presentar a los nifios en situaciones peligrosas. No se debera inducir a error sobre
las caracteristicas de los productos, ni sobre su seguridad, ni tampoco sobre la
capacidad y aptitudes necesarias en el nifio para utilizarlos sin producir dafio para
si o a terceros.

c) La publicidad subliminal.

d) La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de
determinados productos, bienes, actividades o servicios.

e) La publicidad engafosa, la publicidad desleal y la publicidad agresiva, que
tendran el caracter de actos de competencia desleal en los términos contemplados
en la Ley de Competencia Desleal.

Articulo 4. Publicidad subliminal.

A los efectos de esta ley, sera publicidad subliminal la que mediante técnicas de
produccion de estimulos de intensidades fronterizas con los umbrales de los sentidos
0 analogas, pueda actuar sobre el publico destinatario sin ser conscientemente
percibida.

Articulo 5. Publicidad sobre determinados bienes o servicios.

1. La publicidad de materiales o productos sanitarios y de aquellos otros
sometidos a reglamentaciones técnico-sanitarias, asi como la de los productos,
bienes, actividades y servicios susceptibles de generar riesgos para la salud o
seguridad de las personas o de su patrimonio, o se trate de publicidad sobre juegos
de suerte, envite 0 azar, podra ser regulada por sus normas especiales o sometida
al régimen de autorizacion administrativa previa. Dicho régimen podra asimismo
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establecerse cuando la proteccion de los valores y derechos constitucionalmente
reconocidos asi lo requieran.

2. Los reglamentos que desarrollen lo dispuesto en el numero precedente y
aquellos que al regular un producto o servicio contengan normas sobre su publicidad
especificaran:

a) La naturaleza y caracteristicas de los productos, bienes, actividades y
servicios cuya publicidad sea objeto de regulacién. Estos reglamentos estableceran
la exigencia de que en la publicidad de estos productos se recojan los riesgos
derivados, en su caso, de la utilizacién normal de los mismos.

b) La forma y condiciones de difusion de los mensajes publicitarios.

c) Losrequisitos de autorizacion y, en su caso, registro de la publicidad, cuando
haya sido sometida al régimen de autorizacién administrativa previa.

En el procedimiento de elaboracién de estos reglamentos sera preceptiva la
audiencia de las organizaciones empresariales representativas del sector, de las
asociaciones de agencias y de anunciantes y de las asociaciones de consumidores
y usuarios, en su caso, a través de sus érganos de representacion institucional.

3. El otorgamiento de autorizaciones habra de respetar los principios de libre
competencia, de modo que no pueda producirse perjuicio de otros competidores.

La denegacion de solicitudes de autorizacion debera ser motivada.

Una vez vencido el plazo de contestacion que las normas especiales establezcan
para los expedientes de autorizacion, se entendera otorgado el mismo por silencio
administrativo positivo.

4. Los productos estupefacientes, psicotropicos y medicamentos, destinados
al consumo de personas y animales, solamente podran ser objeto de publicidad en
los casos, formas y condiciones establecidos en las normas especiales que los
regulen.

5. Se prohibe la publicidad de bebidas con graduacion alcohdlica superior a 20
grados centesimales, por medio de la television.

Queda prohibida la publicidad de bebidas alcohdlicas en aquellos lugares donde
esté prohibida su venta o consumo.

La forma, contenido y condiciones de la publicidad de bebidas alcohdlicas seran
limitados reglamentariamente en orden a la proteccion de la salud y seguridad de
las personas, teniendo en cuenta los sujetos destinatarios, la no induccion directa o
indirecta a su consumo indiscriminado y en atencion a los ambitos educativos,
sanitarios y deportivos.

Con los mismos fines que el parrafo anterior el Gobierno podra,
reglamentariamente, extender la prohibicion prevista en este apartado a bebidas
con graduacion alcohdlica inferior a 20 grados centesimales.

6. Elincumplimiento de las hormas especiales que regulen la publicidad de los
productos, bienes, actividades y servicios a que se refieren los apartados anteriores,
tendra consideracioén de infraccion a los efectos previstos en la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y en la Ley General de Sanidad.

Articulo 6. Acciones frente a la publicidad ilicita.

1. Las acciones frente a la publicidad ilicita seran las establecidas con caracter
general para las acciones derivadas de la competencia desleal por el capitulo IV de
la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

2. Adicionalmente, frente alapublicidadilicita porutilizar de formadiscriminatoria
o vejatoria la imagen de la mujer, estan legitimados para el ejercicio de las acciones
previstas en el articulo 32.1, 1.2 a 4.2 de la Ley de Competencia Desleal:

a) La Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género.
b) El Instituto de la Mujer o su equivalente en el &mbito autonémico.
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c) Las asociaciones legalmente constituidas que tengan como objetivo Unico
la defensa de los intereses de la mujer y no incluyan como asociados a personas
juridicas con animo de lucro.

d) El Ministerio Fiscal.»

Dos. Los articulos 9 a 24 del titulo Ill pasan a reenumerarse como articulos 7 a 22.

Articulo tercero. Modificacion del texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Se modifican los articulos 8, 18, 19, 20, 47.3, 49.1, 60, 63 y 123 del texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

Uno. Se modifica el articulo 8, parrafo b), que quedara redactado en los siguientes
términos:

«b) La proteccién de sus legitimos intereses econdémicos y sociales; en
particular frente a las practicas comerciales desleales y la inclusién de clausulas
abusivas en los contratos.»

Dos. Se suprime el apartado 4 del articulo 18.
Tres. Se modifica el articulo 19 que pasara a tener la siguiente redaccion:

«Articulo 19. Principio general y practicas comerciales.

1. Los legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores vy
usuarios deberan ser respetados en los términos establecidos en esta norma,
aplicandose, ademas, lo previsto en las normas civiles, mercantiles y las demas
normas comunitarias, estatales y autonémicas que resulten de aplicacion.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados siguientes, para la proteccion
de los legitimos intereses econémicos y sociales de los consumidores y usuarios,
las practicas comerciales de los empresarios dirigidas a ellos estan sujetas a lo
dispuesto en esta ley, en la Ley de Competencia Desleal y en la Ley de Ordenacién
del Comercio Minorista.

A estos efectos, se consideran practicas comerciales de los empresarios con los
consumidores y usuarios todo acto, omisién, conducta, manifestacién o comunicacién
comercial, incluida la publicidad y la comercializacion, directamente relacionada con
la promocion, la venta o el suministro de un bien o servicio a los consumidores y
usuarios, con independencia de que sea realizada antes, durante o después de una
operacion comercial.

No tienen la consideracién de practicas comerciales las relaciones de naturaleza
contractual, que se regiran conforme a lo previsto en el articulo 59.

3. Lo dispuesto en el apartado anterior no obsta la aplicacion de:

a) Las normas que regulen las practicas comerciales que puedan afectar a la
salud y seguridad de los consumidores y usuarios, incluidas las relativas a la
seguridad de bienes y servicios.

b) Las normas sobre certificacion y grado de pureza de los objetos fabricados
con metales preciosos.

4. Las normas previstas en esta ley en materia de practicas comerciales y las
que regulan las practicas comerciales en materia de medicamentos, etiquetado,
presentacion y publicidad de los productos, indicaciéon de precios, aprovechamiento
por turno de bienes inmuebles, crédito al consumo, comercializacién a distancia de
servicios financieros destinados a los consumidores y usuarios, comercio electronico,
inversion colectiva en valores mobiliarios, normas de conducta en materia de
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servicios de inversion, oferta publica o admisién de cotizacion de valores y seguros,
incluida la mediacién y cualesquiera otras normas que regulen aspectos concretos
de las practicas comerciales desleales previstos en normas comunitarias
prevaleceran en caso de conflicto sobre la legislacion de caracter general aplicable
a las practicas comerciales desleales.

5. Enrelacion con las practicas comerciales relativas a servicios financieros y
bienes inmuebles, podran establecerse normas legales o reglamentarias que
ofrezcan una mayor proteccion al consumidor o usuario.»

Cuatro. Se modifica el articulo 20 que pasara a tener la siguiente redaccion:
«Articulo 20. Informacién necesaria en la oferta comercial de bienes y servicios.

1. Las practicas comerciales que, de un modo adecuado al medio de
comunicacion utilizado, incluyan informaciéon sobre las caracteristicas del bien o
servicio y su precio, posibilitando que el consumidor o usuario tome una decisién
sobre la contratacion, deberan contener, si no se desprende ya claramente del
contexto, al menos la siguiente informacion:

a) Nombre, razén social y domicilio completo del empresario responsable de
la oferta comercial y, en su caso, nhombre, razén social y direccion completa del
empresario por cuya cuenta actua.

b) Las caracteristicas esenciales del bien o servicio de una forma adecuada a
su naturaleza y al medio de comunicacién utilizado.

c) El precio final completo, incluidos los impuestos, desglosando, en su caso,
el importe de los incrementos o descuentos que sean de aplicacién a la oferta y los
gastos adicionales que se repercutan al consumidor o usuario.

En el resto de los casos en que, debido a la naturaleza del bien o servicio, no
pueda fijarse con exactitud el precio en la oferta comercial, debera informarse sobre
la base de calculo que permita al consumidor o usuario comprobar el precio.
Igualmente, cuando los gastos adicionales que se repercutan al consumidor o
usuario no puedan ser calculados de antemano por razones objetivas, debe
informarse del hecho de que existen dichos gastos adicionales vy, si se conoce, su
importe estimado.

d) Los procedimientos de pago, plazos de entrega y ejecucion del contrato y el
sistema de tratamiento de las reclamaciones, cuando se aparten de las exigencias
de la diligencia profesional, entendiendo por tal la definida en el articulo 4.1 de la
Ley de Competencia Desleal.

e) En su caso, existencia del derecho de desistimiento.

2. El incumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior o en las
disposiciones a que se refiere el articulo 19.4 sera considerado en todo caso practica
desleal por engafiosa, en iguales términos a lo dispuesto en el articulo 21.2 de la
Ley de Competencia Desleal.»

Cinco. Se modifica el articulo 47.3 al que se da la siguiente redaccion:

«3. Las autoridades competentes en materia de consumo sancionaran,
asimismo, las conductas tipificadas como infracciones en materia de defensa de los
consumidores y usuarios de los empresarios de los sectores que cuenten con
regulacion especifica y las practicas comerciales desleales con los consumidores o
usuarios.»

Seis. Se modifica el articulo 49.1, dando una nueva redaccién a su apartado |) y
adicionandole dos apartados, m) y n), quedando redactado en los siguientes términos:

«l) El uso de practicas comerciales desleales con los consumidores o
usuarios.
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m) Las conductas discriminatorias en el acceso a los bienes y la prestacion de
los servicios, y en especial las previstas como tales en la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

n) Elincumplimiento de los requisitos, obligaciones o prohibiciones establecidas
en esta norma o disposiciones que la desarrollen, en los términos previstos en la
legislacion autondmica que resulte de aplicacion.»

Siete. Se modifica el articulo 123, adicionandole un nuevo apartado, el nimero 3,
pasando los apartados 3 y 4 a numerarse como 4 y 5, del siguiente tenor:

«3. El vendedor esta obligado a entregar al consumidor o usuario que ejercite
su derecho a la reparacioén o sustitucion, justificacion documental de la entrega del
producto, en la que conste la fecha de entrega y la falta de conformidad que origina
el ejercicio del derecho.

Del mismo modo, junto con el producto reparado o sustituido, el vendedor
entregara al consumidor o usuario justificacion documental de la entrega en la que
conste la fecha de ésta y, en su caso, la reparacion efectuada.»

Articulo cuarto. Modificacién de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del
Comercio Minorista.

Se modifican los articulos 18, 22, 23 y 32 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacién del Comercio Minorista, en el sentido siguiente:

Uno. Se modifica el articulo 18, adicionandole un nuevo apartado, el 3, del siguiente
tenor:

«3. La utilizacion de las denominaciones antes sefialadas que no se ajuste a
la regulacién respectivamente establecida para cada una de las actividades de
promocion de ventas en esta Ley, se reputara desleal cuando concurran las
circunstancias previstas en el articulo 5 de la Ley de Competencia Desleal.»

Dos. Se moadifica el articulo 22 que quedara redactado en los siguientes términos:
«Articulo 22.  Venta multinivel.

1. La venta multinivel constituye una forma especial de comercio en la que un
fabricante o un comerciante mayorista vende sus bienes o servicios a través de una
red de comerciantes y/o agentes distribuidores independientes, pero coordinados
dentro de una misma red comercial y cuyos beneficios econémicos se obtienen
mediante un unico margen sobre el precio de venta al publico, que se distribuye
mediante la percepcion de porcentajes variables sobre el total de la facturacion
generada por el conjunto de los vendedores integrados en la red comercial, y
proporcionalmente al volumen de negocio que cada componente haya creado. A
efectos de lo dispuesto en este articulo, los comerciantes y los agentes distribuidores
independientes se consideraran en todo caso empresarios a los efectos previstos
en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

2. Queda prohibido organizar la comercializacion de bienes y servicios
cuando:

a) Constituya un acto desleal con los consumidores conforme a lo previsto en
el articulo 26 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

b) No se garantice adecuadamente que los distribuidores cuenten con la
oportuna contratacién laboral o cumplan con los requisitos que vienen exigidos
legalmente para el desarrollo de una actividad comercial.
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c) Exista la obligacion de realizar una compra minima de los productos
distribuidos por parte de los nuevos vendedores, sin pacto de recompra en las
mismas condiciones.

4. En ningun caso el fabricante o mayorista titular de la red podra condicionar
el acceso a la misma al abono de una cuota o canon de entrada que no sea
equivalente a los productos y material promocional, informativo o formativo
entregados a un precio similar al de otros homdlogos existentes en el mercado y
que no podran superar la cantidad que se determine reglamentariamente.

En los supuestos en que exista un pacto de recompra, los productos se tendran
que admitir a devolucién siempre que su estado no impida claramente su posterior
comercializacion.»

Tres. Se modifica el articulo 23 que quedara redactado en la siguiente forma:
«Articulo 23. Prohibicién de ventas en piramide.

Son practicas de venta piramidal las previstas en el articulo 24 de la Ley 3/1991,
de 10 de enero, de Competencia Desleal, siendo nulas de pleno derecho las
condiciones contractuales contrarias a lo dispuesto en dicho precepto.»

Cuatro. Se modifica el titulo del capitulo VI del titulo Il, y el articulo 32 que pasan a
tener la siguiente redaccion:

«CAPITULO VI

Ventas con obsequio o prima

Articulo 32. Concepto.

1. Son ventas con obsequio aquellas que con finalidad de promover las ventas
ofertan, ya sea en forma automatica, o bien, mediante la participacién en un sorteo
0 concurso, un premio, cualquiera que sea la naturaleza de éste.

Son ventas con prima aquéllas que ofrezcan cualquier incentivo o ventaja
vinculado a la adquisicidén de un bien o servicio.

2. Cuando el incentivo consista en un sorteo, lo dispuesto en esta ley sera
aplicable sin perjuicio de lo establecido en la legislacion sectorial correspondiente.

3. Las ventas con obsequio o prima se reputan desleales en los supuestos
previstos en la Ley de Competencia Desleal.»

Disposicién adicional unica.

A efectos de esta ley se tendran en cuenta los derechos de las personas con
discapacidad, de conformidad con la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecha en Nueva York el 13 de diciembre de 2006.

Disposicién transitoria unica.

El empresario o profesional que realice propuestas comerciales por teléfono, fax,
correo electrénico u otros medios de comunicacion a distancia, tendra de plazo dos meses,
desde la entrada en vigor de la presente Ley, para tener en funcionamiento los sistemas
oportunos que debe utilizar, segun el apartado 2 del articulo 29, que le permitan al
consumidor dejar constancia de su oposicién a seguir recibiendo propuestas comerciales
de dicho empresario o profesional.
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Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.
1. Se derogan las siguientes disposiciones:

a) El titulo IV y la disposiciéon adicional de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad.

b) EI articulo 59.2 del Reglamento de la Ley de objetos fabricados con metales
preciosos, aprobado por Real Decreto 197/1988, de 22 de febrero.

c) Elarticulo 8.1 y 2 del Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre proteccién de
los derechos del consumidor en el servicio de reparacion de aparatos de uso doméstico.

d) Elarticulo 12.1 del Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regulan
la actividad industrial y la prestacién de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos
automdviles, de sus equipos y componentes.

e) El articulo 4 del Real Decreto 1453/1987, de 27 de noviembre, por el que se
aprueba el reglamento regulador de los servicios de limpieza, conservacién y tefiido de
productos textiles, cueros, pieles y sintéticos.

2. Asimismo quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo dispuesto en esta ley.

Disposicion final primera. Modificacion de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

Se introduce un nuevo parrafo en el apartado 1 del articulo 15 con la siguiente
redaccion:

«El Ministerio Fiscal sera parte en estos procesos cuando el interés social lo
justifique. El tribunal que conozca de alguno de estos procesos comunicara su
iniciacion al Ministerio Fiscal para que valore la posibilidad de su personacién.»

Disposicion final segunda. Titulo competencial.

1. Los articulos primero, tercero, apartado siete, y cuarto constituyen legislacion
mercantil, legislacion procesal y bases de las obligaciones contractuales dictados por el
Estado en virtud del articulo 149.1.6.2 y 8.2 de la Constitucién.

2. Elarticulo segundo, constituye legislacion mercantil dictado por el Estado en virtud
del articulo 149.1.6.2 de la Constitucion.

3. El articulo tercero, apartados uno, dos, tres y cuatro, tiene caracter basico y se
dicta al amparo de las competencias del Estado sobre bases y coordinacion de la
planificacién general de la actividad econdmica del articulo 149.1.13.2 de la Constitucion.

4. El articulo tercero, apartados cinco y seis, se dicta al amparo de las competencias
del Estado para la regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de
todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales del articulo 149.1.1.2 de la Constitucion y al amparo de las competencias
del Estado sobre bases y coordinacién de la planificacidon general de la actividad econémica
del articulo 149.1.13.2 de la Constitucion.

Disposicion final tercera. Incorporacién del derecho de la Unién Europea.

Estaley incorpora al ordenamiento juridico interno la Directiva 2005/29/CE del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas comerciales desleales
de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior, que modifica
la Directiva 84/450/CEE del Consejo, las Directivas 97/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo.

Igualmente, se incorpora en esta ley la Directiva 2006/114/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, sobre publicidad engafiosa y publicidad
comparativa.
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Disposicion final cuarta. Cumplimiento.

Las Administraciones publicas competentes que, en el ejercicio de sus competencias,
incumplieran lo dispuesto en esta ley o en el derecho comunitario afectado, dando lugar a
que el Reino de Espafa sea sancionado por las instituciones europeas asumiran, en la
parte que les sea imputable, las responsabilidades que de tal incumplimiento se hubieran
derivado. En el procedimiento de imputacién de responsabilidad que se tramite se
garantizara, en todo caso, la audiencia de la Administracion afectada, pudiendo
compensarse el importe que se determine con cargo a las transferencias financieras que
la misma reciba.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor.

Esta ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Por tanto,
Mando a todos los espafioles, particulares y autoridades, que guarden y hagan guardar
esta ley.

Madrid, 30 de diciembre de 2009.
JUAN CARLOS R.

El Presidente del Gobierno,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO
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