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ACTA DE LA REUNIO ORDINARIA DEL COMITE DE QUALITAT DE
LA FACULTAT DE FiSICA DE 28 DE FEBRER DE 2020

El dia 20 de febrer de 2020, a les 10:30 hores, en la Sala de Reunions del Deganat de la
Facultat de Fisica, sota la presidéncia d’Enric Valor i Micd, i amb l'assisténcia de les
persones indicades a continuacio, es reuneix el Comite de Qualitat de la Facultat de
Fisica de la Universitat de Valéencia en sessié ordinaria per tractar els seglients punts de
I‘ordre del dia.

Assistents: Enric Valor i Mico (President), Jordi Vidal Perona (dega), Pascuala Garcia Martinez (Presidenta
de la CAT del Grau en Fisica i del Grau en Optica i Optometria), Juan ZUfiga Romén (Director del Master
en Fisica Avancada), César Coll Company (Director del Master en Teledeteccid), Rosa M2 Cibrian Ortiz de
Anda (Directora del Master en Fisica Meédica), Francisco Safiudo Buitrago (en representacié del director
del Master en Optometria Avancada i Cieéncies de la Visid), Arturo S. Nufiez Anaya (representant de
I'estudiantat), M2 Angeles Sdez Miralles (Administradora del Centre), Carmen Dasi Vivé (directora de la
Unitat de Qualitat), M2 Vanessa Camara Vallés (técnica de la Unitat de Qualitat) i Amparo Chirivella Ramon
(técnica de la Unitat de Qualitat).

Punt 1.- Aprovacid, si escau, de I'acta de la reunié de 10 d’octubre de 2018

Els membres de la Comissié han tingut accés a I’acta. No hi ha cap esmena i s’aprova per
assentiment.

Punt 2.- Informe del president del Comité
El president informa sobre les seglients qliestions:

- Lareunioé del Comité prevista per a finals de 2019 s’ha retardat a febrer per tal
d’aprofitar-la per a la presentacio del nou Sistema d’Assegurament Intern de la
Qualitat (SAIQ).

- La Facultat es troba al dia de tots els informes d’avaluacié i propostes de millora
de 'actual Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) dels cursos 2016-17
i 2017-18. Els informes de Centre del curs 2017-18 s’han programat bianuals,
considerant que no hi ha hagut problemes addicionals sobre els que informar i
gue els processos de revisié i millora ja plantejats estan tots en execucié.

- En 2019 s’informa a la Junta de Facultat del resultat de tots els informes
elaborats del curs 2016-17. Durant 2020 es presentaran els corresponents al curs
2017-18, que ja estan finalitzats.

- Llequip deganal esta revisant els primers resultats de les enquestes al
professorat i de satisfaccio de 1r i 3r curs del curs 2018-19.
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- Ala Secretaria de la Facultat s’ha obert un arxiu on es recull tota la informacié
relativa al SGIQ: informes d’avaluacié i propostes de millora, actes de les
reunions de Comissions de centre i de coordinacié de curs, bustia suggeriments,
queixes i felicitacions del Centre, etc.

Al final de I'informe la técnica de la Unitat de Qualitat Amparo Chirivella pren la paraula
i felicita explicitament a la Facultat de Fisica per la gestié que els i les diferents
responsables dels titols de Grau i Master estan fent del SGIQ en el Centre.

Punt 3.- Informacio sobre el calendari de les properes Acreditacions

La Unitat de Qualitat trasllada als presents el calendari de futures acreditacions dels
diferents titols (veure Annex I).

Punt 4.- Estat del SGIQ del Centre

La Unitat de Qualitat informa sobre I'estat del tots els procediments relatius als diferents
titols del Centre, i comunica que es troben tots finalitzats i al dia. S’adjunta document
amb el llistat aportat com Annex Il d’aquesta acta.

Punt 5.- Informacio sobre el nou Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ)

La directora de la Unitat de Qualitat Carmen Dasi, explica l'objectiu i els trets
fonamentals del nou SAIQ. Les idees fonamentals sén les seglients:

- El nou SAIQ és una extensié de l'actual SGIQ. El disseny del SAIQ ha estat
certificat per ANECA.

- Laidea fonamental és que I'actual sistema d’avaluacio per titols és molt costés
en termes economics i de carrega de feina, sent poc sostenible. L'opcid
alternativa que ara es proposa és I'acreditacié global del sistema de qualitat del
Centre cada 5 anys, evitant el degoteig d’acreditacions dels diferents titols
gestionats. A escala anual es faria el seguiment intern de la qualitat de cada titol
del Centre sota la direccié del Comité de Qualitat, mitjancant I'elaboracié dels
diferents plans de millora.

- Previament a la implantacié definitiva del SAIQ se n’ha de fer una implantacié de
prova en alguns centres pilot que es seleccionaran a I'efecte. Si s’aprova la
implantacid, cada Centre podra triar entre seguir fent I'acreditacid per titols o bé
passar a I'acreditacio per centre.

- Les condicions que un centre ha de complir per tal de fer-se la implantacid, és
tenir almenys un 50% dels titols de grau i master acreditats i aconseguir la
certificacié per a la implantacié del SAIQ.

- El'nou SAIQ es desenvolupara a nivell anual fent Us de I'actual sistema d’informes
abreujats.
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A continuacié pren la paraula la técnica Amparo Chirivella, que en resum comenta:

- Les dimensions del nou SAIQ sén les mateixes que les de de I'actual SGIQ.

- S'usa el sistema simplificat d’informes actual, que ha eliminat duplicitats
existents entre titols d’un mateix centre.

- En la revisié i acreditacié periodica del nou SAIQ, s’analitzara el funcionament
del procés intern de revisio de titols per tal de garantir que el sistema funciona
correctament de forma autonoma i és capac¢ de supervisar la qualitat dels titols i
la introduccié de les millores necessaries, i no tant els resultats particulars
obtinguts en cadascun d’ells.

S’adjunta a aquesta acta la presentacio de la Unitat de Qualitat sobre la certificacié del
SAIQ (Annex Ill), la comparativa entre les directrius AUDIT i el SAIQ de la UV (Annex IV),
i 'esquema d’evidéncies i la seua temporalitzacié en el nou SAIQ (Annex V).

Punt 6.- Torn obert de paraules

El President de la Comissié trasllada a la Unitat de Qualitat, com a suggeriment proposat
per professorat del Centre, la possibilitat que en Aula Virtual aparega de forma recurrent
un recordatori a I'estudiantat de manera automatica sobre les enquestes del professorat
que estan pendents de ser respostes durant el periode en quée les enquestes estan
actives.

| sense més assumptes que tractar, es clou la sessid a les 12:30 hores, del contingut de
la qual, com a Secretaria, estenc aquesta acta amb el vistiplau del president del Comite.

Vist-i-plau

El president La Secretaria

Enric Valor M2 Angeles Saez
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FACULTAD DE FiSICA

CURSO CENTRO TITULO

2018

2018

2018

2018

2018
2018
2018
2018
2018

2018
2018

2018
2018

2018
2018

1

I T =N = T

[EEN

0 CENTRO

0 CENTRO

1 GRADOS

1 GRADOS

1105 FISICA

1105 FISICA
1207 OPTICA Y OPTOMETRIA
1207 OTICA Y OPTOMETRIA

2089 MASTER EN OPTOMETRIA AVANZADA Y
CC VISION

2089
2140 MASTER EN FiSICA MEDICA

2140
2140

2140
2140

NOMBRE DEL PROCESO

DE2yDE3c Procediment de Mobilitat dels Estudiants (Ixents i
Entrants) per al conjunt del centre

PaC1 Procediment abreujat per al conjunt del Centre (ler
termini

DE4cqg Procés de Gestid i Revisié de les Practiques Externes

Integrades en el Pla d'Estudis dels graus del centre

PaCG1 Procediment abreujat per a tots els Graus del Centre

(1er termini)

OEA4t1 Procés de programacié docent

PaG1 Procediment abreujat de Grau (ler termini)

OEA4t1 Procés de programacié docent

PaG1 Procediment abreujat de Grau (ler termini)

OE4t1 Procés de programacié docent

PaM1 Procediment abreujat de Master (1er termini)

DE2yDE3 Procediment de Mobilitat dels Estudiants (Ixents i
Entrants)

RH2 Procés de captacid i seleccié del PDI

RE2 Procediment d'analisi i medicié de la satisfaccié dels
grups d'interes

OEA4t2 Procés de programacié docent

DE4 Procés de Gesti6 i Revisié de les Practiques Externes
Integrades en el Pla de Estudis

INICIO

09/07/2018

19/06/2018

29/06/2018

19/06/2018

27/06/2017
18/06/2018
27/06/2017
18/06/2018
27/06/2017

18/07/2018
29/10/2018

31/10/2018
04/10/2018

17/10/2018
22/10/2018

FIN

03/02/2019

11/10/2018

16/07/2018

11/10/2018

11/07/2017
25/07/2018
31/07/2017
25/07/2018
10/04/2019

21/05/2019
31/10/2018

15/11/2018
16/11/2018

16/11/2018
31/10/2018

ESTADO

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés
Final del procés
Final del procés
Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés
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2018
2018
2018
2018

2018

2018
2018

2018
2018

2018
2018

2018
2018
2018
2018

2018

2018
2018

N =

[EE

N =

2140
2140
2140
2140

2140

2140
2150 MASTER EN FiSICA AVANZADA

2150
2150

2150
2150

2150
2150
2150
2150

2150

2150
2162 MASTER EN TELEDETECCION

OE4t1 Procés de programacié docent

DE1 Procés d'orientacié académica i professional

RM1 Procediment per a la gestié dels recursos materials

RH4 Procediment de formacié del personal docent i
investigador

SG6 Procés de recomanacions i modificacions dels plans
d'estudi

DE7 Procés d'avaluacié de I'ensenyament-aprenentatge

DE2yDE3 Procediment de Mobilitat dels Estudiants (Ixents i

Entrants)

RH2 Procés de captacid i seleccié del PDI

RE2 Procediment d'analisi i medicié de la satisfaccié dels
arups d'interes

OEA4t2 Procés de programacié docent

DE4 Procés de Gesti6 i Revisié de les Practiques Externes
Integrades en el Pla de Estudis

OEA4t1 Procés de programacié docent

DE1 Procés d'orientacié académica i professional

RM1 Procediment per a la gestié dels recursos materials

RH4 Procediment de formacié del personal docent i
investigador

SG6 Procés de recomanacions i modificacions dels plans
d'estudi

DE7 Procés d'avaluacié de I'ensenyament-aprenentatge

DE2yDE3 Procediment de Mobilitat dels Estudiants (Ixents i

Entrants)

27/06/2017
10/10/2018
20/09/2018
23/10/2018

17/09/2018

08/11/2018
29/10/2018

31/10/2018
04/10/2018

17/10/2018
22/10/2018

27/06/2017
10/10/2018
20/09/2018
23/10/2018

17/09/2018

08/11/2018
29/10/2018

31/07/2017
15/11/2018
31/10/2018
15/11/2018

31/10/2018

16/11/2018
15/11/2018

14/11/2018
15/11/2018

14/11/2018
14/11/2018

28/07/2017
14/11/2018
30/10/2018
14/11/2018

15/11/2018

14/11/2018
05/11/2018

Final del procés
Final del procés
Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés

Final del procés
Final del procés
Final del procés

Final del procés
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2019

2019

2019

2019
2019

2019

2019

2019

2019

2089

2089

2089

2089

2089
2089

2089

2089

2089

2089

OE4t2 Procés de programacié docent

RH2 Procés de captacié i seleccié del PDI

SG6 Procés de recomanacions i modificacions dels plans
d'estudi

DE4 Procés de Gesti6 i Revisié de les Practiques Externes

Integrades en el Pla de Estudis

OEA4t1 Procés de programacié docent

DE1 Procés d'orientacié académica i professional

DE7 Procés d'avaluacié de I'ensenyament-aprenentatge

RH4 Procediment de formacié del personal docent i
investigador

RM1 Procediment per a la gestié dels recursos materials

RE2 Procediment d'analisi i medicié de la satisfaccié dels

23/07/2019

21/10/2019

19/09/2019

10/10/2019

31/08/2018
10/10/2019

23/10/2019

16/10/2019

12/09/2019

23/07/2019

18/04/2019

0300 Avaluacio i
propostes de
millora

0100 Avaluacié i
propostes de
millora

0004 Hi ha
recomanacions
de I'ANECA o de
I'’AVAP sobre el
pla d'estudis?

1800 Avaluacio i
propostes de
millora de les
practiques
externes

Final del procés

0500 Informe
d'avaluacio i
propostes de
millora (curs
anterior)

0100 Avaluacio i
propostes de
millora

0700 Informe
d'Avaluacio i
Propostes de
Millora

0300 Avaluacioé i
propostes de
millora

0100 Analisi de
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grups d'interés resultats
2019 1 2140 MASTER EN FiSICA MEDICA OE4t1 Procés de programaci6 docent 31/08/2018 20/10/2018 Final del procés

2019 1 2150 MASTER EN FISICA AVANZADA OEA4t1 Procés de programaci6 docent 31/08/2018 14/09/2018 Final del procés

2019 1 2162 MASTER EN TELEDETECCION OEA4t1 Procés de programacié docent 31/08/2018 05/09/2018 Final del procés
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CERTIFICACION
SAIC

CARMEN DASI

AMPARO CHIRIVELLA
I-rr SANDRA GARCIA
SONIA TORRES

VNIVERSITAT D VALENCIA LT
UNITAT DE QUALITAT VANESA CAMARA

IRENE BALAGUER

Febrero, 2020




ACTUALIDAD

El actual modelo de

evaluacion de titulos

comenzo: _
Con un camino en busca de la

garantia de los titulos
implantados

VERIFICACION

SEGUIMIENTO

y la «seguridad académica» del titulo

RENOVACION
ACREDITACION

e Es un proceso muy costoso,

evaluacion de titulos tanto para las
universidades como para

las agencias

’

Febrero, 2020

VNIVERSITAT 10 VALENCIA
UNITAT DE QUALITAT




ACREDITACION INSTITUCIONAL

Momento de buscar un nuevo camino para este costoso patron

Y asegurar la sostenibilidad

de los sistemas de acreditacion de titulos

A través de un modelo que siga las lineas europeas y las exigencias del

Espacio Europeo de Educaciéon Superior, dada la importancia que estos

sistemas tienen para la GARANTIA DE CALIDAD de las ensefianzas y sus
resultados para estudiantes y sociedad

¢ Teniendo en cuenta la experiencia de otros sistemas de educacion

¢ superior, que ya han incluido la dimension INSTITUCIONAL en el
| proceso de acreditacion.

’

Febrero, 2020 [@fl




ACREDITACION NSTITUCIONAL

REAL DECRETO 420 2015 e

CREACION Y RECONOCIMIENTO DE
UNIVERSIDADES Y CENTROS
UNIVERSITARIOS

El R.D. establece un nuevo marco que posibilita el
desplazamiento hacia un modelo de acreditacion
institucional siguiendo un las tendencias
desarrolladas en el seno del Espacio Europeo de
Educacién Superior

r

Febrero, 2020 [QHIL]"




ACREDITACION NSTITUCIONAL

I l ‘ REAL DECRETO 420 2015 e
CREACION Y RECONOCIMIENTO DE
UNIVERSIDADES Y CENTROS

UNIVERSITARIOS

50% de los Certificacion

titulos Implantacion
ACREDITADOS SAIC

5 aflos TODAS LAS TITULACIONES DEL CENTRO

r

Febrero, 2020 [@r'rl




CERTIFICACION IMPLANTACION SAIC

AN E C A Ypor=ca

INFORME DE EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD (SAIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad de Valencia (U.V.)
Centro Todos sus Centros

PROGRAMA AUDIT: Alcance del SGIC | Todas las titulaciones oficiales que se imparten en la

referida institucién y de log que es responsable.

INFORME DE EVALUACION DEL DISENO VALORACION GLOBAL DE LA EVALUACION DEL DISENO
DEL SGIC
DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO s i de Bvakscién g ANECA, una vez examinads ls
INTERNO DE CALIDAD o ooy, o disefio el SAIC del citado centro, propons I
E POSITIVA
[]  POSITIVA CONDICIONADA
|:| NEGATIVA

Para e realizacidn de la evaluecidn del Sisterna de Aseguramients Internc de Calldad
(SAIC) de |a Universidad de Valencla, la Comisidn de Evaluaddn de disefios de SAIC ha
tenidy en cuenta los criteros v directrices del nuevo Modelo del Programa AUDIT. Este
programa ha sido adaptado por la ANECA & las tendencas recogldas en el documents
"Standards and Guidelines for Quality Asturance in the Europesn Higher Education

UNIVERSIDAD DE

Versién 01 Area -ESG- ("Criterios y directrices para el asequramiento de |a calidad en ol Espacic
Europea de Educaddn Superier”), sprobado por & Conferencls de Ministros de mayo de
Enero, 2020 2015,

La Universidad de Valencla tras la aprobacidn de la verslbn revisads de estos criverios v
directrices, y teniendo como punte de referenca & nueve models del Programa AUDIT
desamrollade por |& ANECA, disefid también una nueva version de su SALC, En la misma
s& hen incluido los cambios v las sugersncies de mejora recogidos durante los diez
afios de implantadon del Sisterna de Gerantia Interna de Callidad (SGIC) en los centros
de esta unbersided.

En la ela lu] | Jl-] I

r

Ini. U = Todes sus Cediro Pégins 2 de & .0l Eneso 2020
viNIVERSLEAL 10 VALENCIA
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Documentos imprescindibles:

e Manual de Calidad
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NOMENCLATUR/

E.DE1.01 Evidencia 1 del procedimiento de
orientacion académica y profesional

PC Procedimiento de CENTRO

PCG Procedimiento de TODOS los GRADOS
del Centro

PG Procedimiento de GRADO

PMA Procedimiento de Master ANUAL

PMB Procedimiento de Mdaster BIENAL

PCA Procedimiento de Centro ANUAL-
Procedimiento de Movilidad

PCGA Procedimiento de los GRADOS del

CENTRO- ANUAL
Procedimiento de Practicas Externas

r
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PCG- INFORME DE EVALUACION Y
PROPUESTAS DE MEJORA PARA GRADO

PROCEDIMIENTOS DE ORGANIZACION DE LA ENSERANTA [0E1-0EX-0E3 y OE4)
ASPECTOS AVALORAR
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VH |1'5.l'l E R-S'[TP\T PROCEDIMIENTO DE CAPTACION DE ESTUDIANTES
DOVALENCIA

actwidades que se van a desarmollar. Cuando se justifigue la consecucidn de b acoidn es importe hacer referencia a las
evidencias que avalan su corsecuddn [resultado del item de una encuesta, conseoscdn de un indicador, actas,
irformes desarrollados, ... )

ACCION 1: CAPTACION DE ESTUDIANTES CURSO DETECCIGN
MILE-LF
OBJETIVOS & CONSEGUIR
Potenciar acciones & caplacidn & eriudiantes pars sumentar lof estudianes de poeve Ingreso
—

ACTIVIDADES & DESARROLLAR FRICRIDAD RESPOMNSABLE

Tha Casbon & IneShtzs oars eformasias da iz v ALTA

2l carrr. Eryuiens D anal

£ Essiiesr Jimcisdes cars mothenr o lzs ashedisbss carn ous =8 mminaes teal Tiwe

matriczias an s Bhuscones dal st

5 Usvera cazo balisras con ion oenboo de aduceciss sscardana sans
axplicarias ka chistivea s I Shulsciss, de formis qus sean abneciezs
zars lca asdanbay

& FerHcper scSvemiatts @n ol Progreme Cossizar oe e Usheareded

toordinadar da Tiks

FECHA& INICIO: anr GRADD DE 0 TODAS ¥ acumeas 1 MIMGLIMA

m* SOLE Jusficecies: S8 "8 raomdc & ndimds raferecis w e
lnom da ciia indrars da erhud A rae

m I=gras scbre lus plezes cferbsdas), pars fcdeds nz == ha
mramgekls al Lo

_ e
OBJETIVGS & CONSEGLIR

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PRIGRIDAD RESPOMNSABLE
FECHA INIKCIO: GRADD DE o Tooas O ALGURAS O MINGUMA

TITULACIIM 12 300000¢

Tuss da arbedisrbtss pralesortine sobe ik piere cferisiss

Taas da arbediantss pralsscriiog &= primers opclen soErs (e s ofertsdes

o [ = { E] #rulnec an grimars § smpends opdan soir =T
cfarimdnn)

Taas da artedisntss pralsscriog &= primers opcken sosrs el Eotsl o pral necrtos
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VNIVERSITAT
DEVALENCIA

PROCEDIMIENTO DE CAFTACION DE ESTUDIANTES

5l 2 pl procees de rescendis de b oerscltsciis, o smpscFonrsn reoomarsiscone ss reindds e=nal Y s
s b rmbecidn |oritmria 1y T, es csban sealivar sn pens pipsse=s, radfiuly nd e sn ousk sl a Friurs soritn de mafom.
PUNTCES FUEATES
PUNTCS DEBILES ACCIONES DE MEIDRA TEMPORALZACICN AGENTE

L

F

EN

EIEMPLD
ACTA DE APROBACION

El Comité de Calidad del Centra, en fecha XE-X00-XXXX, aprueba el Informe de
Evaluacion de los Grados, en & gue s& analizan:

= Procedimients de Captacién de los Eshudiantes

= Procedimients de Seleccidn, Admisién, Matriculacidn de Estudiantes vy
Reconocimiento y Transferencia de Créditos

= Procedimients de Programacién Académica

Seflalanda los puntos fuertes, débiles vy las propuestas de mejora que se suscitan
de su andlisis.

[Firma de responsable




Pero con la lista de evidencias que nos
acaban de presentar ¢ HAN REDUCIDO?

’
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Simpliticacion- Comparativa evidencias @

OE3- Evidencias SGIC | n

e E.OE3.1-Calendario académico y directrices para la elaboracion de la oferta )
académica
e E.OE3.2-Propuesta de oferta académica por la Comision de Titulo

DE3- Evidencias SAIC

E.OE3.1-Acta de aprobacion de oferta académica por la Junta de Centro
E.OE3.2- Acta de aprobacién de la ordenacidon académica (asignaturas,
grupos, horarios y espacios docentes) por la Junta de Centro

PCG-PMB- Informe de evaluacion y propuestas de mejora

PRC- Informe de rendicion de cuentas a los implicados

ALdUcEITlILd

e E.OE3.9-Plan de ordenacién docente

e E.OE3.10-Documento que recoja asignaturas-profesores-horarios- grupo-lugar
e E.OE3.11- Documento que recoge los cambios

e E.OE3.12-Informe de evaluacién y propuestas de mejora

r
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“La cadena es tan fuerte

como el eslabon mas
debil”
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ANNEX IV



CRITERIO 1- Como el Centro define su politica de calidad y objetivos de calidad

DIRECTRIZ AUDIT

SAIC UNIVERSITAT DE VALENCIA

DIMENSION PROCEDIMIENTO EVIDENCIA OBSERVACION
1.1. Establecer mecanismos para definir, aprobar SG- Sistema de SG1 Procedimiento de TODAS LAS El procedimiento SG1 tiene como objetivo
Garantia elaboracion y revision de EVIDENCIAS DEL establecer los mecanismos para definir, aprobar

y revisar de forma periddica la politica y objetivos
de calidad

la politica y objetivos de
calidad

PROCEDIMIETNO

y revisar la politica y los objetivos de calidad

1.2. Valorar la inclusion, en la definicion de
politica de calidad, de aspectos como;
o Defensa de libertad académica
e Comportamiento ético
e Lucha contra el fraude académico
e Prevencion de la intolerancia y la
discriminacion de los estudiantes o de su
personal

SG- Sistema de
Garantia

SG1 Procedimiento de
elaboracién y revision de
la politica y objetivos de
calidad

E.SG1.1 Documento de
la politica de calidad y
objetivos

Dentro de la politica de calidad se plantea al
centro que tenga en cuenta los aspectos que en
este punto se especifican

1.3. Indicar qué grupos de interés, tanto internos
como externos, han estado implicados en la
definicidn, implantacion y mejora de la politica y
los objetivos de calidad.

SG- Sistema de
Garantia

Manual de Calidad-
Capitulo 10

SG1 Procedimiento de
elaboracion y revision de
la politica y objetivos de
calidad

NO HAY EVIDENCIA
CONCRETA

Los implicados en la definicién, implantacion y
mejora de la politica y objetivos se especifican
en el Manual de calidad del Centro, en concreto
en el Capitulo 10, en el que se identifican los
grupos de interés, los cauces de participacion y
la rendicién de cuentas.

Ademas, en el desarrollo del procedimiento se
explican los implicados y los responsables de
desarrollar las diferentes actuaciones.

Es importante destacar que la politica y objetivos
de Calidad son aprobados por la Junta de Centro,
en la que hay representacion de todos los grupos
de interés.

1.4. Difundir de manera formal, publica y por

SG- Sistema de

SG1 Procedimiento de

NO HAY EVIDENCIA

Dentro de los procedimientos del sistema se

it liti I bieti d lidad Garantia elaboracién y revision de CONCRETA incluye informacién sobre como se lleva a cabo
escrito su politica, alcance y objetivos de calidad, la politica y objetivos de difusién de la informacion derivada del
de modo que pueda ser conocidos, al menos en Manual de Calidad-  calidad procedimiento, estando disponible en la pagina
sus aspectos basicos por los diferentes grupos de Capitulo 10 web del centro.
interés.

SG- Sistema de SG1 Procedimiento de E.SG1.1 Como se puede comprobar en las evidencias

1.5. Integrar diferentes elementos (6rganos,
procedimientos, procesos, indicadores, registros,

Garantia

elaboracién y revision de

Documento de la

presentadas, se han integrado los diferentes
procedimientos del SAIC y el Plan Estratégico de




etc.) para configurar un sistema que permita
desplegar dicha politica de calidad en Ia
institucion y en las actividades que desarrollan
cada uno de sus grupos de interés.

Manual de Calidad-
Capitulo 10

la politica y objetivos de
calidad

politica de calidad
y objetivos
E.SG1.3-Informe
de consecucién de
la politica/objetivos
de calidad y
propuestas de
mejora

la UV para definir los objetivos de calidad. En la
definiciéon se han sefialado los siguientes
aspectos:

- Comprobacién/indicador

- Agente

- Prioridad

- Temporalizacion

- Importancia

Responsable de Seguimiento

1.6. Determinar la sistematica (cdmo, quién,
cuando) para la rendicién de cuentas a los grupos
de interés, en relacion al cumplimiento de la
politica y objetivos de calidad del Centro.

SG- Sistema de
Garantia

Manual de Calidad-
Capitulo 10

SG1 Procedimiento de
elaboracion y revisiéon de
la politica y objetivos de
calidad

E.SG1.4- Documento y
acta sobre la
informacion y rendicién
de cuentas a los
implicados

Dentro del procedimiento se especifica cobmo se
va a llevar a cabo la rendicién de cuentas a los
grupos de interés.




CRITERIO 2- Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos

DIRECTRIZ AUDIT

SAIC UNIVERSITAT DE VALENCIA

DIMENSION PROCEDIMIENTO EVIDENCIA OBSERVACION
2.1. Establecer mecanismos que regulen el SG- Sistemade PF1 Procedimiento de Todas las evidencias de En el procedimiento PF1 se analiza adecuacion de
Garantia revision de las los procedimientos la oferta formativa del centro, haciendo especial

proceso de toma de decisiones relativo a la oferta
formativa y cada una de las fases del ciclo de vida
de los titulos que ofrece.

PF- Programa
Formativo

competencias y el perfil
de egreso del programa
formativo

SG5 Procedimiento de
disefio de un plan de
estudios.
SG6-Procedimiento de
recomendaciones y
modificaciones de los
planes de estudio
SG7-Procedimiento de
extincién de un titulo

sefalados, pero
destacamos:
E.PF1.02- Informes o
documentos donde se
recojan las
conclusiones de los
procedimientos de
consulta internos y
externos.

hincapié en la revision de los planes de estudio y
en la ajuste de las competencias y perfil de
egreso de los titulos.

2.2. Disponer de un sistema que permita alinear
los objetivos de los planes de estudios con la
estrategia institucional y las necesidades de la
sociedad, estableciendo una carga de trabajo
asumible para el estudiante, y buscando la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

PF- Programa
Formativo

DE6- Desarrollo
de la Ensefianza

PF1 Procedimiento de
revision de las
competencias y el perfil
de egreso del programa
formativo

DE6 Procedimiento de
desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje

E.PF1.02- Informes o
documentos donde se
recojan las
conclusiones de los
procedimientos de
consulta internos y
externos.

Procedimiento DE6
PG-PMA- Informe de
evaluacion y
propuestas de mejora
(curso anterior-
version abreviada)

El informe que analiza la adecuacién de los
objetivos/competencias de los planes de estudios
teniendo en cuenta la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los grupos de
interés (internos y externos) es la E.PF1.02

La adecuacion con la estrategia institucional es
transversal al desarrollo del procedimiento PF1,
ya que los grupos de interés para decidir la
adecuacion de los planes de estudio tienen en
cuenta la estrategia institucional.

La planificacion estratégica de la UV es
informacion que afecta y se tiene en cuenta en
todos los procedimientos del sistema y como es
obvio es clave en la decision de disefiar un nuevo
plan de estudios, madificarlo, o en su caso,
extinguirlo

El analisis de la carga de trabajo asumible por los
estudiantes, se analiza dentro del procedimiento
DES®6, en el que a partir de la opinién de los
implicados se estudia su adecuacion.

2.3. Determinar los 6rganos, grupos de interés
(incluyendo entre otros, a estudiantes y

Todos los procedimientos del SAIC especifican los 6rganos y grupos de interés implicados en su
desarrollo y para la evaluacion y propuestas de mejora se incluye la opinion de los grupos de interés
para la adecuada toma de decisiones sobre su adecuada implantacién.




empleadores), y procedimientos implicados en el
desarrollo de los programas formativos, durante
sus etapas de:

e Disefio SG- Sistema de SG5 Procedimiento de TODAS LAS En el procedimiento SG5, se especifica como se
Garantia disefio de un plan de EVIDENCIAS lleva a cabo el disefio de la titulacién. Dentro de
estudios. la memoria de verificacion uno de los aspectos
que se incluye es la adecuacion del plan de
estudios teniendo en cuenta a todos los
implicados interno y externos.
e Aprobacion Institucional PF- Programa PF1- Procedimiento de TODAS LAS La aprobacion institucional se incluye en todos
Formativo revision de las EVIDENCIAS los procedimientos del sistema, pero destacamos
SG- Sistema de competencias y el perfil la toma de decisiones del procedimiento PF1 y el
Garantia de egreso del programa SG5 como la aprobacién institucional de una
formativo nueva titulacion, aunque también seria necesaria
SG5 Procedimiento de dicha aprobacién para la modificaciéon o extinciéon
disefio de un plan de de un titulo.
estudios.
e Planificacion OE- Organizacion TODOS LOS TODAS LAS Los procedimientos de Organizacion de la
de la Ensefianza PROCEDIMIETNOS DE LA EVIDENCIAS Ensefianza tienen por objetivo velar por la
DIMENSION, se destaca adecuada planificacion de los estudios,
OE4 Procedimiento de destacamos el OE4, en el que se desarrollan las
programacion docente guias docentes que guian el aprendizaje de los
(guias docentes) estudiantes, siempre en concordancia con la
memoria de verificacion.
Para decidir la adecuacion de las guias docentes,
se lleva a cabo el proceso de evaluacion y
propuestas de mejora en el que se analiza la
satisfaccién de los grupos de interés implicados.
e Impartiendo de acuerdo con las SG- Sistemade SG6-Procedimiento de TODAS LAS La adecuacion y el adecuado cumplimento de las
Garantia recomendaciones y EVIDENCIAS memorias de verificacion se analizan en el

memorias de verificacion/ acreditadas y
guias docentes

OE- Organizacion
de la Ensefianza
DE- Desarrollo de
la Ensefianza

modificaciones de los
planes de estudio

OE4 Procedimiento de
programacion docente
(guias docentes)

TODA LA DIMENSION DE
DESARROLLO DE LA
ENSENANZA (sobre todo
DE6-DE7)

procedimiento SG6, en el que previamente se
tienen en cuenta las recomendaciones que se
hayan establecido en los procesos de evaluacion
externa.

Como hemos comentado en el procedimiento
OE4, se establece la sistematica y la evaluacion
de la adecuacion de las guias docentes teniendo
en cuenta a todos los implicados y sobre
analizando la correlacién con la memoria de
verificacion.

El desarrollo del plan de estudios, se incluye en
la dimensién DE, en la que se analiza su




implantacion en los procedimientos de Trabajo
Fin de Estudios, las practicas externas,
movilidad, orientacion académica y profesional y
sobre todo en el proceso de ensefianza
aprendizaje y su evaluacion.

Todos los procedimientos analizan la satisfaccion
de los grupos de interés y los indicadores que
nos ayudan a la toma de decisiones basada en
informacion objetivo.

e Revisién periédica del titulo, de sus PF- Programa OE4 Procedimiento de TODAS LAS La informacién sobre la adecuacion de las
. . . .. Formativo programacién docente EVIDENCIAS competencias de la titulacion y del perfil de
Oblet“’os' mecanismos de coordinacion, Coordinacion- (quias docentes) ingreso y egreso se analiza en la dimensién PF,
evaluacion, resultados de aprendizaje, OE- Organizacién TODA LA DIMENSION DE teniendo en cuenta la opinién de los implicados a
etc. de la Ensefianza DESARROLLO DE LA partir de las consultas internas y externas que se
Resultados de ENSENANZA (sobre todo han llevado a cabo.
Aprendizaje- DE- DE6-DE7) y DEL Dentro de este procedimiento se analizan la
Desarrollo de la PROGRMA FORMATIVO consecucion de las competencias MECES desde el
Ensefianza punto de vista del estudiante, egresado y de los
empleadores.
Los mecanismos de coordinacion son
transversales en todo el SAIC, aunque se
analizan y se tiene en cuenta la opinién de los
implicados en el OE4.
Por dltimo, la evaluacion y adecuado desarrollo
de los resultados de aprendizaje, se analiza
fundamentalmente en los procedimientos de la
dimension de Desarrollo de la Ensefianza.
e Extincién (cuando corresponda) SG- Sistema de SG7-Procedimiento de TODAS LAS Toda la informacion se incluye en este
Garantia extinciéon de un titulo EVIDENCIAS procedimiento
2.4. Disponer de sistemas de recogida y analisis TODOS los RE1 Procedimiento de TODAS LAS La dimension RE- Resultados, incluye toda la
de inf . s ('ncluida la relativa a la evolucién procedimientos andlisis y mediciéon de los  EVIDENCIAS informacion sobre los sistemas de recogida de
€ Informacion {i incluyen la resultados informacion (indicadores y encuestas de

de sus contenidos en el entorno nacional e
internacional) que le permita valorar el
mantenimiento y relevancia de su oferta
formativo, su actualizacion o renovacion.

evaluacion de su
desarrollo, la cual
se basa en el
analisis de la
informacion
derivada de los
indicadores y de
las encuestas de
satisfaccion

RE2 Procedimiento de
analisis y medicién de la
satisfaccion de los grupos
de interés

RE3 Procedimiento para
la realizacion de las
encuestas de evaluaciéon
docente

PF1- Procedimiento de
revision de las
competencias y el perfil

satisfaccion).

La evaluacion y propuestas de mejora de todos
los procedimientos del SAIC se nutren de la
informacion derivada del RE1, y RE2 y RE3 para
llevar a cabo el andlisis de la informacién y la
adecuada toma de decisiones.

La relevancia y actualizacién de la oferta
formativa, es analizada en el procedimiento PF1,
teniendo en cuenta los informes de insercion
laboral de los titulos.




de egreso del programa
formativo

2.5. Asegurar que se desarrollan los mecanismos
necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revision periddica de los
titulos, tanto interna como externa.

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS establecen mecanismos para evaluar y establecer mejoras en el desarrollo de las
titulaciones, en las plantillas de evaluacién que se incluyen en los procedimientos, se especifican los aspectos
gue se analizan y los indicadores en los que se basa el estudio.

Dependiendo del procedimiento, la evaluacion se lleva a cabo anual o bienalmente (solo en algunos casos, muy
puntuales, se desarrolla cada tres afios)

2.6. Determinar el modo (cémo, quién, cuando)
en que se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre el disefo, organizacidn, desarrollo, revision
y mejora de las ensefanzas impartidas por el
Centro.

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS. Al igual que la evaluacion y propuestas de mejora, todos los procedimientos
concluyen con la informacién y rendicion de cuentas (Evidencia denominada PRC)

En la secuencia de actividades de cada uno de los procedimientos se especifica quién es el responsable de su
desarrollo (Comité de Calidad del Centro) y su temporalizacion.




CRITERIO 3- Como el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes

DIRECTRIZ AUDIT

SAIC UNIVERSITAT DE VALENCIA

DIMENSION

PROCEDIMIENTO EVIDENCIA OBSERVACION

3.1. Disponer de un sistema que le permita
recoger, valorar y utilizar la informacion sobre las
necesidades de apoyo y orientacion de los

estudiantes del

Centro, de acuerdo a su

diversidad, y con objeto de disediar, aplicar y
establecer acciones de mejora periddicas en
materia de:

1. Captacion, acceso, admision y OE- Organizacion  OE1 Procedimiento de captacion de los estudiantes
triculacién de | tudiant de la Ensefianza OE2 Procedimiento de seleccion, admisidon, matriculacion de los estudiantes y reconocimiento y
matriculacion de los estudiantes transferencia de créditos.
2. Reconocimiento de las calificaciones, OE- Organizacion  OE2 Procedimiento de seleccion, admision, matriculacion de los estudiantes y reconocimiento y
T . y . de la Ensefianza transferencia de créditos.
créditos y/o cualificacién profesional
obtenidos.
3. Apoyo y orientacién a estudiantes sobre DE- Desarrollo de  DE1 Procedimiento de orientacién académica y profesional al estudiante
~ la Ensefianza
el desarrollo de Ila ensefianza,
fomentando su autonomia y el respeto
entre éstos y con sus profesores.
4. Planificacién y coordinacion docente OE- Organizacion ~ OE3 Procedimiento de programacion académica
de la Ensefianza OE4 Procedimiento de programaciéon docente (guias docentes)
5. Desarrollo del proceso de ensefianza y DE- Desarrollo de  OE3 Procedimiento de programacién academica
.. . la Ensefianza DE6 Procedimiento de desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
aprendizaje, mediante el uso de
diferentes modalidades de imparticion y
métodos flexibles de ensefanza vy
aprendizaje.
6. Evaluacién de aprendizajes y DE-Desarrollo de DE7 Procedimiento de evaluacion de la ensefianza-aprendizaje

competencias alcanzadas, conforme a
procesos y criterios publicos, difundidos

la Ensefianza




y conocidos con antelacién, y aplicados
de forma justa y equitativa.

7. Realizacion de practicas externas y
movilidad de estudiantes, ajustadas al
propdsito expresado en el convenio.

DE2 —Procedimiento de movilidad de los estudiantes recibidos
DE3 —Procedimiento de movilidad de los estudiantes enviados
DE4 —Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas curriculares

DE- Desarrollo de
la Ensefianza

8. Gestion de las reclamaciones, quejas,
sugerencias y felicitaciones.

SG- Garantia de
Calidad

SG4 —Procedimiento de gestion y revision de las incidencias

9. Orientacion profesional, incluyendo
informacion sobre becas y otras ayudas.

DE- Desarrollo de
la Ensefianza

DE1 —Procedimiento de orientacion académica y profesional al estudiante

3.2. Determinar los procedimientos con los que
cuenta para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los
estudiantes (citados en el punto 3.1).

Dentro de los diferentes procedimientos que hemos sefialado en el 3.1, se incluye una accién que es EVALUACION Y
PROPUESTAS DE MEJORA, en la que se especifica la temporalizacion, responsables de su desarrollo y una descripcién de
cémo se va a llevar a cabo.
Se han incluido en las evidencias de los procedimientos coémo se ha de desarrollar el informe de evaluacién y propuestas de
mejora, pudiendo existir dos versiones:
- VERSION COMPLETA- cuando el informe de evaluacién se incluye en un proceso de evaluacion externa
(acreditacion, seguimiento, sellos internacionales, etc.)
- VERSION ABREVIADA- en la cual se enfatiza mas en el andlisis de los indicadores y de las encuestas de satisfaccion
y sobre todo se analizan las acciones de mejora y el plan de su desarrollo.
En los informes se incluye toda la informacién sobre los aspectos que se tienen que analizar y los indicadores y resultados de
las encuestas que apoyan la toma de decisiones.

3.3. Identificar de qué forma los grupos de
interés, y el alumnado en particular, participan
en el disefio, desarrollo y mejora de los procesos
relacionados con el aprendizaje de los
estudiantes (citados en el punto 3.1).

En el Manual de Calidad, se especifica de cada dimensién cédmo participan los grupos de interés y como se les rinde cuentas,
en esta dimension se hace referencia a los capitulos:

- Capitulo 5- Organizacion de la Ensefianza

- Capitulo 8- Desarrollo de la Ensefianza

- Capitulo 10- Sistema de Garantia de Calidad
Ademaés en cada procedimiento se especifican los responsables de su desarrollo, los 6rganos o comisiones que participan y
como hemos comentado, en el informe de evaluacién se incluyen los resultados de las encuestas de satisfaccion

3.4. Establecer mecanismos que regulen vy
difundan la normativa que afecta a los
estudiantes, en cuanto a sus derechos vy
obligaciones: reglamentos (evaluacion, peticion
de certificaciones, reconocimiento y
transferencia de créditos, progreso y
permanencia, sanciones, etc.), normas de uso de
instalaciones, calendarios, horarios, beneficios
que ofrece la Universidad, etc.

En cada uno de los procedimientos que se han incluido en el SAIC hay un apartado que hace referencia a DOCUMENTACION
DE REFERENCIA.

Las normativas, reglamentos y normas de uso que tienen relacidon con cada uno de los procedimientos se especifican en el
desarrollo del procedimiento y se especifica dénde esta disponible en la pagina web de la UNIVERSIDAD, CENTRO y/o
titulacion, por ello se han incluido enlaces en la secuencia de actividades o en los documentos de las nhormativas que son
especificas del procedimiento.

Por otro lado, siguiendo el procedimiento de SG3 de informacidn publica, los centros analizan anualmente la informacién
publica teniendo en cuenta los grupos de interés y si se existen cambios o actualizaciones de la documentacion se realizan
siguiendo la sistematica de este procedimiento.




3.5. Indicar el procedimiento (como, quién,
cuando) seguido para rendir cuentas sobre los
resultados del aprendizaje de los estudiantes
(citados en el punto 3.1).

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS. Al igual que la evaluacion y propuestas de mejora, todos los procedimientos concluyen con
la informacién y rendicion de cuentas (Evidencia denominada PRC).

En la secuencia de actividades de cada uno de los procedimientos se especifica quién es el responsable de su desarrollo
(Comité de Calidad del Centro) y su temporalizacion.

CRITERIO 4- Cémo la Universidad y/o Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico.
SAIC UNIVERSITAT DE VALENCIA

DIRECTRIZ AUDIT

DIMENSION PROCEDIMIENTO EVIDENCIA OBSERVACION
4.1. Disponer de una sistematica que le permita RH- RECURSOS RH1 -Procedimiento de definicion de la politica del PDI
HUMANOS RH5 -Procedimiento de definicion de la politica del PAS

definir, revisar y mejorar de forma continua la
politica y actuaciones institucionales
relacionadas con su personal académico y de
apoyo a la docencia.

4.2. Identificar el modo en que los grupos de
interés, en especial profesorado y personal de
apoyo a la docencia, participan en la definicion
de la politica del personal y en su desarrollo.

RH- RECURSOS
HUMANOS

Los grupos de interés que participan en la definicion de la politica de personal, sus cauces de
participacion y la rendicion de cuentas se han especificado en el Capitulo 6 del Manual de Calidad de los
Centros.

En los procedimientos se especifican los implicados y como se garantiza para participacion e implicacion
de los grupos de interés.

Procedimientos:

RH1 -Procedimiento de definicion de la politica del PDI

RH5 -Procedimiento de definicion de la politica del PAS

4.3. Dotarse de procedimientos que le permitan
recoger y valorar informacion sobre las
necesidades de personal académico (perfil del
puesto, competencias requeridas, etc.), de
acuerdo con la politica de personal de la
institucion y de la normativa oficial.

RH- RECURSOS
HUMANOS

El procedimiento que analiza las necesidades del personal académico (perfil del profesorado, su
adecuacion al puesto y | competencias requeridas en su seleccion, etc.) es el de:

RH2 -Procedimiento de captacion de y seleccion del PDI

Dentro de este procedimiento, en el Informe de evaluacién y propuestas se incluyen las fuentes de
informacion y los aspectos que se valoran para analizar la adecuacion del personal docente e
investigador del titulo.

Los resultados de este informe se tienen en cuanta para realizar el estudio de necesidades de las
titulaciones, siempre teniendo en cuenta la normativa vigente, a la cual se hace referencia en la
documentacion del procedimiento.

4.4. Contar con medios para recoger y analizar
informacion relativa a las competencias y a los
resultados actuales de su personal académico,
con objeto de mejorar los procesos de acceso,
formacidon, evaluacion del desempeiio,

RH- RECURSOS
HUMANOS

Procedimientos:

RH2 -Procedimiento de captacion de y seleccion del PDI

RH3 -Procedimiento de evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del PDI

RH4 -Procedimiento de Formacioén del PDI

Dentro de los procedimientos se incluye la relaciéon de actividades que se llevan a cabo en cada uno de
los procedimientos, especificando el responsable y la temporalizacion.




promocion y reconocimiento, asi como el
rendimiento y la satisfaccidn de aquellos.

Se han incluido en los informes de evaluacion y propuestas de mejora (EVIDENCIAS), los aspectos que
se incluyen para su andlisis y las fuentes de informacion para su desarrollo.

4.5. Determinar los procedimientos con los que
cuenta para regular y garantizar procesos justos
y transparentes de toma de decisiones
relacionados con los aspectos descritos en el
punto 4.4.

RH- RECURSOS
HUMANOS

Procedimientos:

RH2 —Procedimiento de captacion de y seleccion del PDI

RH3 -Procedimiento de evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del PDI

RH4 -Procedimiento de Formacién del PDI

En los procedimientos se especifica la normativa vigente y como se llevan a cabo los procesos de toma
de decisiones, los cuales siempre son transparentes y accesibles a todos los interesados y garantizan
procesos justos tanto en la seleccion como en la promocién y evaluacion de los candidatos.

En los procedimientos se incluyen los érganos que velan por la transparencia y justicia de todos los
procesos de seleccion, promocién y evaluacion (Mesa Negociadora, Comisién de Garantias, comision de
profesorado, Consejo de Gobierno)

4.6. Contar con mecanismos que permitan a su
personal académico y de apoyo a la docencia,
reforzar el vinculo entre docencia e investigacion,
asi como acceder a nuevos métodos de
ensefianza y aprendizaje, evaluacion y uso de
nuevas tecnologias.

RH- RECURSOS
HUMANOS

RH4 -Procedimiento de Formacioén del PDI

Dentro del procedimiento de formacién se incluyen proyectos de innovacién, cuyo objetivo es reforzar el
vinculo entre la docencia y la investigacion.

En este procedimiento, se especifica como se lleva a cabo la formacién de profesorado, como se solicita
su participacion y la tipologia de cursos existentes destacando los relacionados con nuevos métodos de
ensefianza-aprendizaje, sistemas de evaluacién, nuevas tecnologias para la formacioén, etc.

4.7. Indicar el procedimiento (cémo, quién,
cuando) seguido para rendir cuentas sobre los
resultados de la aplicacion de su politica de
personal docente e investigador.

RH- RECURSOS
HUMANOS

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS. Al igual que la evaluacion y propuestas de mejora, todos los
procedimientos concluyen con la informacién y rendiciéon de cuentas (Evidencia denominada PRC).

En la secuencia de actividades de cada uno de los procedimientos se especifica quién es el responsable
de su desarrollo (Comité de Calidad del Centro) y su temporalizacién.




CRITERIO 5- Cémo la Universidad y/o Centro gestiona y mejora sus recursos y servicios

DIRECTRIZ AUDIT

SAIC UNIVERSITAT DE VALENCIA

DIMENSION PROCEDIMIENTO EVIDENCIA OBSERVACION
5.1. Disponer de un sistema para la definicibn, RM-Recursos Los aspectos que se especifican en esta directriz se especifican y se analizan en estos procedimientos:
revision periédica y mejora continua de la Materiales

politica y actuaciones institucionales
relacionadas con el personal de administracion y
servicios, asegurando su cualificacion y
desarrollo de competencias.

RH5 -Procedimiento de definicion de la politica del PAS

RH6 -Procedimiento de captacion y seleccion del PAS

RH7 -Procedimiento de evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del PAS
RH8 -Procedimiento de formacion del PAS

5.2. Establecer los procedimientos para canalizar
las distintas vias de participacion de los grupos de
interés en la gestion de los recursos materiales y
en la prestacion de los servicios.

RM-Recursos
Materiales

Los procedimientos destinados a esta finalidad son:

RM1 —Procedimiento de gestién de los recursos materiales

RM2 —Procedimiento de gestidn de los Servicios

En estos procedimientos se especifican los responsables de su desarrollo y coémo llevan a cabo la gestién
de los recursos materiales y servicios.

En el Manual de Calidad, en concreto en el Capitulo 7- Recursos Materiales y Servicios se incluyen los
grupos de interés, los cauces de participacion y como se lleva a cabo la rendicion de cuentas.

Por otro lado, en los Informes de Evaluaciéon y Propuestas de Mejora, se incluye la informacion de las
encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, siendo informacion de utilidad para la adecuada
toma de decisiones.

5.3. Disponer de mecanismos que le permitan
obtener, valorar y utilizar informacion para la
dotacidn de:

e Recursos materiales e inmateriales
(atendiendo, entre otros, a los aspectos
relacionados con discapacidad,
seguridad y prevencion de riesgos, y
gestion medioambiental).

RM-Recursos
Materiales

RM1 —Procedimiento de gestion de los recursos materiales
En este procedimiento se incluye cémo se lleva a cabo la gestién de los recursos materiales, siempre
velando por la atencion a la diversidad y la seguridad y gestion de riesgos laborales.

Desde la Universidad se desarrollan politicas de gestion medioambiental y de prevencidn de riesgos
laborales que se desarrollan en los centros y servicios. Si el centro detecta necesidades se pone en
contacto con el Servicio de Prevencion y Medio Ambiente de la UV, siguiendo el procedimiento RM2,
sobre los Servicios y Necesidades de la Universidad que no dependen del Centro.

En el caso de la atencién a los discapacitados se sigue el mismo procedimiento solicitandolo en este
caso al Servicio UV Discapacidad, el cual atiende a las necesidades que puedan existir fomentando
siempre la integracién de las personas.

e Servicios de apoyo y orientacidn (tutoria,
practicas de laboratorio, administracion
y secretaria, etc.).

RM-Recursos
Materiales

En el RM2 —Procedimiento de gestion de los Servicios se incluye la informacién sobre la gestion de los
servicios vinculados a los centros de la universidad, teniendo en cuenta los que dependen del centro y
los que son ambito de competencia general.




Por otro lado, en el DE1- Procedimiento de Orientacion Académica y Profesional, se incluyen los
servicios de apoyo y orientacién gue tienen disponibles los estudiantes de la UV.

Para todos los casos, dicha dotacion estara
adaptada a la modalidad de ensefianza impartida
(presencial, semipresencial, on-line) y a la
diversidad del alumnado.

RM-Recursos
Materiales

La modalidad de imparticidn se tiene en cuenta a la hora de especificar los recursos materiales de los
centros, en el caso de la modalidad de ensefianza semipresencial o on-line, se dispone de herramientas
informaticas para su desarrollo, en el caso de la UV se utiliza el AULA VIRTUAL.

En el estudio de las necesidades de recursos por parte del centro, se tiene en cuenta este aspecto sobre
la dotacion de recursos adaptados a la modalidad de ensefianza.

5.4. Determinar los procedimientos con los que
cuenta para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los recursos
materiales y los servicios

RM-Recursos
Materiales

RM1 —Procedimiento de gestion de los recursos materiales

RM2 —Procedimiento de gestidn de los Servicios

En ambos procedimientos se ha incluido como se analizan las necesidades y se toman decisiones, sobre
todo basadas en los informes de evaluacién y propuestas de mejora, en los cuales se incluyen los
indicadores y los resultados de las encuestas de satisfaccion.

5.5. Contar con mecanismos que garanticen la
adecuacién, mantenimiento, actualizacion vy
mejora de los recursos y servicios ofrecidos por la
Universidad y/o el Centro, asi como su
accesibilidad y aprovechamiento por parte de los
diferentes colectivos de usuarios.

RM-Recursos
Materiales

RM1 —Procedimiento de gestion de los recursos materiales
RM2 —Procedimiento de gestién de los Servicios

En estos procedimientos se especifican toda la sistematica a seguir en la adecuacion,
mantenimiento, actualizacidon y mejora de los recursos materiales y servicios.

5.6. Indicar el procedimiento (como, quién,
cuando) seguido para rendir cuentas sobre la
adecuacion, nivel de uso y grado de satisfaccion
de los usuarios, respecto a los recursos y servicios
de apoyo puestos a su disposicion.

RM-Recursos
Materiales

ODOS LOS PROCEDIMIENTOS. Al igual que la evaluacion y propuestas de mejora, todos los
procedimientos concluyen con la informacion y rendicion de cuentas (Evidencia denominada PRC).

En la secuencia de actividades de cada uno de los procedimientos se especifica quién es el responsable
de su desarrollo (Comité de Calidad del Centro) y su temporalizacion.




CRITERIO 6 Como el Centro analiza y tiene en cuenta la informacion de los resultados que obtienen los procesos del

SAIC

DIRECTRIZ AUDIT

SAIC UNIVERSITAT DE VALENCIA

DIMENSION

PROCEDIMIENTO EVIDENCIA OBSERVACION

6.1. Determinar los mecanismos que evaltiien que
los procesos de toma de decisiones relacionados
con los resultados del SAIC se desarrollen de
manera objetiva, transparente y equitativa.

RE- Resultados

RE1 Procedimiento de analisis y medicion de los resultados

RE2 Procedimiento de analisis y mediciéon de la satisfaccion de los grupos de interés

RE3 Procedimiento para la realizacion de las encuestas de evaluacion docente

Como hemos comentado a lo largo de esta comparativa, todos los procedimientos del SAIC desarrollan
la toma de decisiones basandose en informacion objetiva, transparente y equitativa, derivada de los
indicadores y de las encuestas de satisfaccién que se incluyen en los procedimientos de la Dimensién de
Resultados.

6.2. Identificar de qué forma los grupos de
interés participan en la medicién, analisis y
mejora de los resultados.

RE- Resultados

RE1 Procedimiento de analisis y medicion de los resultados

RE2 Procedimiento de analisis y medicién de la satisfaccion de los grupos de interés

RE3 Procedimiento para la realizacion de las encuestas de evaluacion docente

En el Manual de Calidad y en concreto en el Capitulo 9, se especifican los grupos de interés, los cauces
de participacién y como se les rinde cuentas.

En los procedimientos citados se especifican los 6rganos y comisiones que se encargan de desarrollar
tareas dentro de estos procedimientos, en los cuales se encuentra una representacion de todos los
grupos de interés de la comunidad educativa.

6.3. Contar con sistemas de recogida de
informacion, cuantitativa y cualitativa, que
aseguren la validez de los datos obtenidos en los
diferentes procesos  del sistema de
aseguramiento interno de calidad, por ejemplo,
resultados de aprendizaje alcanzados,
satisfaccion de los distintos grupos de interés y
estudios de insercion laboral/empleabilidad.

RE- Resultados

RE1 Procedimiento de analisis y medicidn de los resultados

RE2 Procedimiento de analisis y mediciéon de la satisfaccion de los grupos de interés

RE3 Procedimiento para la realizacion de las encuestas de evaluacion docente

Los sistemas de recogida de informaciéon y coémo se asegura la validez y su adecuacion dentro del SAIC
se incluye en los procedimientos de esta dimension.

Como hemos comentado, la informacién derivada de estos procedimientos es analizada por los grupos
de interés en los informes de evaluacion y propuestas de mejora para la toma de decisiones basada en
informacion objetiva.

Los resultados se derivan a los diferentes procedimientos para su analisis.

6.4. Definir como se realiza el control, revision
periddica y mejora, tanto de la pertinencia e
idoneidad de los indicadores del SAIC, como de
los sistemas de analisis utilizados.

RE- Resultados

RE1 Procedimiento de analisis y medicién de los resultados

RE2 Procedimiento de analisis y medicion de la satisfaccion de los grupos de interés

RE3 Procedimiento para la realizacién de las encuestas de evaluacién docente

Los procesos de control, revisién periddica y mejora se incluyen en los procedimientos, indicando los
responsables de su desarrollo y su temporalizacién.

Dentro de los procedimientos se ha incluido un apartado denominado SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA, que tiene como objetivo revisar la adecuacion del procedimiento y de las evidencias que se
incluyen.

6.5. Disefnar las estrategias de analisis para
introducir mejoras en los procesos incluidos

RE- Resultados

RE1 Procedimiento de analisis y medicion de los resultados
RE2 Procedimiento de analisis y mediciéon de la satisfacciéon de los grupos de interés
RE3 Procedimiento para la realizacién de las encuestas de evaluacidon docente




dentro del alcance del SAIC, relacionados con el
grado de consecucion de los resultados
obtenidos.

Los resultados se recogen en esta dimension, pero se derivan como informacion de entrada a los
diferentes procedimientos del SAIC, los cuales se incluyen en los informes de evaluacién y propuestas
de mejora para su anélisis y toma de decisiones.

Es importante destacar, que en los diferentes procedimientos se incluye un apartado de INDICADORES,
en el que se especifican los datos y encuestas que se van a incluir para su analisis y toma de decisiones.

6.6. Indicar el procedimiento (como, quién,
cuando) seguido para rendir cuentas sobre los
resultados obtenidos (presentacion de memorias
de actividades, informes de resultados, etc.)

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS. Al igual que la evaluaciéon y propuestas de mejora, todos los procedimientos concluyen con
la informacion y rendicion de cuentas (Evidencia denominada PRC).

En la secuencia de actividades de cada uno de los procedimientos se especifica quién es el responsable de su desarrollo
(Comité de Calidad del Centro) y su temporalizacion.




CRITERIO 7- Como la Universidad publica la informacion sobre los titulos y otras actividades realizadas.
SAIC UNIVERSITAT DE VALENCIA

DIRECTRIZ AUDIT

DIMENSION PROCEDIMIENTO EVIDENCIA OBSERVACION
7.1. Disponer de sistematicas de actuacion que le SG- Sistema de SG3- Procedimiento de Informacion Pablica
Garantia En este procedimiento se especifica la sistematica de actuacién que realizan los centros para publicar la

permitan obtener Ila

informacion sobre el

desarrollo y resultados de los titulos impartidos y
otras acciones relacionadas.

informacion relacionada con los titulos impartidos y sus resultados (indicadores y resultados de las
encuestas de satisfaccion)

Los indicadores y las encuestas junto con los informes de evaluacion derivados de la implantacion del
SAIC estan disponibles en la pagina web del titulo en el apartado de calidad.

7.2. Determinar los mecanismos para regular y
garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con la publicacién de la informacion
sobre los titulos ofertados por el Centro.

SG- Sistema de
Garantia

SG3- Procedimiento de Informacion Publica
Los responsables y los mecanismos que se desarrollan para la publicacion de la informacién se incluyen
en este procedimiento, especificando su temporalizacién y las evidencias que se desarrollan.

7.3. Determinar el procedimiento establecido
para informar de forma comprensible a los
grupos de interés, incluyendo los distntos nivles
de la estructura organizativa del Centro, acerca
de, al menos:

\%
\%

Oferta formativa

Objetivos de los titulos, plan de estudios
y guias docentes

Resultados de aprendizaje obtenidos por
los egresados

Politicas de acceso, admision (perfil de
ingreso recomendado) y orientacion de
los estudiantes

Metodologias de ensefianza-aprendizaje
y sistemas de evaluacion (criterios de
calificacion, incluidas las practicas
externas)

Movilidad

SG- Sistema de
Garantia

SG3- Procedimiento de Informacién Publica

Toda la informacién que se incluye en esta directriz se incluye en el procedimiento de informacién
publica, de esta forma los centros revisan su actualizacién y su adecuada publicacion teniendo en
cuenta a los diferentes grupos de interés.




\%

Reclamaciones, quejas/alegaciones vy
sugerencias

Posibilidades en relacion a la continuidad
de los estudios y/o a las diversas
oportunidades de empleo y ambitos de
desempeiio profesional

Acceso, evaluacion, promociéon vy
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

Servicios y recursos ofrecidos por la
Universidad/Centro

Resultados de la ensefianza, tanto
previsto, como realmente obtenidos
(tasas de rendimiento
académico/aprendizaje, insercion
laboral, y satisfaccion de los distintos
grupos de interés)

Resultados de las evaluaciones externas
realizadas al titulo (VMSA)

7.4. Definir como se realiza el control, revision
periddica y mejora continua de la informacion
publica que se facilita a los grupos de interés.

SG- Sistema de SG3- Procedimiento de Informacion Publica

Garantia El procedimiento concluye con el informe de evaluacion y propuestas de mejora en el que se revisa la
informacion y se especifican, si se estima pertinente, acciones de mejora.
.El centro cada anualidad realiza una relacion de las aspectos que se tienen que publicar, actualizando y
mejorando la informacién cuando se estime pertinente.

7.5. Indicar el procedimiento (como, quién,
cuando) empleado para rendir cuentas sobre los
resultados de la publicacion y difusion de
informacion sobre los titulos, asi como de otras
actividades relacionadas, desarrolladas por el

Centro.

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS. Al igual que la evaluaciéon y propuestas de mejora, todos los procedimientos concluyen con
la informacion y rendicion de cuentas (Evidencia denominada PRC).

En la secuencia de actividades de cada uno de los procedimientos se especifica quién es el responsable de su desarrollo
(Comité de Calidad del Centro) y su temporalizacion.




CRITERIO 8- Como el Centro garantiza el mantenimiento y actualizacion del SAIC

DIRECTRIZ AUDIT

SAIC UNIVERSITAT DE VALENCIA

DIMENSION PROCEDIMIENTO EVIDENCIA OBSERVACION

8.1. Definir el 6rgano responsable (estructura,
funciones y toma de decisiones) y el
procedimiento de control, revision y mejora
continua del SAIC y de la documentacion que le
da soporte.

MANUAL DE CALIDAD- En el Capitulo 3- Estructura del Centro para el desarrollo del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad.

El 6rgano responsable en el centro para velar por la adecuacién del SAIC es el Comité de Calidad del Centro.
En cada uno de los procedimientos se incluye un apartado sobre SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA en el que
se especifica cémo se llevard a cabo la revisidn de los diferentes procedimientos y de las evidencias que se
derivan del mismo.

Para la gestion de los documentos del SAIC se ha llevado a cabo el Procedimiento SG8.

Por ultimo se ha incluido un procedimiento en el que se especifica el desarrollo de las AUDITORIAS INTERNAS
que analizan la adecuacion del desarrollo del SAIC.

8.2. Indicar los grupos de interés implicados y
vias de participacion en el disefio, implantacion,
y mantenimiento del SAIC.

En cada uno de los procedimientos y en concreto en el apartado REVISION, SEGUIMIENTO Y MEJORA se incluyen
los grupos de interés que participan en la revision y actualizacion de los procedimientos.

Por otro lado, en MANUAL DE CALIDAD- En el Capitulo 3- Estructura del Centro para el desarrollo del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad, se especifican érganos encargados de su implantacion y desarrollo.

8.3. Disponer de un sistema que permita el
acceso a la documentacion del SAIC a los
implicados, asegurando que ésta describe de
manera fiel y actualizada tanto los procesos que
se llevan a cabo en el Centro, como sus
mecanismos de medicion, analisis y mejora.

SG8- Procedimiento de gestidn de los documentos del SAIC.

En este procedimiento se explica como se desarrolla el acceso y gestidén de la documentacion del SAIC, resaltado
el desarrollo de una herramienta informatica que vela por la actualizacién de los documentos y las evidencias y
recoge la informacidn sobre la implantacion del SAIC, avisando a los responsables de su desarrollo.

Es importante destacar, que el SAIC incluye modelo a modo de ejemplo de todas las evidencias que se incluyen
en sistema para que les sirva de ayuda a los responsables de su ejecucion.

Los documentos derivados del SAIC se publican en la pagina web del Centro/titulacidn para que sean accesibles a
todos los grupos de interés.

8.4. Definir una sistematica para lograr un
conocimiento operativo de lo previsto en la
documentacion del SAIC por parte de los
diferentes grupos de interés, con la profundidad
y detalle adecuados a cada caso.

En el procedimiento SG8, se especifica el funcionamiento de la herramienta informatica, la cual avisa a los
responsables del desarrollo de acciones para que las lleven a cabo.

Dicha plataforma les indica el periodo que tienen para realizar la actividad y les aporta la documentacidn y las
instrucciones necesarias para su desarrollo.

La Unidad de Calidad les ofrece el soporte técnica para la realizaciéon de los documentos y vela por la adecuada
implantaciéon del SAIC.




Como se comenta en el Capitulo 2 del Manual, cada centro tiene asignado un técnico que forma parte del
Comité de Calidad del Centro y apoya a los responsables en todas las tareas y dudas para el adecuada
mantenimiento del sistema.

8.5. Establecer un procedimiento para asegurar
que los registros generados durante Ila
implementacion del SAIC se conservan en un
soporte que garantice su integridad, acceso y
trazabilidad durante el periodo que se
especifique como necesario.

SG8- Procedimiento de gestidn de la documentacién del SAIC

8.6. Determinar el procedimiento establecido
para desarrollar auditorias internas periddicas al
SAIC, con el fin de evaluar de manera objetiva su
grado de implantacion real en el Centro.

SG2- Procedimiento de auditoria interna de calidad

8.7. Evaluar peridédicamente por un organismo
externo el SAIC del Centro, de modo que su
reconocimiento contribuya a incrementar la
confianza de los grupos de interés en la calidad
de las actividades que se realizan en aquel.

El procedimiento de auditoria interna incluye, que cuando el vicerrector con competencias en calidad lo estime
oportuno, puede solicitar a un organismo externo su realizacién (SG2- Procedimiento de auditoria interna de
calidad).

La certificacion de la Implantacién del SAIC por la ANECA contribuye al reconocimiento externo del SAIC,
incrementando la confianza de los grupos de interés.

Ademas, en los procesos de acreditacion de las titulaciones se evalla el Sistema de Aseguramiento de Interno de
Calidad en el Criterio 3. La anualidad que se desarrolla dicho proceso, se lleva a cabo la version completa de los
informes de evaluacién y propuestas de mejora, tal y como se indica en los procedimientos.
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