
 

 

2a EDICIÓ DEL PLA D’AVALUACIÓ I MILLORA DEL RENDIMENT ACADÈMIC DELS 
ESTUDIANTS DE 1r CURS (PAMRA) 

Febrer de 2004 

1. PREÀMBUL 

La Universitat de València ha optat permanentment per la millora de la qualitat afrontant els reptes 
que les demandes de la societat han plantejat. Per això s’han emprès en els últims anys molt variades 
iniciatives en l’àmbit de l’avaluació de la qualitat universitària. No resulta casual que al preàmbul dels 
nostres nous Estatuts figure que aquests “han de constituir una eina que ens permeta consolidar una 
Universitat de qualitat, immersa en l’espai europeu d’ensenyament superior com una institució sòlida i 
de prestigi”. 

Així mateix, en el seu articulat i dins el capítol reservat als centres universitaris, s’esmenta com una 
funció pròpia dels centres la de promoure iniciatives i aplicar mesures que milloren la qualitat dels 
diversos ensenyament i serveis prestats pel centre (art. 34.f). 

Aquesta aposta per la qualitat l’hem de considerar, a la vegada, a la llum de les noves tendències de 
l’ensenyament superior a Europa, i que comporten un canvi en els models de formació centrat 
fonamentalment en el treball i l’aprenentatge de l’estudiant i fomentant el desenvolupament de 
competències que l’habiliten per a un aprenentatge continu al llarg de la vida, així com una adaptació 
a la varietat i la pluralitat cultural del nostre espai europeu (Bolonya, 1999; Berlín, 2003; etc.).  

En el context de l’espai obert de l’ensenyament superior apareix el recent Reial Decret sobre 
homologació de plans d’estudis i de títols, en el qual es considera l’acreditació dels ensenyaments. 
Aquest procés implica la necessitat d’assegurar uns estàndards mínims que garantisquen la qualitat 
dels ensenyaments impartits. 

En aquest marc de millora de la qualitat i del nou espai europeu d’ensenyament superior sorgeix la 
preocupació per analitzar un aspecte molt concret de les nostres titulacions com és ara el rendiment 
dels estudiants i, en particular, el dels estudiants de primer curs. 

Els objectius de qualitat són multidimensionals i depenen de molts factors; per això, quan es parla de 
rendiment acadèmic dels estudiants, cal considerar, si més no, aspectes relacionats amb el programa 
formatiu, l’organització de l’ensenyament, recursos humans, recursos materials, el mateix procés 
formatiu i els resultats dels estudiants de primer curs. Aquests aspectes ja han estat valorats en 
moltes titulacions de la nostra Universitat dins els diferents plans de qualitat en què ha participat. 
Tanmateix, a hores d’ara es demana un esforç major donada la importància que té el primer curs en 
el conjunt del programa formatiu d’una titulació, així com en el desenvolupament acadèmic dels 

 



estudiants que accedeixen a la nostra Universitat. Possibilitar una adequada transició des de 
l’ensenyament secundari i facilitar la seua adaptació a la titulació triada és un deure ineludible que, 
sens dubte, repercutirà en una millora de la qualitat de l’ensenyament. 

Hem d’afegir que aquest Pla va ser aprovat pel Comitè de Qualitat de la Universitat i la seua primera 
edició es va desenvolupar el curs 2002-2003; hi van participar totes les titulacions que presentaven 
majors índexs de fracàs en el rendiment dels estudiants de primer curs. En total van ser 29 les 
titulacions participants. A partir dels informes finals elaborats pels comitès de les titulacions, el Comitè 
de Qualitat de la Universitat va aprovar un Informe final d’Universitat, en el qual es dóna suport a 
diferents iniciatives de les titulacions i s’insta a diversos serveis centrals de la Universitat a assumir 
diferents iniciatives, algunes de les quals ja s’han engegat. 

Atès l’èxit i la implicació de les titulacions participants, el Comitè de Qualitat de la Universitat vol que a 
tots els centres es genere una cultura de qualitat que permeta respondre adequadament als pròxims 
reptes institucionals que se’ns acosten. En conseqüència, el Vicerectorat d’Estudis ha decidit 
institucionalitzar aquest procés d’avaluació, de manera que cada quatre anys, tota titulació faça una 
anàlisi exhaustiva sobre el rendiment acadèmic dels seus estudiants i n’elabore l’informe 
corresponent. Inicialment s’ha començat l’estudi del rendiment dels estudiants de primer, però 
convindrà generalitzar l’estudi al rendiment acadèmic en tots els cursos de la titulació. Per a aquest 
any se’n presenta la segona edició, adreçada a totes les titulacions que tinguen un primer cicle i no 
hagen participat en l’edició anterior. 

2. L’AVALUACIÓ INSTITUCIONAL COM A REFERENT 

Podem i devem perseguir diferents objectius mitjançant la introducció d’un procés d’avaluació, dins el 
context institucional com és ara el que es proposa en aquesta edició. 

a) Avaluació de l’eficàcia. Pretenem que s’analitze i que es reflexione sobre les taxes de rendiment, 
els resultats obtinguts a partir dels objectius marcats, els aprenentatges adquirits pels estudiants, etc. 
Amb la finalitat que s’arribe a prendre decisions que permeten millorar els resultats i la imatge de la 
titulació. 

b) Avaluació per a la millora. Caldrà analitzar l’estructura del pla d’estudis, els mètodes 
d’ensenyament utilitzats, la coordinació entre els ensenyaments i els processos d’avaluació. Tot això 
ha de permetre adoptar estratègies cap a la millora de la gestió de la titulació. 

c) Avaluació com a autoregulació. Des de la perspectiva de la gran autonomia que es té en 
l’organització dels ensenyaments de les titulacions cal reflexionar sobre la capacitat de planificació de 
la titulació, els sistemes de control intern i extern establerts, així com la participació dels diversos 
agents interessats en la gestió. Tot això ha de comportar arribar a establir procediments permanents 
que possibiliten l’assegurament de la qualitat de la titulació. 

El model d’avaluació proposat es fonamenta en el desenvolupament de processos interns d’avaluació 
com a estratègia que permeta a una institució (o centre) diagnosticar les seues fortaleses i debilitats i, 
conseqüentment, proposar i dur a terme accions de millora. Des d’aquesta perspectiva, l’avaluació del 
rendiment acadèmic dels estudiants de primer curs, constitueix essencialment un procés de revisió i 
de reflexió interna que desenvolupa un Comitè de Qualitat amb la finalitat explícita de millorar els 
processos d’ensenyament i, en conseqüència, els resultats acadèmics dels estudiants de primer curs. 
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I tot això mitjançant la verificació i la millora dels procediments d’autoregulació establerts per 
promoure i assegurar la qualitat de l’ensenyament. 

L’avaluació d’institucions socials complexes s’ha de basar en les valoracions i l’autoestudi dels 
mateixos agents per poder assolir la màxima potencialitat i impacte. Si bé a l’ensenyament superior 
aquestes autoanàlisis s’han estat duent a terme, fonamentalment, com una exigència prèvia a 
processos d’avaluació externa o d’acreditació, hem d’admetre que constitueixen per ells mateixos una 
estratègia idònia per garantir la qualitat. Iniciar un procés d’autoavaluació permet a una titulació 
obtenir nova informació, analitzar els problemes i les dificultats que posen de manifest els col·lectius 
interessats i identificar les oportunitats per millorar i prendre decisions orientades a l’establiment de 
procediments per a l’assegurament de la qualitat. És, doncs, una eina fonamental per a 
l’autoregulació i el desenvolupament d’una titulació. Però, alhora, també serveix com a preparació per 
a qualsevol procés d’avaluació externa a què es puga sotmetre la titulació, com és ara l’acreditació. 

3. EL PROCÉS D’AVALUACIÓ 

La guia d’avaluació que es proposa ha estat elaborada amb la finalitat d’orientar el treball dels 
membres dels Comitès de Qualitat ja establerts en alguns centres o dels Comitès de Qualitat 
específics nomenats per les CAT per a la realització de l’informe sobre el rendiment acadèmic dels 
estudiants de primer curs. 

El Comitè de Qualitat d’una titulació és un òrgan tècnic d’experts nomenat per la Junta del Centre i/o 
la CAT. Ha d’elaborar un informe que, després d’una valoració detallada i reflexiva de la realitat, 
identifique punts forts i dèbils dels resultats obtinguts pels estudiants de primer i reculla una proposta 
explícita d’accions de millora que tinguen una clara repercussió en el rendiment acadèmic. 

La composició de cada Comitè de Qualitat serà flexible i s’hi ha d’assegurar en tot moment la 
participació dels diversos estaments amb representativitat en els estudis. Per fer-la operativa, s’estima 
que no sobrepasse els set membres. És recomanable que la coordine el president de la CAT o un 
altre membre de l’equip directiu, com a mostra del suport institucional que es dóna al procés 
d’avaluació. 

Les tasques del Comitè de Qualitat en aquest procés d’avaluació són l’elaboració de l’informe inicial 
d’autoavaluació i, posteriorment, de l’informe final de la titulació. 

El procés d’avaluació està organitzat en quatre fases: 

1. Autoavaluació. El Comitè de Qualitat de la titulació descriu i valora la situació dels seus 
ensenyaments, i selecciona i proposa un pla de millora per desenvolupar els pròxims anys. El resultat 
d’aquest procés és l’informe inicial (o informe d’autoavaluació) que, una vegada enllestit, s’ha 
d’enviar al Vicerectorat d’Estudis. 

Les funcions dels membres del Comitè de Qualitat per a la realització de l’informe inicial 
d’autoavaluació són: aplegar dades  i d’ altres evidències objectives en què sustentar els seus judicis 
valoratius (també es podran obtenir a partir del pròxim Butlletí d’informació acadèmica, del Servei 
d’Estudiants, GADE i altres serveis centrals), analitzar aquestes dades i consultar els interessats en el 
problema. I tot això amb la finalitat de reflexionar sobre el rendiment acadèmic dels estudiants de la 
seua titulació i proposar els corresponents plans de millora i d’innovació educativa. Les reflexions i les 
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valoracions fetes han d’estar sustentades sempre en evidències d’informació degudament 
documentades i argumentades. 

2. Avaluació externa. Un grup d’avaluadors externs a la titulació analitzada valida l’informe inicial 
(tant per mitjà d’anàlisi documental com mitjançant una visita a la unitat avaluada, demanant 
informació directa dels estudiants i d’altres membres de la comunitat educativa), emet les seues 
recomanacions i proposa millores. La funció principal de l’informe extern és assegurar la 
interpretació correcta que fa de les dades el Comitè de Qualitat de la titulació i garantir la viabilitat i la 
prioritat del pla de millora. El resultat d’aquesta fase és l’informe extern, que s’ha d’enviar al 
Vicerectorat d’Estudis i presentar al Comitè de Qualitat de la titulació a fi que, tot recollint els 
suggeriments que estimen oportuns, elaboren l’informe final. 

3. Informe final de la titulació. Ha de presentar una síntesi de les valoracions de les diverses 
dimensions interessades en la titulació recollides en els informes d’avaluació interna i externa, així 
com una relació dels principals punts forts i dèbils detectats i, finalment, com un element fonamental 
del document, ha de destacar explícitament i degudament prioritzades i perioditzades les accions de 
millora per introduir al pla de millores, a fi de consolidar els punts forts i aconseguir resoldre o millorar 
els punts dèbils. L’informe final l’elabora el Comitè de Qualitat de la titulació i l’aprova, finalment, la 
CAT i/o la Junta de Centre, qui l’elevarà al Vicerectorat d’Estudis. 

Les propostes de millora recollides a l’informe final no comportaran, necessàriament, un canvi en la 
dotació estructural de les titulacions o dels departaments, sinó una optimització dels recursos 
existents, de les estratègies organitzatives o de qualsevol innovació educativa que considere oportú la 
comissió redactora de l’informe. 

És responsabilitat de la CAT i de l’equip de direcció del centre negociar amb els estaments pertinents, 
en especial departaments, l’adopció o l’engegada de qualsevol proposta innovadora o de millora 
inclosa a l’informe final. 

4. Informe final de la Universitat. El Comitè de Qualitat de la Universitat farà un informe que 
integrarà els resultats de tots els processos enllestits. 

El Comitè de Qualitat de la Universitat instarà que el Vicerectorat d’Estudis, o altra instància, reculla 
les propostes d’innovació educativa generades i establisca els mecanismes d’adaptació necessaris 
perquè es consideren administrativament en els plans d’organització docent dels professors i dels 
departaments. 

Esquemàticament, aquest seria el procés global d’avaluació proposat: 

 

 

 

 

PROCÉS D’AVALUACIÓ DEL PAMRA 
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Vist el conjunt del procés, hem d’insistir que l’informe final d’una titulació comportarà una definició de 
les fortaleses i les debilitats en les diferents dimensions que envolten el rendiment acadèmic dels 
estudiants. Però de cap manera esgota la reflexió que sobre aquesta qüestió puguen fer altres òrgans 
vinculats directament amb la titulació. Com tampoc no limita les competències que aquests puguen 
tenir encomanades. D’igual manera, cal tenir clar que el procés proposat no inclou tots els indicadors i 
dimensions susceptibles de ser considerats en un estudi. 

Conseqüentment, no s’espera que aquest informe s’entenga com un procés final sinó com un altre 
punt d’arrancada encaminat a la qualitat del sistema. El seu objectiu principal és la millora educativa 
de la nostra institució, l’optimització del que ja existeix, la millora dels processos d’avaluació interna, 
la consolidació d’una cultura de la qualitat i la coherència entre l’oferta acadèmica i els resultats 
esperats quant al rendiment acadèmic dels estudiants objecte d’estudi en aquest informe. Entès tot 
això dins un context global en què l’oferta de titulacions i d’opcions universitàries, pública i privada, és 
cada dia més àmplia i variada. 

Establertes aquestes premisses generals, som conscients que es poden generar diferents 
expectatives i dubtes sobre aquest procés en conjunt que lògicament poden interferir en el sentit últim 
que ha guiat la implantació d’aquest procés: reflexionar sobre els resultats acadèmics dels nostres 
estudiants buscant elements de millora dins el context de l’avaluació de la qualitat. Esperem que els 
suggeriments i les propostes se centren, fonamentalment, dins aquest marc d’innovació educativa. 

4. SEGUIMENT I SUPORT DEL PLA 

Per a tot el procés d’avaluació, especialment en les fases d’elaboració de l’informe inicial i de l’informe 
final, el Comitè de Qualitat de la titulació disposarà de l’assessorament directe del Gabinet 
d’Avaluació i Diagnòstic Educatiu (GADE). 
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Amb tots els informes finals de les titulacions, el Comitè de Qualitat de la Universitat emetrà un 
informe final en què es basaran les propostes que estime pertinents. 

El Pla no acaba en l’emissió de l’informe final. Les titulacions han de mantenir una comissió 
permanent que s’assegure de la implementació, per part dels òrgans directius pertinents (CAT, 
direcció del centre, departaments...), de las diverses accions de millora plantejades a l’informe final i 
que faça un seguiment del rendiment dels estudiants. Aquesta tasca de seguiment és tan important 
com la desenvolupada en l’elaboració de l’informe. Per a aquesta fase, també es podrà disposar de 
l’assessorament tècnic del GADE. 

 

5. CALENDARI 

19 de novembre de 2003: Aprovació de la 2a edició del PAMRA pel Comitè de Qualitat de la 
Universitat. 

25 de febrer de 2004: Presentació de la 2a edició del PAMRA pel vicerector d’Estudis als 
presidents de les CAT. 

Del 26 febrer al 5 març: Constitució del Comitè de Qualitat als centres. 

Del 8 de març al 7 de maig: Elaboració de l’informe inicial d’autoavaluació, aprovació formal per 
la CAT i remissió al Vicerectorat d’Estudis. 

7 de maig: Constitució de Comitès Externs. 

Del 10 de maig al 4 juny: Audiència externa i elaboració d’informes externs. 

Del 7 de juny al 24 juny: Elaboració de l’informe final i aprobació definitiva per la CAT i 
remissió al Vicerectorat d’Estudis. 

Del 28 de juny al 16 juliol: Aprovació dels plans de millora pel Comitè de Qualitat de la 
Universitat. 
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6. TITULACIONS CONVIDADES A PARTICIPAR EN LA 2a EDICIÓ DEL 
PAMRA 

Titulació  Centre 

Diplomat en Ciències Empresarials (ONT)  F. d’Economia (Ontinyent) 
Diplomat en Educació Social  F. de Filosofia i C. de l’Educació 
Diplomat en Infermeria  EU d’Infermeria 
Diplomat en Fisioteràpia  EU de Fisioteràpia 
Diplomat en Logopèdia  Facultat de Psicologia 
Diplomat en Nutrició Humana i Dietètica  Facultat de Farmàcia 
Diplomat en Turisme  F. d’Economia 
Llicenciat en Comunicació Audiovisual  Facultat de Filologia 
Llicenciat en Filologia Clàssica  Facultat de Filologia 
Llicenciat en Història de l’Art   F. de Geografia i Història 
Llicenciat en Medicina  F. de Medicina i Odontologia 
Llicenciat en Odontologia  F. de Medicina i Odontologia 
Llicenciat en Pedagogia  F. de Filosofia i C. de l’Educació 
Llicenciat en Periodisme  Facultat de Filologia 
Llicenciat en Sociologia (C. Polítiques)  F. de Ciències Socials 
Mestre, especialitat d’Audició i Llenguatge  EU de Magisteri 
Mestre, especialitat d’Educació Infantil  EU de Magisteri 
Mestre, especialitat d’Educació Infantil (Ont)  EU de Magisteri (Ontinyent) 
Mestre, especialitat d’Educació Especial  EU de Magisteri 
Mestre, especialitat d’Educació Musical  EU de Magisteri 
Mestre, especialitat d’Educació Primària  EU de Magisteri 

Les titulacions que hagen participat recentment en algun procés d’avaluació institucional podran 
ajornar-hi la seua participació per a cursos posteriors, i en aquest duran a terme un procediment 
abreujat que els facilitarà oportunament el Gabinet d’Avaluació i Diagnòstic Educatiu (GADE). 



http://www.uv.es/gade/v/docs/IF_PEMRA.pdf

Documento seguro incrustado

El archivo http://www.uv.es/gade/v/docs/IF_PEMRA.pdf es un documento seguro que se ha incrustado 
en este documento. Haga doble clic en el pin para visualizar.
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1. INTRODUCCIÓ 


 Les noves tendències de l’educació superior a Europa proposen, entre altres qüestions, 


un canvi en els models de formació centrat fonamentalment en el treball i l’aprenentatge de 


l’estudiant, fomenten el desenvolupament de competències que el preparen per a un 


aprenentatge continuat al llarg de la vida i una adaptació a la varietat i la pluralitat cultural del 


nostre espai europeu (Bolonya, 1999; Praga, 2001, CRUE, juliol de 2002, etc.). 


 Dins aquest marc caldria concebre els estudis de convergència europea, així com les 


diferents anàlisis de qualitat. És a dir, es pretén passar d’una etapa centrada en l’ensenyament, 


en la qual l’important eren els criteris emanats per part del professorat, a una nova etapa 


centrada en l’activitat total de l’alumne, en el seu volum de treball (workload) i en el seu 


procés d’aprenentatge. 


 La Universitat de València està interessada a iniciar camins que generen processos de 


reflexió i debat, de manera que, abans que hi arribe l’anunciada convergència en l’espai 


europeu d’educació superior (EEES) −com una cosa feta des de fora−, s’hagen iniciat 


processos de discussió, experiències, estudis i anàlisis en el nostre context institucional, 


tendents a buscar processos de millora en la nostra activitat acadèmica i en el 


desenvolupament de criteris de qualitat de la nostra institució. La convergència l’estem creant 


ja totes les universitats europees amb estudis reflexius i processos de debat com els que s’han 


iniciat en aquest projecte. No hi ha res que ens haja d’arribar, som tots els països els que 


l’estem construint, però des d’uns paràmetres comuns i, al seu torn, allunyats del que significa 


una concepció clàssica de la universitat. 


 En aquest sentit, la Universitat de València ha anat adoptant una sèrie d’iniciatives 


estructurals que pretenen iniciar processos de debat que generen un canvi cultural cap a 


aquests nous reptes de qualitat i convergència europea. Entre aquestes cal assenyalar el 


present estudi que, de fet, ja suposa un Pla de millora del rendiment acadèmic de la nostra 


universitat, un parar-se a pensar quina universitat volem. En un primer moment, l’anàlisi va 


sorgir en resposta a la tan qüestionada Normativa de permanència, però ràpidament el mateix 


disseny del procés avaluador i la dinàmica establerta per cadascun dels comitès implicats en el 


seu desenvolupament i en la valoració diagnòstica va fer que el mateix procés reflexiu 


apuntara decididament cap a unes propostes de millora que òbviament suposen una 


transformació de la universitat a paràmetres de major qualitat. 
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 Cada vegada més s’entén que els objectius de qualitat són multidimensionals i 


depenen de molts factors. Tanmateix, quan es parla de rendiment acadèmic dels estudiants, si 


més no, cal considerar aspectes relacionats amb l’estructura del pla d’estudis, l’organització 


dels ensenyaments, els programes de les assignatures, la planificació de l’ensenyament, la 


tipologia d’accés de l’alumnat, el professorat, la gestió de la docència, etc. Aquests aspectes ja 


han estat valorats en moltes titulacions de la nostra universitat dins el marc del Pla de la 


qualitat de les universitats. No obstant això, per a aquest projecte es va demanar un esforç 


major centrat en mesures concretes aplicables des del primer any d’ingrés dels nostres 


estudiants. És una forma específica de començar a innovar amb uns determinats cursos, de 


pensar en uns alumnes concrets, de manera que les mesures que s’adopten a partir d’aquest 


moment suposen un procés irreversible i transportable a cursos successius. 


 Així ho ha entès el Comitè de Qualitat de la Universitat de València, que valora de 


forma molt positiva l’esforç, la transparència i la dedicació que han mostrat els diferents 


comitès i les persones que hi han participat al llarg de tot el procés avaluador. Més encara, 


s’estima que aquest primer acostament ha tingut com a conseqüència l’aparició de dos efectes 


importants: a) el protagonisme dels centres en la presa de decisions relacionada amb els 


processos d’ensenyament-aprenentatge i b) l’obertura en l’anàlisi a diversos fronts d’actuació 


que transcendeixen l’àmbit de competències exclusives del professorat, comprometen grups 


de professors i reactiven, al seu torn, l’autèntic sentit acadèmic de les CAT. 


 Pel que fa al primer aspecte, el protagonisme essencial i les propostes de millora han 


descansat sempre en les titulacions mateixes. No s’entén un procés de millora que no nasca 


d’una reflexió dels elements implicats. Bàsicament, han disposat del suport extern i dels 


elements de contrast que s’han estimat suficients; tanmateix, l’última paraula l’han tingut 


aquests comitès d’estudi. Això significa que d’ara endavant el protagonisme ha de continuar 


tenint-lo els centres i les titulacions, no sols perquè hauran d’iniciar el pla de millora establert 


i dissenyat per ells mateixos, sinó perquè han de vetllar pel seguiment de les mesures 


adoptades. El Comitè de Qualitat d’aquesta Universitat i l’equip rectoral mateix hauran de 


donar suport ferm a les iniciatives i les propostes que siguen aprovades definitivament en 


aquest Informe final. 


 Pel que fa al segon aspecte, aquest procés d’anàlisi ha significat l’inici d’un diàleg 


entre grups de professors i alumnes, en el si de les CAT, qüestió que en si mateix és 


extremadament important. Però, a més, ha suposat incidir en el fet que les competències 


docents no són matèria exclusiva de la tasca d’un determinat professor, d’acord amb la seua 
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llibertat de càtedra, sinó que són competències formatives d’un grup de professors que 


treballen sota uns objectius formatius comuns i que, en conjunt, perquè hi haja un bon 


desenvolupament en els processos d’ensenyament i aprenentatge, cal activar una sèrie 


d’elements que escapen també del context particular d’una matèria i que no poden entendre’s 


des d’una altra perspectiva d’anàlisi que no siga la sistèmica. 


 D’alguna manera, aquest Informe final ha d’entendre’s, al seu torn, de dues formes: 


com un indicador que les titulacions de la Universitat de València han començat a reflexionar 


sobre el que suposa centrar l’ensenyament en l’aprenentatge de l’alumne i, més que un punt 


final, com l’inici d’una nova etapa que anirà lligant altres processos d’innovació educativa 


relacionats amb la convergència europea. 


 


 Només queda presentar breument en aquesta introducció el disseny i la metodologia 


que s’ha seguit en aquest procés avaluador i que es resumeix a continuació. En qualsevol cas, 


més endavant es farà una valoració més precisa de les diferents fases del projecte. 


 En primer lloc, el Vicerectorat d’Estudis i Ordenació Acadèmica va presentar als 


representants de les CAT una Guia del Pla de millora del rendiment acadèmic (PAMRA), en 


la qual s’informava sobre les línies mestres i el sentit d’aquest projecte, així com dels criteris 


per a l’elaboració dels informes inicials (autoestudis o autoavaluacions) que cadascuna de les 


titulacions seleccionades havia de realitzar. Juntament amb això, se’ls va lliurar unes 


estadístiques bàsiques sobre el rendiment dels seus estudiants per tal que serviren de base per 


a l’inici i l’aprofundiment posterior en els processos d’interpretació qualitativa d’aquests. 


Amb aquestes dades i altres que en cada cas es van aportar ad hoc, els centres van 


elaborar un Informe inicial que van enviar al vicerectorat esmentat, el qual va establir els 


criteris per a l’elaboració d’un Informe extern que va ser tramès de nou a cadascun dels 


comitès perquè, tot recollint els suggeriments que estimaren oportuns, elaboraren un Informe 


final. Es va pretendre així que les valoracions realitzades en els informes inicials foren 


contrastades amb elements externs i foren, en darrer lloc, els mateixos comitès de redacció 


dels centres els que, de forma contextualitzada, formularen plans realistes basats en els judicis 


de valor adreçats als mateixos estaments, serveis o agents interns de les titulacions. 


 


 El criteri que es va seguir per seleccionar les titulacions que van participar en el 


PAMRA va ser que més d’un 30% dels estudiants de la titulació tingueren alguna assignatura 
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suspesa de primer curs en el seu tercer any d’estada a la Universitat. Així, les titulacions que 


han participat en el PAMRA són: 


− Diplomatura en Relacions Laborals 


− Enginyeria Informàtica 


− Llicenciatura de Filologia Alemanya 


− Llicenciatura de Filologia Catalana 


− Llicenciatura de Filologia Francesa 


− Llicenciatura de Filologia Hispànica 


− Llicenciatura de Filologia Anglesa 


− Llicenciatura de Biologia 


− Llicenciatura de Matemàtiques 


− Enginyeria Química 


− Llicenciatura de Farmàcia 


− Diplomatura en Òptica i Optometria 


− Enginyeria Tècnica de Telecomunicacions (Sistemes Electrònics) 


− Llicenciatura en Física 


− Llicenciatura en Química 


− Diplomat en Biblioteconomia i Documentació 


− Llicenciatura en Filosofia 


− Llicenciatura en Psicologia 


− Llicenciatura en Geografia 


− Llicenciatura en Història 


− Mestre en Llengua Estrangera 


− Mestre en Educació Física 


− Llicenciatura en Ciències de l’Activitat Física i de l’Esport 


− Diplomatura en Treball Social 


− Llicenciatura en Dret 


− Llicenciatura en Administració i Direcció d’Empreses 


− Llicenciatura en Economia 


− Diplomatura en Empresarials 
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 Cal destacar que totes titulacions han realitzat els tres informes d’avaluació (inicial, 


extern i final), exceptuant-ne les titulacions de Biblioteconomia i Documentació, Biologia, i 


Ciències de l’Activitat Física i de l’Esport, les quals no han lliurat l’Informe final fins a la 


data. En el cas de Ciències de l’Activitat Física i de l’Esport han argumentat que la causa ha 


estat el traspàs de la titulació a València i, per tant, l’ajornen per al pròxim curs. 


 Pel que fa a Filologia, cal comentar que les titulacions no han continuat amb el procés 


perquè el lliurament de l’Informe d’autoavaluació es va fer fora de termini i el Comitè Extern 


ja no va poder avaluar-la. Això és degut a la participació d’aquestes titulacions en el II Pla de 


qualitat de les universitats, per la qual cosa se li van donar prioritat a aquests informes i els 


van lliurar en el temps reglamentari. És important destacar que l’Informe d’autoavaluació està 


molt elaborat, i per això es tindran en compte les conclusions per tal de sumar-les a les que 


amb aquest Informe final queden aprovades. 


 


 Finalment, el Comitè de Qualitat d’aquesta Universitat ha acordat aprovar aquest 


Informe final del PAMRA en la sessió de 19 de novembre de 2003. 


 L’estructura d’aquest document és la següent. En primer lloc, es presenta un informe 


global sobre cadascuna de las fases del projecte. Així, els apartats 2 i 3 presenten, 


respectivament, l’informe i la valoració del procés d’avaluació interna i externa realitzat. 


L’apartat 4 resumeix el procediment seguit en l’elaboració dels informes finals de cadascuna 


de les titulacions, a més de les accions dutes a terme a partir de l’aprovació d’aquests per les 


CAT corresponents. 


 L’apartat 5 se centra principalment en l’establiment d’unes propostes de millora que 


sintetitzen les línies estratègiques que hauria de seguir aquesta Universitat en els seus diversos 


nivells competencials: universitat, centres, departaments i professorat. D’alguna manera, 


aquest últim apartat representa una síntesi de tals principis d’actuació que el Comitè de 


Qualitat d’aquesta Universitat, després del procés de reflexió consegüent, està disposat a 


assumir, incentivar i impulsar a partir de l’aprovació formal d’aquest informe final, amb data 


d’avui. 
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2. VALORACIÓ DEL PROCÉS D’AVALUACIÓ INTERNA 


 


 La metodologia utilitzada en aquesta avaluació és de caràcter mixt i inclou tant 


l’autoavaluació com l’avaluació externa. 


 Després que el Vicerectorat d’Estudis i Organització Acadèmica va analitzar la 


problemàtica relacionada amb els estudiants de primer any i la seua vinculació amb la 


convergència europea, es va acordar la posada en marxa del Pla d’avaluació i millora del 


rendiment acadèmic (PAMRA). En l’elaboració de la Guia per dur a terme aquest Pla va 


participar, sota la direcció del Vicerectorat d’Estudis i Organització Acadèmica, el Servei de 


Estudiants i el Gabinet d’Avaluació i Diagnòstic Educatiu (GADE). 


 El GADE va elaborar una Guia d’avaluació que va aprovar en la seua forma definitiva 


el Comitè de Qualitat de la Universitat. 


 En l’Informe inicial, tot reflectint la situació del rendiment acadèmic en la titulació, 


s’havia de seguir la seqüència dels apartats següents: 


1) Resultats acadèmics, incloent-hi resultats a curt i llarg termini.  


2) Punts forts, febles i propostes de millora. 


 El dia 20 de gener de 2003 es va realitzar una primera reunió amb els presidents de les 


CAT que es trobaven implicats en aquest procés, en la qual se’ls va facilitar la guia, se’ls va 


explicar els objectius i els criteris d’avaluació del PAMRA i se’ls va facilitar una base 


estadística que va confeccionar el Servei d’Estudiants perquè els diferents comitès pogueren 


començar a treballar. 


 En aquesta primera presa de contacte es va comentar que en qualsevol moment podien 


comptar amb l’ajuda del GADE i del Servei d’Estudiants. 


 Cal dir que el procés ha estat prou laboriós i l’esforç per part del personal implicat, 


notable. Ha suposat reflexionar sobre els resultats acadèmics de les titulacions, reflexió que no 


ha estat fàcil en la majoria dels casos (buscar i elaborar documents, consensuar anàlisis i 


propostes de millora, etc.). 
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 És necessari destacar el paper que han acomplert els presidents dels comitès. El treball 


com a coordinadors i dinamitzadors de tot el procés ha estat fonamental per portar a bon 


terme l’avaluació. Cal destacar també el període de temps tan curt per a la realització de 


l’Informe inicial, la qual cosa ha suposat un esforç addicional per als seus redactors. Els 


desajusts han variat en funció del treball de cada comitè, però el principal problema ha estat la 


manca de temps per al lliurament de l’Informe inicial, la qual cosa ha obligat a accelerar el 


procés de reflexió. 


 Després d’analitzar detingudament els informes inicials, observem que molts d’aquests 


demostren l’escepticisme de moltes titulacions davant aquest projecte, ja que pensen que és 


un simple document més i que no es posaran en marxa les propostes que s’hi recullen. 


 Bé siga per aquest escepticisme, bé per la manca de temps o bé per altres motius, es 


constata que molts dels informes inicials presentats estan poc elaborats i que no s’han seguit 


els punts que en la guia se sol·licitaven. 


 Un error molt generalitzat ha estat el fet de no esmentar els membres que formaven el 


Comitè d’Autoavaluació. Més important, no obstant això, ha estat no implicar tots els 


membres que formen la comunitat educativa en el procés d’estudi i d’avaluació, sobretot el fet 


de no demanar l’opinió dels estudiants i el professorat que fa docència en el primer curs, que 


són els que millor poden conèixer la problemàtica derivada de les baixes taxes d’aprovats en 


les assignatures de primer. 


 Finalment, cal destacar que un alt percentatge d’informes no han seguit l’organigrama 


que qualsevol procés avaluador ha de complir: fer-hi constar delimitadament els punts febles, 


forts i les propostes de millora, els quals han de ser temporalitzats, prioritzats, i assenyalar-hi 


els agents que els han de dur a terme. 


 En general, la realització dels informes inicials ha proporcionat als membres dels 


comitès interns una visió més profunda sobre els seus processos avaluadors. La reflexió ha 


suposat una valoració del que en l’actualitat s’està fent, tot detectant els punts forts i febles de 


cada part. En principi, ha suposat una reflexió i sensibilització per part dels òrgans directius 


de les titulacions cap a determinats aspectes, uns a modificar, millorar i altres a potenciar. 
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3. VALORACIÓ DEL PROCÉS D’AVALUACIÓ EXTERNA 


 


 La funció principal dels informes externs és assegurar la correcta interpretació de les 


dades, i garantir la viabilitat i la prioritat del Pla de millora. En qualsevol cas, els membres 


encarregats de realitzar aquests informes han hagut de demanar informació directa dels 


estudiants a través del mitjà que estimaren oportú. 


 El procés d’avaluació externa ha estat molt satisfactori, ja que els informes que han 


presentat els comitès externs estan molt elaborats, fan constar els punts de la guia que no 


s’han analitzat en els informes inicials i insisteixen en la importància de l’organigrama, de 


forma que s’hi troben correctament delimitats els punts forts, febles i les propostes de millora. 


Tots els informes inclouen com a conclusió una anàlisi de com veuen el problema del 


rendiment acadèmic els membres del comitè extern, analitzen els punts forts i febles que han 


trobat i proposen propostes de millora per solucionar-los. 


 Per conèixer una mica més com ha transcorregut aquest procés, comentarem les 


diferents fases i com s’han establert els diferents comitès. 


 En la primera reunió, el dia 14 de març de 2003, es va explicar als membres dels 


comitès externs quin era el seu paper i com havien de realitzar els informes, se’ls va lliurar 


una guia en la qual s’assenyalaven les diferents fases i els punts que s’hi havien de tractar, tot 


destacant els punts forts, febles i les propostes de millora, ja que les seues valoracions serien 


molt significatives, tenint en compte el seu coneixement de la Universitat i del sistema 


d’ensenyament de secundària, així com de la problemàtica de cadascuna de les titulacions des 


d’un punt de vista més objectiu. 


 Es van formar tres comitès, segons àrees de coneixement i campus a què pertany cada 


titulació, incloent-hi un professor d’educació secundària tenint en compte la problemàtica que 


estem analitzant. 


 Els membres van ser els següents: 


 


 Campus de Burjassot 


 − María I. Segura (Facultat de Matemàtiques) 
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 − María L. Calatayud (ensenyament secundari) 


 − Rafael Crespo (Facultat de Matemàtiques) 


 − José A. Martínez Lozano (Facultat de Físiques) 


 Aquest comitè va avaluar les titulacions de Matemàtiques, Químiques, Enginyer 


Químic, Enginyeria Tècnica de Telecomunicacions (SE), Enginyeria Informàtica, Òptica i 


Optometria, Farmàcia, Biologia i Físiques. 


 


 Campus de Blasco Ibáñez i Magisteri 


 − Juan Luis Chorro (Facultat de Psicologia) 


 − Carmen García Monerris (Facultat de Geografia i Història) 


 − Dora Sánchez (Facultat de Filosofia i C. de l’Educació) 


 − Francisco Vera (ensenyament secundari) 


 Aquest comitè va avaluar les titulacions de Geografia, Història, Biblioteconomia i 


Documentació, Filosofia, Magisteri de Llengua Estrangera i d’Educació Física, i Psicologia. 


 


 Campus dels Tarongers 


 − Antonio Ariño (Facultat de Ciències Socials) 


 − Rosa Moliner (Facultat de Dret) 


 − Xavier Tarrasó (ensenyament secundari) 


 − Ramón Torcal (Facultat d’Economia) 


 Aquest comitè va avaluar les titulacions de Ciències de l’Activitat Física i l’Esport, 


Relacions Laborals, Economia, Ciències Empresarials, Administració i Direcció d’Empreses, 


Treball Social i Dret. 


 


 El dia 11 de març, els comitès externs es van reunir per exposar els esborranys dels 


seus informes i fer-ne una posada en comú, per tal d’evitar incongruències i aportacions molt 


diferenciades. 


 En aquesta reunió cadascun dels grups va explicar la metodologia de treball seguida, 


les conclusions a què havien arribat i les problemàtiques que havien trobat. 


 


La metodologia seguida va ser la següent: 
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Comitè Extern de Blasco Ibáñez i Magisteri 


 La informació que ha utilitzat el Comitè Extern s’ha basat fonamentalment en taxes 


estadístiques que han proporcionat el Servei d’Estudiants, en l’Informe d’autoavaluació de les 


titulacions i en les valoracions i les opinions que ha expressat el professorat. Abans d’iniciar 


les valoracions i plasmar les conclusions hi van haver contactes entre els membres d’aquesta 


comissió, els professors de primer curs de diferents departaments, amb els estudiants i els 


membres del Comitè d’Autoavaluació, segons les necessitats que aquest comitè va estimar 


oportunes. 


 En el cas de les titulacions d’Història i Geografia es van passar enquestes entre els 


estudiants de primer i segon. 


 


Comitè Extern de Burjassot 


Per a la realització de l’informe el Comitè Extern ha tingut en consideració: 


− L’informe inicial de la Comissió de Qualitat de la titulació. 


− Les dades que ha facilitat el Vicerectorat d’Estudis i Organització Acadèmica, pel que 


fa als paràmetres de la titulació i als resultats acadèmics de primer del curs 2001-02. 


− La informació demanada en sengles reunions conjuntes del Comitè Extern i el Comitè 


de Qualitat de les diferents titulacions. 


 


Comitè Extern dels Tarongers 


L’informe d’aquest Comitè es va basar en la consideració de la informació que van 


aportar les fonts següents: 


− L’Informe inicial del Comitè de Qualitat de les titulacions. 


− Les dades demanades del Servei d’Informàtica. En concret, es va sol·licitar informació 


sobre la situació laboral i l’antiguitat del professorat (rebuda), taxa d’abandó dels 


estudiants matriculats el 2000-2001 i la seua relació amb les preferències mostrades en 


la preinscripció. 


− Enquestes i entrevistes realitzades als estudiants. 


Els informes van ser enviats al Vicerectorat d’Estudis i Organització Acadèmica, des d’on 


es van distribuir a cadascuna de les titulacions, a fi que aquestes elaboraren el seu Informe 


Final, tenint en compte les observacions dels comitès externs. 
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4. INFORMES FINALS DE LES TITULACIONS 


 


 Segons la Guia i calendario inicials del PEMRA, després de l’audiència externa i 


comptant amb les valoracions incloses als informes realitzats pels comitès externs, correspon 


a cadascuna de les titulacions elaborar l’Informe Final propi de cada titulació, que ha de ser 


aprovat definitivament per la CAT corresponent i tramès al Vicerectorat d’Estudis i 


Organització Acadèmica. 


 


Els informes finals han de recollir una definició dels punts forts i dels punts febles en les 


diferents dimensions que envolten el rendiment acadèmic dels estudiants. No s’espera que 


aquests informes s’entenguen com un procés final, sinó com un altre punt d’arrancada 


encaminat a la qualitat del sistema. Tampoc que suposen la recollida d’informació irreflexiva, 


amb propostes utòpiques i unilaterals. L’objectiu principal és la millora educativa de la nostra 


institució, l’optimació del que ja existeix, la millora dels processos d’avaluació interna, la 


consolidació d’una cultura de qualitat i la coherència entre l’oferta acadèmica i els resultats 


esperats, pel que fa al rendiment acadèmic dels estudiants, objecte d’estudi en aquest informe. 


Entenent tot això dins un context global en què l’oferta de titulacions i les opcions 


universitàries, públiques i privades, són cada dia més àmplies i variades. 


 Les propostes de millora que es recullen en aquests informes finals no suposaran un 


canvi en la dotació estructural de les titulacions o dels departaments, sinó una optimació dels 


recursos existents, de les estratègies organitzatives o de qualsevol innovació educativa que la 


comissió redactora de l’informe estime oportú. En qualsevol cas, el Vicerectorat d’Estudis 


recollirà les propostes d’innovació educativa que es generen i establirà els mecanismes 


d’adaptació necessaris perquè es consideren administrativament en els plans d’organització 


docent dels professors i dels departaments. 


 


 Cadascuna de les titulacions (llevat de Biologia, Ciències de l’Activitat Física i 


l’Esport, Biblioteconomia i Documentació, a més de les cinc filologies) han fet els seus 


informes finals remarcant els punts forts i febles i les propostes de millora d’una forma 


precisa, prioritzada i raonada, i trametent-los, al seu torn, al Vicerectorat d’Estudis i 


Organització Acadèmica. 
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A partir d’aquest moment s’han dut a terme les accions següents. El GADE ha fet un 


estudi sobre els informes presentats en el qual ha sintetitzat, en un únic document, un 


esborrany de treball perquè siga discutit pel Comitè de Qualitat de la Universitat. 


Aquest document de treball  –que està disponible per a qui el demane–  esquematitza 


la informació presentada per totes les titulacions en els seus informes finals i presenta una 


estructura d’anàlisi comuna agrupada en les dimensions següents: 


 


Relacions amb secundària (RS) 


RS1. Intercanvi d’informació 


RS2. Coneixement de la secundària 


Estudiants (ES) 


ES1. Accés 


ES2. Actitud cap a la titulació 


ES3. Coneixement de la titulació 


Ensenyament (EN) 


EN1. Metodologia d’ensenyament/aprenentatge 


EN2. Tutories 


EN3. Avaluació 


EN4. Formació del professorat 


EN5. Actitud del professorat 


Organització acadèmica (OA) 


OA1. Accés a la titulació 


OA2. Matriculació 


OA3. Pla d’estudis 


OA4. Estructura de grups 


OA5. Coordinació 


OA6. Avaluació 


OA7. Infraestructures i recursos humans 


OA8. Normativa de permanència 


Seguiment i convergència europea (SC) 


SC1. Pla de seguiment 


SC2. Convergència europea 
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El 25 de juliol de 2003 es va reunir el Comitè de Qualitat d’aquesta Universitat i, entre 


altres assumptes, s’hi van prendre els acords següents: 


 


a) Aprovació dels Informes Finals presentats per cadascuna de les titulacions, pel 


que fa a les propostes de millora en què la responsabilitat de posar-les en marxa 


correspon als mateixos centres, departamentes i/o professorat dependents de cada 


CAT. 


En aquest sentit, el vicerector d’Estudis i Organització Acadèmica, amb data 25 de 


juliol, va trametre una carta a cadascun dels presidents de les CAT en la qual 


comunicava tal decisió i animava a la posada en marxa de tals mesures dependents 


dels centres. En tot cas, algunes d’elles van ser implementades de diferent manera 


en els plans estructurals plantejats: cursos zero, jornades d’informació i 


d’acolliment per part dels centres, acceleració del procés de matrícula, etc. En la 


mateixa carta també s’indicava que quedava pendent l’aprovació final d’un 


informe final sobre el PEMRA per part del Comitè de Qualitat de la Universitat. 


 


b) Disseny d’una metodologia de treball per a l’elaboració de l’Informe Final del 


Comitè de Qualitat, que ara es presenta. Bàsicament, la metodologia va consistir 


en la distribució de l’esmentat document de síntesi elaborat pel GADE a cadascun 


dels membres del Comitè de Qualitat, a fi de valorar individualment la pertinència, 


la prioritat i l’adequació, pel que fa a agents responsables de la seua implantació, 


de totes i cadascuna de les propostes de millora apuntades per totes les titulacions. 


 


Recollida tota aquesta informació proporcionada pels membres del Comitè de Qualitat 


al llarg del mes de setembre, i deprés d’un valoració prèvia del GADE, s’ha elaborat l’apartat 


següent, que sintetitza les propostes de millora finals, que formalment ha assumit i aprovat el 


Comitè de Qualitat d’aquesta Universitat, reunit el 19 de novembre de 2003, acorda la seua 


remissió i difusió a la comunitat universitària interessada, a fi que siguen desplegades les 


accions oportunes que s’indiquen pels agents que s’especifiquen en cadascuna d’elles. 
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5. PROPOSTES DE MILLORA FINALS: INFORME SÍNTESI 


 


L’intens treball que han realitzat els diversos comitès de qualitat de les 28 titulacions 


participants en el PAMRA durant el curs 2002-2003 s’ha plasmat en els informes finals de 


cada titulació. En cadascun d’aquests informes s’especifica un pla de millora i de seguiment 


que pressuposa una continuïtat de la tasca realitzada durant el curs 2003-2004. El Comitè de 


Qualitat de la Universitat de València anima els centres i els departaments perquè engeguen 


totes aquelles mesures que es consideren oportunes o idònies per millorar la qualitat de 


l’ensenyament. Així mateix, invita a institucionalitzar, en el si de la CAT, el comitè de 


qualitat de cada titulació, de manera que la qualitat esdevinga un referent permanent de 


l’activitat acadèmica. 


D’altra banda, el Comitè de Qualitat de la Universitat de València emet també aquest 


informe final de síntesi en què es reprenen els distints aspectes abordats en els informes de 


titulació des d’una perspectiva general, amb la finalitat d’implicar en aquesta tasca tots els 


òrgans de la Universitat. D’aquesta manera, l’informe final expressa el compromís de la 


Universitat amb els objectius del pla i ha de servir de catapulta per a la generalització del 


PAMRA durant el curs 2003-2004 a totes les titulacions. 


D’acord amb aquest plantejament, l’informe final, en comptes de repetir totes i cadascuna 


de les propostes efectuades per cada titulació en els seus respectius informes, aborda els nuclis 


temàtics d’interès general a què aquelles fan referència, selecciona les propostes que han 


d’assumir els òrgans de govern i els serveis centrals i propicia una política general de la 


Universitat de València en relació amb la qualitat de l’ensenyament. 


De moment, se n’han identificat cinc grans nuclis temàtics, que es poden adoptar com a 


línies estratègiques, entorn dels quals creiem que s’ha d’articular la política de millora de la 


qualitat durant el curs actual: 


Propostes de millora a càrrec de la Universitat 


1) Disseny i posada en marxa d’un pla d’interacció amb secundària i d’acollida als 


estudiants en primer curs. 


2) Foment i desenvolupament de processos d’innovació educativa.  


3) Millora del procés d’accés i matrícula. 


4) Generació periòdica i remissió als centres d’informació sobre els processos acadèmics. 
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5) Ampliació i optimització dels recursos. 


6) Col·laboració en el procés d’elaboració de la Normativa d’“accés, progrés i 


permanència” 


 


Tot seguit es presenten aquests nuclis i s’esbossen les mesures que cal adoptar en cada 


apartat, indicant els agents que en són responsables. 
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5.1. PROPOSTES DE MILLORA A CÀRREC DE LA UNIVERSITAT 
 


IDENTIFICACIÓ DELS PRINCIPALS NUCLIS COMUNS D’ACTUACIÓ: 


 


5.1.1. Disseny i posada en marxa d’un pla d’interacció amb secundària i 
d’acollida als estudiants en primer curs. 


 


 


En la majoria dels informes elaborats pels distints comitès de qualitat de les titulacions 


participants en el PAMRA s’ha detectat que hi ha un desconeixement mutu entre el nivell 


d’ensenyament de secundària i el nivell universitari. Sembla com si aquests dos nivells 


visqueren l’un d’esquena a l’altre, salvat de meritòries excepcions en què es produeix una 


certa col·laboració. D’una banda, se sol afirmar que “no ens coneixen bé”, en el sentit que a) 


no hi ha una presentació general de totes les titulacions que s’imparteixen a la nostra 


Universitat (només algunes organitzen activitats als centres de secundària), b) no es coneixen 


de manera prou adequada les característiques del sistema docent universitari, c) ni el perfil i 


les eixides professionals de les distintes titulacions. D’altra banda, a) no hi ha una presentació 


global de la Universitat de València als centres de secundària, on es destaquen els valors i les 


competències que transmetem; b) hi ha un desconeixement notori, per part del professorat 


universitari, del tipus i del nivell de preparació que reben els estudiants en secundària, i c) no 


hi ha una política explícita d’acollida en primer curs que tinga un caràcter motivador (més 


aviat l’anàlisi de les dades sobre l’abandó inicial fa pensar que implícitament opera una lògica 


selectiva). 


Aquestes primeres apreciacions de la situació porten a proposar diverses mesures 


d’actuació en l’espai intersticial de les relacions entre ambdós nivells educatius. 


 


1) Necessitat de diagnosticar, de manera rigorosa, els fenòmens anteriorment citats. 


2) Elaborar i aplicar un pla.  


 


Podem diferenciar-hi tres fases: captació, accés i entrada. La primera té lloc als centres 


de secundària, la segona es produeix en el moment de la matrícula i la tercera correspon al 


primer curs. Tot seguit efectuarem algunes propostes en relació amb la primera i l’última, ja 


que la fase d’accés s’abordarà en l’apartat dedicat als centres. 
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I. La captació 


 


1. Orientacions del pla en aquesta primera fase: 


 


- Integral, en tant que ha d’incorporar les actuacions que ja s’han fet a hores d’ara des 


de distintes instàncies i serveis, i situar-les en un marc més ampli. 


- General, perquè ha d’apostar per una presentació global de la Universitat, dels valors 


que transmet, de les eixides professionals que ofereix i del model docent que aplica. 


- Proactiu, perquè s’ha de basar no solament, ni principalment, en invitacions per visitar 


els nostres centres i conèixer les nostres titulacions, sinó en una aproximació proactiva de la 


Universitat de València als centres de secundària. 


- Prioritzador, perquè ha de combinar l’anteriorment citat caràcter general amb la 


consciència que algunes titulacions tenen majors dificultats per cobrir la matrícula o per 


facilitar la incorporació al primer curs.   


 


2. Destinataris del pla:  


 


Aquest pla, coherent amb els plantejaments ja referits, ha de tractar d’arribar el més 


directament possible als seus interlocutors finals, que són els estudiants. No obstant, seria un 


error desconèixer el paper crucial que poden tenir en aquest procés tant els professors com els 


orientadors de secundària.  


En conseqüència, es proposen accions amb distints interlocutors: 


 


- Orientadors i professors, facilitant-los materials que els puguen servir d’instruments 


de treball, convocant reunions per a l’intercanvi d’opinions, organitzant jornades formatives 


que tinguen el consegüent reconeixement i que propicien el seu desenvolupament curricular. 


 


- Estudiants. Considerem que hi ha diferents vies d’accés, que s’han d’abordar amb 


caràcter complementari. D’una banda, s’ha d’afavorir la possibilitat del contacte 


interpersonal, la qual cosa suposa l’existència d’un grup de professors (que comparteixen la 


filosofia del pla) que es poden desplaçar als centres; d’altra banda, el contacte interpersonal ha 


de propiciar una relació més estable, que ara és possible gràcies a les tecnologies de la 


informació. En concret, es proposa la creació d’un portal mitjançant el qual es prolongue, es 


desenvolupe i s’aprofundisca la primera relació. 
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II. L’entrada o la política del primer curs 


 


Com ja s’ha comentat anteriorment, considerem que en l’actualitat no hi ha una política 


deliberadament elaborada sobre la forma com s’ha d’abordar la docència en el primer curs. 


Alhora, tot sembla indicar que, almenys en algunes titulacions, durant el primer curs es dóna 


un nombre elevat d’abandonaments. En tots els comitès de qualitat s’han fet suggeriments 


orientats a abordar aquesta problemàtica. Considerem que cal establir unes pautes generales 


d’actuació a fi que en cadascuna de les CAT i en els comitès de qualitat de cada titulació 


s’elabore una política dels primers cursos, basada en criteris de motivació i no en una 


implícita lògica de selecció. 


 


Per a això es requereix: 


1. Estudiar amb el major rigor possible el fenomen que, amb tota la cautela necessària, 


denominem provisionalment com a “abandonament inicial”, és a dir, estudiants matriculats en 


primer curs que, o bé no es presenten als exàmens de cap assignatura, o bé hi obtenen resultats 


dolents i no prolonguen la matrícula amb posterioritat. En aquest sentit, es requereix una 


explotació de les dades disponibles al Centre de Càlcul, una anàlisi de la qualitat dels 


indicadors que podem elaborar a partir d’aquestes dades i una interpretació dels seus possibles 


significats. El Vicerectorat d’Estudis crearà un butlletí d’informació acadèmica que, 


periòdicament, facilitarà aquesta informació als comitès de qualitat de cada titulació i a les 


CAT. 


 


2. Elaborar una guia informativa de les matèries que els estudiantes que accedeixen a 


primer curs en una titulació concreta hagen cursat durant la secundària i dels itineraris que 


hagen pogut recórrer. 


 


3. Instar els departaments que tinguen en compte de manera especial la política del 


primer curs en el moment de l’assignació de la docència. 


 


4. Instar les CAT que, dins les seues funcions prioritàriament acadèmiques, estimulen i 


propicien la coordinació entre el professorat que imparteix docència en cada titulació i en 


cada curs, de manera que s’eviten les reiteracions i els solapaments en els temaris; i que 


propicien una distribució homogènia del treball de l’estudiant durant tot el curs, etc. 
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5. Promoure la creació de tutories d’acompanyament. 


 


6. Instar els serveis informàtics de la Universitat que permeten el professorat d’accedir a 


les fitxes dels estudiants, a fi de facilitar-los el treball de tutoria. 


 


 


5.1.2. Fomentar i desenvolupar processos d’innovació educativa. 
 


A més d’atendre i optimitzar els programes més clàssics de millora de la docència 


(cursos de formació, avaluació del professorat...), en l’actualitat ens proposem fomentar i 


donar suport a projectes (com ha ocorregut amb la convergència europea o amb el PAMRA 


mateix) d’innovació educativa a nivell de grup, d’assignatura, de curs i/o de titulació, que 


perseguisquen la millora d’algun o alguns aspectes concrets de la docència. Especial atenció 


es prestarà a la coordinació i la col·laboració entre el professorat que comparteix una mateixa 


matèria o un mateix curs a l’hora de preparar les guies docents i d’impartir la docència. 


El nou escenari que s’obre amb l’espai europeu d’educació superior i les reformes que 


comportarà adaptar-s’hi constitueixen una oportunitat per revisar i replantejar els models 


tradicionalment vigents de metodologia didàctica a les nostres aules. El propòsit de centrar 


l’interès de l’ensenyament en l’aprenentatge dels estudiants (més que no proporcionar-los 


informació) suposa un desenvolupament de processos d’innovació que necessàriament han de 


ser graduals i informats. Així mateix, aquest processos d’innovació, que poden completar-se i 


potenciar-se amb la utilització de les noves tecnologies, tot i tenir objectius comuns, han de 


ser adaptats a cada realitat contextual, depenent de les característiques que té la docència en 


cada titulació i en cada grup (nombre d’estudiants, mitjans materials, naturalesa 


epistemològica de l’àrea de coneixements...), i això comporta, de nou, el treball coordinat del 


professorat en projectes comuns de millora i adaptació dels models d’ensenyament als nous 


escenaris. 


El Vicerectorat d’Estudis i Organització Acadèmica i el Servei de Formació Permanent 


han de liderar aquestes iniciatives, tant des de la perspectiva de la formació i del suport als 


grups de treball, com des de la informació i la difusió de les experiències a la resta de la 


comunitat educativa, i també des de la coordinació d’iniciatives semblants amb unes altres 


universitats. L’Oficina de Convergència Europea també ha de ser un suport essencial per als 


projectes que es propicien amb motiu del procés de convergència europea. El seguiment i 
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l’avaluació de totes aquestes iniciatives han de ser assumides pel Comitè de Qualitat i el 


GADE. 


 


5.1.3. Millorar el procés d’accés i matrícula. 
 


En la majoria dels informes finals realitzats en cada una de les titulacions s’insisteix en 


la necessitat d’una millora en el procés de matrícula, de manera que s’optimitze l’aplicació 


informàtica i s’evite el retard en la incorporació dels estudiants de primer curs. Al costat de la 


millora del procediment de matrícula, es reclama també un increment en la informació que 


s’ofereix a l’estudiant relacionada amb els processos d’ensenyament-aprenentatge i que puga 


afectar l’elecció de mòduls. 


 


La infraestructura i la gestió administrativa en la matrícula ha de ser el suport necessari 


per al desenvolupament de l’activitat docent i formativa, mai no un obstacle que impose les 


seues lògiques lleis organitzatives. No és una nimietat. El propòsit que la gestió es pose al 


servei dels estudiants i del professorat implica centrar el problema en els processos 


d’informació acadèmica als estudiants i en els processos d’accés a la universitat. 


 


Conscients d’això, el Vicerectorat de Tecnologies de la Informació i la Comunicació, el 


Servei d’Informàtica i el Servei d’Estudiants han implementat ja una millora substancial en el 


procés d’automatrícula, de manera que abans del començament de les classes va acabar aquest 


procés, amb una durada aproximada de 13 dies i amb 300 estudiants matriculats per hora, 


qüestió que, tenint en compte la proximitat del període d’exàmens de setembre, amb la 


consegüent formalització d’actes, etc., suposa un notable avanç en la reducció de temps. 


 


En qualsevol cas, cal continuar amb aquesta optimització en els procediments de 


matrícula, tant en allò que fa als períodes que s’hi dediquen, com a la informació que se’n 


proporcione als estudiants. Aquesta informació no solament s’ha de referir a aspectes concrets 


de les matèries, sinó també a uns altres aspectes, com és ara la conveniència de triar un 


nombre adequat de matèries per superar satisfactòriament el curs, els itineraris formatius, si 


n’hi ha, la distribució d’estudiants per grups, l’avançament de la matrícula de determinats 


pràcticums externs, etc. Són qüestions i iniciatives que òbviament no són responsabilitat única 


dels serveis centrals d’aquesta Universitat, sinó fruit d’una estreta col·laboració amb els 
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centres que, en principi, haurien d’encoratjar iniciatives i estratègies informatives d’aquest 


tipus. 


 


 


5.1.4. Generació periòdica i remissió als centres d’informació sobre els 
processos acadèmics. 


 


La fase inicial d’autoestudi amb què s’inicia el Pla d’avaluació i millora del rendiment 


acadèmic de la Universitat de València (PAMRA) per les diferents titulacions participants 


s’ha fonamentat en una sèrie d’indicadors molt bàsics de rendiment acadèmic i d’accés als 


estudis. A partir de les dades proporcionades, els respectius comitès han anat recollint nova 


informació quantitativa i qualitativa que els ha permès d’efectuar un diagnòstic de la situació, 


amb la qual cosa han pogut arribar, després, a estructurar veritables programes de millora en 


l’àmbit de les seues competències. 


Això és una mostra de la importància que té el fet de poder disposar d’una informació 


precisa i adient sobre els elements que intervenen en el procés d’ensenyament, de manera que 


puguem elaborar i proporcionar periòdicament indicadors rellevants als gestors de les 


titulacions. Entre aquests, podem destacar-ne els més directament centrats en el rendiment 


acadèmic dels estudiants: 


- Indicadors d’oferta, demanda i matrícula en primer curs. 


- Taxa d’abandonament en primer curs. 


- Taxa d’eficiència del rendiment dels estudiants (crèdits superats en relació amb els 


matriculats). 


- Previsió de la durada dels estudis. 


 


Els resultats d’aquests indicadors s’ha de proporcionar d’una manera periòdica i 


sistemàtica als centres (equips directius, CAT i comitès de qualitat), de manera que servisquen 


de base per a la reflexió i la formulació d’accions de millora d’una manera continuada en el 


temps. A aquesta finalitat, s’elaborarà un butlletí d’informació acadèmica. 


 


Però, a més de proporcionar aquesta informació periòdica i sistemàtica, es constata la 


necessitat de generar informació més elaborada sobre uns altres aspectes de les titulacions. 


Efectivament, un nombre important de les propostes de millora formulades pels comitès de 


qualitat demana la realització d’estudis específics sobre distints fenòmens del procés 
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d’ensenyament. No es tracta ja d’analitzar taxes o indicadors, sinó d’aprofundir certs 


fenòmens la complexitat dels quals obliga a un estudi més detallat. 


 


N’és un clar exemple l’estudi sobre les competències professionals que han de posseir 


els graduats d’una titulació: les titulacions del nou espai europeu d’educació superior han de 


tenir clarament definides les competències que han de posseir els seus egressats. I aquestes 


han de ser la guia sobre la qual s’ha d’estructurar tot el programa de formació. Així, doncs, és 


de crucial importància que en els plans actuals vegem ja definides aquestes competències, de 


manera que puguem modular els programes d’innovació que es vagen introduint. 


 


Uns altres estudis que s’han demanat des de diferents titulacions són l’anàlisi dels hàbits 


d’estudi, el fenomen dels estudiants a temps parcial, la identificació de diferents perfils 


d’estudiantes, etc. 


 


Hem de partir dels estudis que actualment es fan del nivell de satisfacció dels estudiants 


sobre l’organització de l’ensenyament, les instal·lacions i infraestructures pròpies del procés 


formatiu, el pla d’estudis i la seua estructura, l’atenció a l’alumnat, el procés d’ensenyament-


aprenentatge... Aquests estudis s’elaboren i s’ofereixen a aquelles titulacions que intervenen 


en processos estructurats d’avaluació institucional (convocatòries del pla de qualitat de les 


universitats i programa d’avaluació institucional). Igualment, es facilita anualment a totes les 


titulacions índexs de satisfacció dels egressats sobre distintes dimensions de la formació 


rebuda, com també de la qualitat de la docència. 


 


Es tracta, doncs, d’estructurar coherentment la publicitat dels nous estudis demanats, en 


coordinació amb els estudis que a hores d’ara es fan i que es proporcionen a les titulacions, de 


manera que els òrgans rectors d’aquestes puguen fer-ne un ús més efectiu. 


 


 


5.1.5. Ampliació i optimització dels recursos. 
 


 


Una decidida política de suport a la qualitat de la docència i al rendiment acadèmic té 


impactes indubtables en diversos camps i aspectes, que transcendeixen l’estricta relació 
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educativa. Pressuposa, entre altres coses, la disponibilitat de recursos i d’infraestructures que 


afavorisquen les condicions en què s’ha de desenvolupar l’acte docent.  


D’altra banda, la nova concepció de la docència que inspira la convergència a l’espai 


europeu d’educació superior implica una visió més dinàmica i complexa de les activitats 


educatives i requereix un ús diferent tant dels espais (aules) com dels recursos (biblioteca, 


bases de dades, laboratoris docents, etc.).  


En tercer lloc, la societat del coneixement s’assenta sobre la revolució en les noves 


tecnologies de la informació. Les cohorts d’actuals joves que accedeixen al sistema educatiu 


estan socialitzades de forma creixent en allò que podem denominar una cultura electrònica. 


En conseqüència, la nostra Universitat ha d’accelerar la implantació dels recursos generats per 


aquestes tecnologies i propiciar-ne un ús molt més intensiu en les activitats docents. 


  


Entre els distints suggeriments i propostes efectuades pels diversos comitès de qualitat, 


n’hi ha que s’han centrat justament en aquesta dimensió. En concret, es demanen millores de 


tres tipus: 


 


1) Increment en la disponibilitat de bibliografia adequada, tant de bibliografia bàsica 


(manuals, etc.), com de bibliografia orientada a les classes pràctiques.  


 


2) Reforma de les infraestructures actualment existents, de manera que hi haja espais 


més idonis per a un ensenyament no massificat, que els estudiants disposen de sales de reunió 


per a  l’elaboració de treballs, etc, i també de laboratoris docents. 


 


3) Incorporació més extensa i general de les noves tecnologies de la informació. 


 


5.1.6. Col·laboració en el procés d’elaboració de la Normativa d’“accés, 
progrés i permanència” 


 


No s’ha d’oblidar que a l’inici d’aquest important procés de reflexió que s’ha realitzat, 


hi ha, entre altres qüestions, la consideració de les conseqüències derivades de l’aplicació de 


la normativa de permanència. 


En aquest sentit, s’entén que tal normativa ha de ser revisada des d’un plantejament 


global que tinga en compte la situació existent en el conjunt de les universitats valencianes. 
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El Comitè de Qualitat insta que s’engegue un procés d’elaboració d’una normativa 


àmplia, aplicable al conjunt de la Comunitat Valenciana, coordinada entre totes les 


universitats i la Conselleria, i que es revisen i s’aprofundisquen no solament els criteris sobre 


la permanència dels estudiants sinó, també, sobre l’accés i el progrés d’aquests al llarg de la 


seua vida universitària. 
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5.2. PROPOSTES DE MILLORA A CÀRREC DEL CENTRE 
 


IDENTIFICACIÓ DELS PRINCIPALS NUCLIS COMUNS D’ACTUACIÓ: 


 


 


5.2.1. Facilitar les relacions amb els centres d’ensenyament secundari. 
 


No són solament els òrgans centrals de la Universitat els qui han de propiciar la relació 


amb la secundària. Són els diferents equips directius i les CAT que han de procurar aquesta 


relació, amb una doble intencionalitat: donar-se a conèixer als estudiants i professors de 


secundària, i propiciar un acostament a la realitat dels futurs i nous estudiants universitaris. 


Per a una major eficàcia, aquestes iniciatives s’han d’integrar en la política general que 


s’establirà en aquest àmbit i s’hi han de coordinar. 


 


5.2.2. Acollida dels nous estudiants. 
 


Als estudiants de nou ingrés se’ls ha de proporcionar instruments i recursos perquè es 


puguen integrar satisfactòriament en el nou àmbit universitari. Per a això, s’organitzaran 


activitats i jornades d’acollida a fi de facilitar-ne l’adaptació inicial. S’hauran de proporcionar 


noves ajudes transcorreguts els dies inicials d’ingrés a la universitat, com ara serveis de 


tutoria per part de professors i d’estudiants de cursos superiors. 


 


5.2.3. Coordinació de diferents processos implicats en l’ensenyament. 
 


Això comporta l’elaboració de guies docents adequades, una planificació prompta i 


adequada de les avaluacions, la introducció de sistemes d’avaluació compartits, etc. Mereix 


especial atenció la confecció dels horaris, perquè els estudiants puguen aprofitar les diferents 


ofertes en matèries optatives. 


Les CAT han de ser les responsables que es facen adequadament en temps i forma totes 


aquestes iniciatives. Són l’òrgan idoni per realitzar les revisions dels plans d’estudi d’una 


forma intensa i responsable. 
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5.2.4. Promoció i suport a processos d’innovació educativa. 
 


Les CAT i els equips de direcció dels centres han de proposar i introduir mesures i 


iniciatives que suposen una millora de les pràctiques docents en el si de les seues pròpies 


competències: potenciació d’activitats docents de caràcter semipresencial (lectures dirigides, 


seminaris, redacció d’assajos...); foment de l’ús de noves tecnologies; anàlisi de mètodes 


d’ensenyament, aprenentatge i avaluació; foment de sistemes tutorials, etc. Les CAT han de 


ser un fòrum idoni on encabir aquest tipus de mesures. 


Especial atenció s’ha de prestar des d’aquest fòrum als processos d’anàlisi, renovació i 


millora que s’han d’iniciar amb motiu de la convergència al nou espai europeu d’educació 


superior. És en el si de les titulacions que s’han de promoure activitats que faciliten i 


encoratgen la incorporació als nous reptes que ofereix la convergència europea. 


 


5.2.5. Donar suport a les infraestructures necessàries per al bon 
desenvolupament del procés d’ensenyament. 


 


Els centres, dins el seu àmbit de competències, han de vetllar per utilitzar els recursos 


necessaris perquè els seus serveis, aules, etc., disposen dels mitjans adients per a una bona 


docència. S’han de millorar les condicions audiovisuals i informàtiques de les aules per 


incorporar-hi les innovacions docents pertinents, i també els fons bibliogràfics. També ha 


d’haver-hi una sensibilitat i preocupació per anar adaptant espais acadèmics a les noves 


necessitats educatives. 


 


5.2.6. Constitució d’un comitè de qualitat de titulació o centre. 
 


Atès que en el futur l’acreditació de les titulacions serà un requisit indispensable per a la 


seua permanència, considerem que la implantació actual dels comitès de qualitat per titulació 


compleix una doble funció: a) contribueixen a millorar la qualitat de la docència i el 


rendiment docent en l’actualitat; b) suposen un entrenament dels distints òrgans de la nostra 


Universitat per afrontar els requeriments futurs. En aquest sentit, el comitè de qualitat de cada 


titulació, en el si de la CAT, ha de ser l’òrgan responsable de fer un seguiment dels plans de 


millora que s’hagen establert en qualsevol procés d’avaluació.  
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5.3. PROPOSTES DE MILLORA A CÀRREC DELS DEPARTAMENTS-


PROFESSORAT 
 


IDENTIFICACIÓ DELS PRINCIPALS NUCLIS COMUNS D’ACTUACIÓ: 


 


5.3.1. Coordinació dels programes. 
 


La coordinació constitueix un dels eixos gravitatoris sobre els quals ha de recolzar la 


qualitat de la docència. Els distints informes de les titulacions han indicat les importants 


mancances que hi ha en aquest camp. En conseqüència, considerem imprescindible que els 


departaments aborden d’ara endavant la coordinació de programes entre professors que 


imparteixen una mateixa assignatura, de forma que els temaris, els coneixements i les 


competències que es transmeten, i els nivells d’exigència, estiguen harmonitzats. Però, a més, 


la coordinació s’ha d’estendre a la totalitat de les matèries de cada titulació, i ha de ser alhora 


horitzontal (per curs) i seqüencial (entre cursos), intradepartamental (professorat que 


imparteix docència en una titulació concreta) i interdepartamental (mitjançant la CAT, entre el 


professorat que procedent de distints departaments imparteix docència en una mateixa 


titulació). 


 


5.3.2. Incentivar l’assistència a classe. 
 


Els diferents informes han coincidit a destacar el baix nivell d’assistència a classe. 


Aquest fenomen, sens dubte, ha de respondre a múltiples causes. Un percentatge, difícil de 


determinar a priori, però que pot ser rellevant en algunes titulacions, pot ser degut a 


l’existència d’estudiants a temps parcial que tracten de compatibilitzar treball i estudis. 


Segons recents informes sobre l’espai europeu d’educació superior, aquest és un fenomen 


creixent al qual hauríem de donar una resposta. En primer lloc, sembla necessari tractar de 


conèixer millor les causes de l’elevada inassistència a classe. En segon lloc, invitem els 


departaments que desenvolupen una estratègia docent motivadora, per evitar que s’impose 


una lògica implícita de caràcter selectiu. Per a això, se suggereix la utilització d’instruments 


(com, per exemple, treballs i/o problemes dirigits, etc.), en què aquesta activitat i les seues 


repercussions siguen tingudes en compte en l’avaluació de la matèria. 
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5.3.3. Potenciar activitats complementàries 
 


Potenciar activitats complementàries a la lliçó magistral, com ara lectures tutoritzades, 


redacció d’assajos, seminaris... de forma que l’estudiant assumisca un protagonisme i 


responsabilitat major en el seu procés formatiu. 


 


5.3.4. Adequar els continguts dels programes al temps assignat. 
 


Cal que es valore el temps mitjà que ha de dedicar un estudiant mitjà per superar una 


matèria, de manera que el temps requerit estiga en consonància amb el pes de crèdits que 


tinga assignada. 


 


5.3.5. Distribució i confecció del POD amb criteris pedagògics. 
 


En els diversos informes s’ha indicat com un problema que té múltiples implicacions, la 


prevalència de criteris extraacadèmics en la distribució de les tasques docents entre el 


professorat de cada departament. Aquest Comitè de Qualitat considera convenient que els 


consells de departament aborden el procés de distribució de la docència atenent criteris 


acadèmics. De manera molt especial, pel seu caràcter estratègic, s’ha de prestar atenció a la 


docència del primer curs. 


 


5.3.6. Publicitat dels programes, tutories, horaris. 
 


Amb la finalitat que els estudiants disposen de la màxima informació possible sobre els 


aspectes claus de cadascuna de les assignatures, cal que els departaments faciliten amb temps 


als centres els programes, on s’ha de fer constar tant els objectius, els coneixements i les 


competències, el temari i la bibliografia, com la forma d’avaluació de la matèria.  


L’aplicació del sistema de crèdits ECTS requerirà, a més, l’elaboració de guies docents, 


que suposen un major grau d’elaboració i de precisió de la informació que proporcionen els 


programes. Aquest Comitè de Qualitat invita el professorat de la Universitat de València 


perquè s’implique de forma activa en la transformació dels actuals programes en guies 


docents. 


D’altra banda, a la nostra Universitat es matricula cada any un nombre major 


d’estudiants Erasmus que necessiten conèixer amb prou antelació les característiques de les 


assignatures que desitgen cursar. Al mateix temps, aquest curs s’ha introduït l’automatrícula 
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com un mitjà per, utilitzant les possibilitats de les noves tecnologies de la informació, facilitar 


aquest procés. Des d’ambdues perspectives, Erasmus i automatrícula, resulta necessari que en 


la pàgina web de la nostra Universitat es puga consultar una fitxa bàsica de cada una de les 


matèries. Perquè aquesta informació estiga actualitzada, es requereix l’estreta col·laboració 


del professorat i dels equips de direcció dels departaments. 


 


5.3.7. Potenciar l’atenció individualitzada a l’estudiant. 
 


Un altre dels aspectes en què solen coincidir els distints informes dels comitès de 


qualitat és el de l’escassa utilització de les tutories. En la nova metodologia docent que 


pressuposa el crèdit ECTS, la tutoria (individual o col·lectiva) ha de tenir un paper clau en 


l’activitat docent. Considerem convenient que el professorat desenvolupe estratègies de 


motivació per a l’assistència a les tutories, de manera que l’atenció personalitzada esdevinga 


un complement de la classe presencial. 


 


5.3.8. Participació en processos de renovació del professorat. 
 


El departament és un marco idoni per desenvolupar diferents iniciatives de 


perfeccionament i renovació pedagògica del professorat. 
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5.4. LÍNIES D’ACTUACIÓ DEL COMITÈ DE QUALITAT A PARTIR 


D’AQUEST INFORME FINAL 
 


 


 


5.4.1. Assegurar-se del funcionament dels comitès de qualitat en cada 
centre o titulació. 


 


El Comitè de Qualitat de la Universitat haurà de comprovar que tots els centres o 


titulacions tenen establerts aquests comitès de qualitat interns, i també les reunions o activitats 


de seguiment que han desenvolupat. 


 


 


 


5.4.2. Fer un seguiment dels processos de millora implantats. 
 


El Comitè de Qualitat de la Universitat haurà de promoure una revisió dels processos de 


millora que s’han proposat en les diferents titulacions que han participat en el PAMRA en la 


seua primera edició. Aquesta revisió es podria efectuar a l’inici del segon quadrimestre 


d’aquest curs acadèmic 2003-2004. 


 


 


 


5.4.3. Procurar certa preferència en les dotacions per a aquelles titulacions 
que han complert amb els plans de millora en el seu àmbit de 
competència. 


 


És important que aquells centres i titulacions que hagen efectuat un pla compromès de 


millora i hagen acomplert els seus compromisos, troben el suport de la Universitat per a la 


resta de propostes que escapen de la seua competència. 
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