CENTRE DE FORMACIO | QUALITAT

UNITAT DE QUALITAT

Estrategia: 1. Millorar la qualitat del servei i la satisfaccio dels usuaris i de les usuaries

Iniciativa 4. Implementar el procés d’autoavaluacid del servei de biblioteques i documentacié
(SBiD)

RESULTATS 2011

Procés d’avaluacio del servei de biblioteques i Fase d’elaboracio dels
documentacio procediments del SBiD
especificats en el mapa de
processos.

Reelaboracié del mapa de
processos adaptant-lo al model
de gestid de la qualitat total.

Procés de reconeixement de la qualitat dels serveis i Elaboracié d’'un mapa de
unitats de gestio processos geneéric per a tots el
serveis i unitats de gestio.

Enquestes per avaluar als usuaris de les biblioteques Disseny definitiu de les enquestes
de satisfaccio al personal, als
estudiants i al professorat.
Desenvolupament del
procediment per a passar les
enquestes i preparacié de les
enquestes on-line per al
desenvolupament en el aula
virtual.

Comite d’Autoavaluacio del SBiD Segueix reunint-se per a dur a
terme el establiment del Sistema
de Garantia de Qualitat del servei.

Estrategia: 4. Mesurar la percepcio de la comunitat universitaria

Iniciativa 2. Establir un sistema d’enquestes a estudiants i estudiantes, titulats i titulades i
ocupadors i ocupadores i a empreses i institucions

RESULTATS 2011

Programacio anual d’enquestes i processament, analisisi | SI, 8 enquestes

elaboracid dels informes corresponents de les titulacions | Grau: Satisfaccio estudiants,
de grau i masters oficials avaluacio del professorat,
satisfaccié del professorat i
titulats

Master: Satisfaccid estudiants
intermeédia, satisfaccid estudiants
final, avaluacio del professorat,
satisfaccié del professorat.
S’han desenvolupat nous
procediments per a fer les




enquestes on-line.

Enquestes d’avaluacio de la docencia del professorat de
les titulacions de grau

- 64.307 enquestes processades i
3.173 informes modul/professor
de les titulacions de llicenciatura i
diplomatura, dels quals 256
modul/professor sén del
programa d’innovacié educativa.
- 59.987 enquestes processades i
2.547 informes modul/professor
de les titulacions de grau.

- 91 informes departamentals

- 19 informes de centres

- 72 informes de titulacions de
primer i segon cicle

- 63 informes de titulacions de
grau

Avaluacions de la docéncia passades i gestionades pel
personal de la UQ (titulacions de grau)

2300 passes d’enquestes
d’avaluacié de la docencia de grau

Enquesta de satisfaccio dels estudiants de Grau (primer
curs)

2.920 enquestes processades i 57
informes de titulacions

Enquesta de satisfaccié dels professors de les titulacions
de grau

712 enquestes processades i 61
informes de titulacions

Enquestes de satisfaccid dels graduats amb les
titulacions de grau

Fase de disseny de la nova
enquesta per a les titulacions de
grau i master oficial.

Enquestes d’avaluacid de la docéncia del professorat de
les titulacions de masters oficials

15.794 enquestes processades
1087 informes modul /professor
85 informes de titulacions de
masters

Avaluacions de la docéncia passades i gestionades pel
personal de la UQ (titulacions de masters oficials)

1100 passes d’enquestes
d’avaluacio de la docencia de
masters

Enquestes de satisfaccié dels estudiants amb masters
oficials

377 enquestes processades en la
fase intermedia i 25
informes/curs

803 enquestes processades en la
fase final i 106 informes /curs

Enquesta de satisfaccio dels professors amb els masters
oficials

526 enquestes processades i 76
informes de titulacions

Informe final dels Masters Oficials de la Universitat de
Valéncia

Sl, s’envia als Vicerectors de
Postgrau i Qualitat i al Servei
General de Postgrau

Estrategia: 5. Adoptar sistemes de garantia de qualitat i avaluar les activitats universitaries

Iniciatival.lmpulsar el sistema intern de garantia de la qualitat dels centres

RESULTATS

2011

Aplicacid informatica del sistema de garantia de qualitat

Manteniment de I'aplicacio
informatica, s’han inclos nous
procediments dintre del SGIC

Adaptacié del sistema de garantia de qualitat a I'aplicacio
informatica i les propostes i necessitats dels centres

Sl procés continuo , el SGIC
s’adapta als nous programes de
seguiment de titols, a les




normatives desenvolupades en la
universitat i a les necessitats dels
centres.

Indicadors del sistema intern de garantia de qualitat

Reelaboracié dels indicadors
tenint en compte el seguiment
dels titols oficials, actualment el
nombre és de 40 indicadors:
Programa Formatiu- 1 indicador
Organitzacié de I'ensenyament-
11 indicadors

Recursos Humans- 11 indicadors
Recursos Materials-1 indicador
Desenvolupament de
I’ensenyament- 16 indicadors
Resultats- 1 indicador

Disseny del DATAWAREHOUSE

Col-laboracio en el disseny i
revisié dels indicadors relacionats
amb les titulacions de grau i
master.

Activacié de I'aplicacié informatica del sistema de
garantia de qualitat

TOTS els centres de la Universitat
de Valéncia.

Programa de seguiment de les titulacions oficials-
Agencia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva (AVAP)

S’han elaborat informes de quatre

titulacions;

- Grau de Farmacia

- Grau de Treball Social

- Master de Estratégia de
Empresa

- Master de Historia de I'Art i
Cultura Visual

- Master de Qualitat i Seguretat
Alimentaria

Procediment per al pase on-line de les enquestes
d’avaluacioé docent

Fase pilot amb col-laboracié del
Servei d’'Informatica.

4651 enquestes rebudes, 439
modul/grup avaluats

Aplicacié informatica de enquestes Web-GDI

Fase pilot amb col-laboracié del
Servei d’Informatica.
Concertades 2165 cites. Ja no es
tornara a utilitzar perque el
sistema d’avaluacié passa a ser
online.

Confeccié d’una nova base de dades d’avaluacié docent

Fase disseny

Publicacié de la informacio relacionada amb el SGIC

Col-laboracié en I'elaboracio de
les noves pagines web de les
titulacions oficials, sobretot en
I’'apartat de qualitat

Iniciativa 2. Promoure les iniciatives de qualitat als serveis

RESULTATS

2011

Procés de reconeixement de la qualitat dels serveis i
unitats de gestio

Disseny definitiu del procés i
elaboracié d’'un mapa de
processos geneéric per a tots el
serveis i unitats de gestio.




Enquestes de satisfaccié dels usuaris del Centre de
Idiomes

308 enquestes processades
35 informes emesos

Enquesta de satisfaccio dels usuaris del Servei d’Extensio
Universitaria

Satisfacciéo amb el servei:

303 enquestes processades

6 informes emesos

Nau Gran:

2459 enquestes processades
79 informes emesos

Cursos d’Extensiod Universitaria:
35 enquestes processades

1 informes emesos

Enquestes de satisfaccié dels usuaris del CADE

Monitors de voluntariat:

15 enquestes processades
1 informe emes

NAU JOVE:

39 enquestes processades
1 informe emes

Pares NAU JOVE:

35 enquestes processades
1 informe emes

Pares NAU XIQUETS:

363 enquestes processades
21 informe emes

Monitors NAU XIQUETS:

54 enquestes processades
9 informe emes

Mentors:

178 enquestes processades
7 informes emesos

Enquestes de satisfaccio dels usuaris de la OPAL

475 enquestes processades
25 informes emesos

Enquestes de satisfaccié dels usuaris del Servei de
Formacié Permanent

A partir de 2010 els informes
depenen del SFP. Col-laboracié
amb el disseny dels informes

Disseny de les enquestes de satisfaccié dels usuaris del
Servei d’Esports

Fase d’elaboracio de la enquesta
per a tutors d’ajudes per als
d’esportistes d’elit i d’alt nivell

Enquestes de satisfaccio dels usuaris del Servei d’Esports

Activitats:

1848 enquestes processades
1 informe global

4 informes per campus

13 informes per vinculacié UV
142 informes individuals per
activitat

Esdeveniments esportius:

65 enquestes processades

2 informes emesos

Ajudes per als d’esportistes d’elit i
d’alt nivell:

40 enquestes processades




4 informes per facultat

4 informes per esport

1 informe global

2 informes per nivell
Competicions internes:

94 enquestes processades
6 informes individuals

2 informes per campus

1 informe global

Escoles esportives:

100 enquestes processades
1 informe global

8 informes individuals

3 informes per edat

Lliure eleccié:

201 enquestes processades
6 informes individuals

3 informes per campus

5 informes per area

1 informe global

Serveis de la Facultat d’Economia

Enquestes d’opinid dels serveis de
la Facultat:

35 enquestes processadesi 1
informe

Enquesta sobre tramitacid de
pagaments e indemnitzacions de
factures a PDI:

663 enquestes processades, 8
informes per titulacié i 1 global.

Auditories Internes de ISO 9001:2008

- Col-leccié Espanyola de Cultius
Tipus

-Laboratori de Radioactivitat
Ambiental

-SCSIE

-OPAL

-Unitat per a la Integracioé de
Persones amb Discapacitat

Iniciativa 3.Promoure les iniciatives de qualitat de les activi

tats académiques

RESULTATS

2011

Enquestes d’avaluacio dels titols de postgrau propis

41 enquestes processades en la
fase intermeédia i 2 informes/curs
591 enquestes processades en la
fase final i 29 informes/curs
1259 enquestes processades dels
cursos a distancia i 133
informes/curs

Informe final dels titols propis de la Universitat de

Valéncia

Sl, s’envia als Vicerectors de
Postgrau i Qualitat, al Servei
General de Postgrau i al ADEIT

Enquestes d’avaluacio de les practiques cliniques de la

Facultat de Medicina

503 enquestes processades, 6
informes per area i 1 informe




global

Programa d’avaluacié de les practiques externes

Informes finals conclosos

Certificats d’avaluacié de la docéncia

328 informes d’avaluacié dels
professors

Informes de quinquennis d’avaluacié de la docéncia

400 informes

Iniciativa 4. Promoure les iniciatives de qualitat de les activitats investigadores

RESULTATS

2011

Projecte per impulsar la gestid de la qualitat de I’activitat
investigadora

Disseny del projecte realitzat

Enquestes de satisfaccio dels usuaris del SCSIE

Disseny conclos

82 enquestes processades sobre
la satisfaccié general del servei i
un informe emes

111 enquestes processades sobre
la satisfaccié per seccions del
servei i un informe emes

Implantacié de la norma (ISO/IEC 17025) en el
Laboratori de Radioactivitat Ambiental (adscrit al SCSIE).

Obtencié de I'acreditacié ENAC
(ISO/IEC 17025) per a realitzar
assajos de radioactivitat.




