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ESCALA PSJ (formato FA) 

 
MODELO DE INSTRUCCIONES  

El objetivo de este cuestionario es conocer lo que usted piensa sobre 
los Sistemas Judiciales. Se le presentarán una serie de preguntas 
relacionadas con distintos aspectos de los procesos judiciales. En la 
hoja de respuestas usted verá cinco recuadros con un adjetivo a cada 
extremo (nada y totalmente). Lea cada pregunta y anote su contesta-
ción en la hoja de respuesta. 

 
CONTESTE DEL SIGUIENTE MODO: 

 Si su contestación es de totalmente satisfecho señale el último recuadro: 

 nada    ̈ ¨ ¨ ¨ ⌧  totalmente 
 

 
Si su contestación es nada satisfecho señale el primer recuadro. Así: 

 nada   ⌧ ¨ ¨ ¨ ¨ totalmente  
 

 
Si su contestación no es ni totalmente satisfecho ni nada satisfecho 
señale el tercer recuadro. Así: 

 nada    ̈ ¨ ⌧ ¨ ¨  totalmente 
 

 
Si su contestación es bastante satisfecho, señale el cuarto recuadro. Así: 

 nada   ̈ ¨ ¨ ⌧ ¨  totalmente 
 

 
Si su contestación es poco satisfecho señale el segundo recuadro. Así: 

 nada    ̈ ⌧ ¨ ¨ ¨  totalmente 
 
 

No olvide contestar a todas las cuestiones. Conteste simplemente lo que 
usted piensa. Valore cada pregunta por separado y no vuelva atrás. No hay 
respuestas correctas ni equivocadas. 

Gracias por su colaboración. 
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 1. ¿Está satisfecho con el procedimiento que se utiliza en los procesos judiciales? 
 2. ¿El procedimiento de los procesos judiciales es imparcial? 
 3. ¿Cree que el veredicto que se dictamina en los procesos judiciales es satisfactorio? 
 4. ¿El veredicto de un proceso judicial es imparcial? 
 5. ¿Le satisface el procedimiento que se utiliza en los juicios para solucionar 

los conflictos? 
 6. ¿El procedimiento utilizado en la solución de conflictos es imparcial? 
 7. ¿Está satisfecho con las pruebas que se presentan en los procesos judicia les? 
 8. ¿El procedimiento utilizado en la solución de los conflictos favorece a la víctima? 
 9. ¿El procedimiento utilizado en la solución de los conflictos favorece al acusado? 
10. ¿Cada una de las partes del conflicto tienen oportunidad de presentar su versión de 

los hechos? 
11. ¿En qué medida comprende el procedimiento que se utiliza en los procesos 

judiciales? 
12. ¿Cree que de alguna forma las partes implicadas de un conflicto pueden controlar lo 

que les ocurre en el proceso judicial. 
13. ¿Hasta qué punto piensa que las partes de un conflicto son inocentes de los cargos de 

los que se les acusa? 
14. ¿Las partes de un conflic to participan en la decisión judicial del veredic to? 
15. ¿En que medida piensa que el veredicto de un proceso judicial es un resultado 

merecido? 
16. ¿Cuanta influencia tienen las partes del conflicto en la decisión final de un juicio 
17. ¿Hasta qué punto piensa que el veredicto es una decisión imparcial y objetiva? 

18. ¿En qué medida cree que en un proceso judicial se tienen en cuenta los puntos de 
vista de los implicados para tomar la decisión final? 

19. ¿Cree que es probable que las personas implicadas en un juicio se relacionarán en un 
futuro? 

20. ¿Cree que es probable que las personas implicadas en un juicio se relacionarán con 
personas opuestas a sus intereses? 

21. ¿Cuanta influencia tiene el abogado que representa a una persona en la 
determinación del resultado final del juicio? 

22. ¿Piensa que los abogados creen la versión de los hechos que le cuenta la parte del 
conflicto a la que representan? 

23. ¿Los abogados no creen la versión de los hechos que cuenta la parte contraria a la 
que defienden? 

24. ¿En qué medida usted confiaría en el procedimiento de los juicios para resolver sus 
conflictos con otras personas? 

25. ¿Cuanta influencia tiene el abogado del contrario en el resultado final del juicio 
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PERCEPCIÓN SOCIAL DE LA JUSTICIA 
PSJ 

Hoja de Respuestas 
 

 .................................................................................................................................. 
 
 ...................................................................................... Edad ........... Sexo ............ 
 
 Profesión ....................................................................... Fecha ............................... 
 
 
 Participó en juicio: Si o No o    Participó como .................... 
 
 Sentencia: Absuelto o Culpable o 
 
 

  

1.   nada 

 2.   nada 

 3.   nada 

 4.   nada 

 5.   nada 

 6.   nada 

 7.   nada 

 8.   nada 

 9.   nada 

10   nada 

11   nada 

12   nada 

13   nada 

14   nada 

15   nada 

 

 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

 

 

16.   nada 

17.   nada 

18.   nada 

19.   nada 

20.   nada 

21.   nada 

22.   nada 

23.   nada 

24.  nada 

25.  nada 

 

 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 

 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 
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ESCALA PSJ  (formato FR) 
 

MODELO DE INSTRUCCIONES  

El objetivo de este cuestionario es conocer lo que usted piensa sobre los 
Sistemas Judiciales. Se le presentarán una serie de preguntas relacionadas 
con distintos aspectos de los procesos judiciales. En la hoja de respuestas 
usted verá cinco recuadros con un adjetivo a cada extremo (nada y 
totalmente). Lea cada pregunta y anote su contestación en la hoja de 
respuesta. 

CONTESTE DEL SIGUIENTE MODO: 

 Si su contestación es de totalmente satisfecho señale el último recuadro: 

nada    ̈ ¨ ¨ ¨ ⌧  totalmente 

 

Si su contestación es nada satisfecho señale el primer recuadro. Así: 

nada   ⌧ ¨ ¨ ¨ ¨ totalmente  

 

Si su contestación no es ni totalmente satisfecho ni nada satisfecho señale el 
tercer recuadro. Así: 

nada    ̈ ¨ ⌧ ¨ ¨  totalmente 

 

Si su contestación es bastante satisfecho, señale el cuarto recuadro. Así: 

nada   ̈ ¨ ¨ ⌧ ¨  totalmente 

 

Si su contestación es poco satisfecho señale el segundo recuadro. Así: 

nada    ̈ ⌧ ¨ ¨ ¨  totalmente 

 

No olvide contestar a todas las cuestiones. Conteste simplemente lo que usted 
piensa. Valore cada pregunta por separado y no vuelva atrás. No hay respuestas 
correctas ni equivocadas. 

 

Gracias por su colaboración 
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FORMATO REACTIVO 

 1. ¿Está satisfecho con el procedimiento del proceso judicial en el que ha partic ipado? 
 
 2. ¿El procedimiento del proceso judicial en el que ha participado ha sido imparcial? 
 
 3. ¿Está satisfecho con el veredicto dictaminado en el proceso judicial? 
 
 4. ¿El veredicto del juicio ha sido imparcial? 
 
 5. ¿Está satisfecho con el procedimiento seguido en la solución del conflicto planteado en el juicio? 
 
 6. ¿Ha sido imparcial el procedimiento utilizado en la solución del conflic to? 
 
 7. ¿Está satisfecho con las pruebas disponibles que fueron descubiertas y presentadas. 
 
 8. ¿El procedimiento utilizado en la solución del conflicto ha favorecido su punto de vista? 
 
 9. ¿El procedimiento utilizado en la solución del conflicto ha favorecido el punto de vista de su contrario? 
 
10. ¿Cada una de las partes del conflicto ha tenido oportunidad de presentar su versión de los hechos? 
 
11. ¿En qué medida ha comprendido el procedimiento seguido en el proceso judicial? 
 
12. ¿Cree que de alguna forma ha podido controlar lo que le ha ocurrido en el proceso judicial. 
 
13. ¿Hasta qué punto piensa que es inocente de los cargos de los que se le acusa? 
 
14. ¿Ha participado usted en la decisión judicial que ha afectado al veredicto que ha obtenido? 
 
15. ¿En que medida piensa que se merece el veredicto que ha obtenido en el proceso judicial? 
 
16. ¿Cuanta influencia cree que ha tenido en la determinación de los resultados obtenidos en el juicio? 
 
17. ¿Hasta qué punto piensa que el veredicto ha sido una decisión imparcial y objetiva? 
 
18. ¿En qué medida cree que en el juicio se ha considerado su punto de vista para tomar la decisión final? 
 
19. ¿Piensa que es probable que usted se relacione en un futuro con la otra parte del conflicto? 
 
20. ¿Cree que es probable que usted se podría relacionar con las personas opuestas a sus intereses? 
 
21. ¿Cuanta influencia ha tenido su abogado en la determinación del resultado final del juicio? 
 
22. ¿Cree que su abogado ha creído la versión de los hechos que usted le dio? 
 
23. ¿Piensa que su abogado no ha creído la versión de los hechos que dio su contrario? 
 
24. ¿En qué medida usted confiaría de nuevo en el procedimiento de los juicios para resolver sus conflictos 

con otras personas? 

25. ¿Cuanta influencia ha tenido el abogado de su contrario en el resultado final del juicio? 
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PERCEPCIÓN SOCIAL DE LA JUSTICIA 
PSJ 

Hoja de Respuestas 
 

 .................................................................................................................................. 
 
 ...................................................................................... Edad ........... Sexo ............ 
 
 Profesión ....................................................................... Fecha ............................... 
 
 
 Participó en juicio: Si o No o    Participó como .................... 
 
 Sentencia: Absuelto o Culpable o 
 
 

  

1.   nada 

 2.   nada 

 3.   nada 

 4.   nada 

 5.   nada 

 6.   nada 

 7.   nada 

 8.   nada 

 9.   nada 

10   nada 

11   nada 

12   nada 

13   nada 

14   nada 

15   nada 

 

 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

totalmente 

 

 

16.   nada 

17.   nada 

18.   nada 

19.   nada 

20.   nada 

21.   nada 

22.   nada 

23.   nada 

24.  nada 

25.  nada 
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