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Instrumentos para definir los valores de los participantes
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RESUMEN

Aunque los conflictos ambientales no han
recibido tanta atencion en psicologia po-
litica como los asuntos internacionales,
ahora surgen con frecuencia debates poli-
ticos con un fuerte componente psicol 6gi-
co sobre €l uso de recursos naturales. Co-
munidades enteras y amplios proyectos se
han visto afectados por la necesidad de
proteger las especies de animales en peli-
gro o el valor intrinseco de superficies del
desierto, o por la necesidad de reducir los
costos de la restauracion a las generacio-
nes del futuro. En la formulacion de poli-
ticas sobre la administracion de recursos,
no esta claro cémo valorar algunos de es-
tos conflictos de valores. Este trabajo re-
visa el desarrollo de un cuestionario que
mide los valores asociados a |os aspectos
del proceso de extraccién de recursos por
los diferentes participantes. El cuestiona-
rio podria aplicarse a una gran variedad
de conflictos y permitira medir las priori-
dades de valores de los participantes de
cara a intervenir en conflictos y formular
politicas efectivas de control de recursos

ABSTRACT

Although environmental conflicts have
not received the attention in political psy-
chology that international affairs has,
policy debates related to the use of natural
resources now arise frequently and have a
strong psychological component. Entire
communities and large development pro-
jects have been affected by the need to
protect obscure species of endangered
animals or the intrinsic value of wilder-
ness areas, or by the need to reduce the
burden of restoration costs on future gen-
erations. In the formulation of policies on
resource management, it is not clear how
to weigh some of these value conflicts.
This paper reviews the development of a
questionnaire measuring the value atta-
ched to different aspects of the resource
extraction process by different stakehol-
ders. This questionnaire appears to be a
pplicable to a wide variety of environ-
mental conflicts, and will allow measure-
ment of the value priorities of stake-
holders in order to mediate conflicts and
formulate effective resource management
policies.

Introduccion: Conflictosen el Desarrollo Sostenible

En los Ultimos afos en una variedad de conflictos ambientales, €l desa-
rrollo industrial y la supervivenciade familias y comunidades se han opues-
to a la proteccion de varias especies y recursos ambientales. Aungue €
campo de la psicologia politica se centré tradicionalmente en € liderazgo
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nacional de los asuntos internacionales, la psicologia politica puede ser
también central parala solucion de muchos problemas ambientales serios y
de los conflictos relacionados con €ellos. Para los paises europeos y nor-
teamericanos que rodean el Norte del Océano Atlantico, quizas el gemplo
peor de desarrollo in-sostenible en este siglo sea la reduccion de la pesca en
las Costas de Terranova. En Canada, la industria pesguera fue restringida
en los afos 90 por la moratoria de pesca y las cuotas. En el fondo, las re-
ducciones en la captura de las limitadas existencias de pescay la moratoria
han provocado un desempleo masivo y subvenciones multimillonarias de
délares federales, y han amenazado la supervivencia de muchas co-
munidades. Los limites de pesca anunciados en julio y €l diciembre de 1992
produjeron una pérdida de 19.000 puestos en la industria pesguera y 2.000
mas en 1993 (Cox, 1992). Aunque la poblacion maritima de Canada no es
grande, en 1994 quedaron definitivamente apartados de la industria pes-
guera alrededor de 40.000 personas (Cox, 19944). El Ministro Federal de
Pesca declard que «La vigja politica de maximizar € empleo ha causado €l
colapso de las principales existencias de peces como el bacalao y otros se-
mejantes en la region » (Cox 1992, p. B1). Irénicamente, la presiéon para
proporcionar empleo parece haber producido precisamente el resultado que,
en un balance global, se intentaba evitar. Probablemente también la dismi-
nucién del bacalao, € lenguado (rodaballo), |a platija, 1a perca del océano,
el pez semgjante a bacalao y otras especies que habitan en las profundida
des provocd una mayor presion politica para permitir tasas superiores de
captura. Esto era necesario para compensar la reduccion de capturas, pero
aceleraria también la desaparicion de la pescay de laindustria. Sin embar-
go, aparte de los problemas sociales causados por los despidos eventuales,
existe también un costo directo econémico, con 1900$ millones de desem-
pleo y un programa de reeducacion profesional introducido para cinco afios
(Cox, 1994b). Sin embargo se vio claro rpidamente, que hasta esto erain-
suficiente para afrontar la exigencia de ayuda econémica, y que cinco afios
era «insensatamente optimista» (Greenspon, 1995, p. Al).

En 1995 Canada y Espafia se vieron envueltos en un serio conflicto por
€l acceso a estas existencias de pesca. En marzo 1995 barcos de guerra de
Canada dispararon por |a proa de la trainera espafiola, abordandolay captu-
rando el contenido. En un intento por conservar las existencias del rodaba-
[lo que quedaban, Canadé declar6 que su armada usaria la fuerza armada en
tales acciones, incluso en aguas internacionales méas alla de su limite de 200
millas. La Unién Europea condend esta accién (Sallot y Cox, 1995). En
Madrid, las hijas de los pescadores gallegos se manifestaron ante la emba-
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jada canadiense, con una pancarta que decia :«Nuestro pais sin el lenguado
de Groelandia es un pais sin pan» (Pérez, 1995, p. Al).

M edida de los valor es ambientales

Lareduccién de las existencias de pescado en el Atlantico Norte es solo
una de las muchas cuestiones sociales en las que € desarrollo de la comu-
nidad entra en conflicto con la necesidad de proteger |os recursos ambienta-
les. Entre 1993 y 1994 se produjeron debates sobre la proteccion de los vie-
jos bosques en Clayquot Sound, Columbia briténica, Canada (por €y emplo,
Wilson, 1993). En Oregén, EE.UU., los trabajos de explotacién forestal se
vieron amenazados por la necesidad de proteger €l biho (Hagen, Vincent y
Welle, 1992; Reuters, 1992). Asimismo existen otros muchos gjemplos en
los que los proyectos del desarrollo amenazan la supervivencia de varias
especies en peligro, incluyendo las especies de la perca (Rolston, 1981), la
mariposa (Mann y Plumer, 1992), el pgjaro carpintero (Ribadeneira, 1993),
el raton (ver también Barker, 1993), y el gorila (Rolston, 1988; IMAX
/National Geographic, 1992).

Un rasgo fundamental de los conflictos ambientales es que con frecuen-
cia conducen a litigios basados en valores intrinsecos por un lado, —
belleza del paisgje, o la preservacién de especies en peligro— y por otro, en
valores econdmicos o instrumentales. Los valores instrumentales se rela-
cionan con el grado en que algo tiene una utilidad beneficiosa (ver, por
giemplo, Gillroy, 1993a, 1993b). Los valores intrinsecos se basan en el va-
lor inherente de los recursos naturales como el desierto. Rokeach (1973)
describié una dicotomia parecida entre valores «terminales» y valores ins-
trumentales. En los conflictos y confrontaciones cargadas politicamente es
dificil saber de qué forma deberan ponerse en marcha estos diferentes tipos
de valores. Aunque queramos proteger |as especies de animales y vegetales
y las generaciones futuras de personas, |os sacrificios humanos inmediatos
gue son necesarios para hacerlo supone gue los valores tienen que ser pon-
derados en algunas decisiones muy dificiles. Y ningliin temaa margen de la
importancia que los valores intrinsecos parecen tener, puede carecer de la
urgencia o la necesidad de valores instrumentales relacionados con la su-
pervivencia.

Han aparecido una serie de taxonomias de |os val ores ambientales (On-
tario Ministry of Natural Resources, 1994; Paehlke, 1989, 1993; Hill, 1994;
Stern, Dietz y Kaloff, 1993; Sarker y McKenny, 1992; Manning y Sweset,
1993). Rolston (1981, 1988) proporciond una razon inicial paralos valores
de los tipos diferentes de recursos natural es, incluyendo pero no limitado a:
el valor del apoyo de lavida, €l valor econémico, el valor del ocio, el valor
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cientifico, €l valor de ladiversidad genéticay e valor religioso. Este enfo-
que es filosofico-normativo.

Aungue €l andlisis de Rolston es utilizado en los debates actuales sobre
el ambiente tal como € valor de especies en peligro cuando € desarrollo
industrial las invade, no esta claro e grado en que se utilizan estos valores
en los debates ambientales. En el nivel politico también se ha hecho evi-
dente la necesidad de medir con precision el uso de los valores ambientales.
En Canadg, e Comité Asesor de la provincia de Old Growth Forest de Ont-
ario (1993) intentd categorizar un rango de valores ambientales relaciona-
dos con las Unicas caracteristicas de edad y visuales de l0s vigjos bosgues,
es decir, algo que nunca se habia registrado. Como describi en un boletin de
noticias distribuido por el «Comité Asesor»:

«Aunque podamos identificar la mayoria de los valores relacionados con €l vigjo

crecimiento, no podemos determinar facilmente su importancia relativa. Uno de

los propdsitos de la consulta publica es tratar de medir la importancia que las
personas de Ontario dan a los val ores asociados con |0s viejos bosques»

L os debates politicos sobre €l uso de los recursos a menudo incluyen la
valoracién de una variedad de valores, algunos de los cuales rivalizan: em-
pleo, beneficio, valores intrinsecos, diversion y, por gemplo, la equidad
inter-generacional. Muchos de éstos pueden ser simultaneamente caracte-
risticas de una situacion, como Meyers observa: «los viejos bosques, como
muestran los datos ecol6gicos, son intrinsecamente valiosos, tanto para la
abundante fauna y especies de vegetales como para los usos humanos de
€oNsuUmo y no-consumo» (1994, p. 662). Aungue podemos conceptualizar
una variedad amplia de tipos de valores, los debates politicos necesitan una
comprension de como las diferentes personas valoran en realidad las co-
sas. En este punto existen pocos trabajos sobre valores ambientales funda:
mentados empiricamente. La definicion de los valores que se promueven y
las fuentes de estos valores puede facilitar el control ambiental y la resolu-
cion de conflictos entre grupos sobre los recursos natural es, tanto dentro de
un paisy como en litigios internacionales.

Alguien puede cuestionar hasta qué punto los valores intrinsecos se
puede medir completamente. En la evaluacién de un amplio rango de va
lores en € desarrollo de la politica de explotacion forestal, el Ministerio de
Recursos Naturales de Ontario (1994) resume esta perspectiva de investiga-
cion filoséfica y cualitativa sugiriendo que debe ser « indtil intentar medir
los valores que no se prestan a ser medidos» (p. 23), y que 23), y que «Una
vez mas de nuevo corremos € riesgo de examinar solo agquellos valores que
se pueden observar, cuantificar, y estimar » (p. 16). No obstante, si las per-
sonas pueden saber que algo «tiene valor », 0 si lo prefieren mas 0 menos
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gue a alguna otra cosa, esto en si mismo es una medida bésica de cual es €l
valor de algo.

Existen distintos métodos para medir los diferentes tipos de valores.
Algunos valores pueden ser medidos por su naturaleza. Sin embargo, exis-
ten también otros tipos de valores intrinsecos que han sido mencionados en
la literatura de forma muy diversa como: no-comerciales, no-cuantitativos,
sin precio y valores de no-mercado. Estos pueden ser mas dificiles de medir
gue los valores que tienen indicadores econdmicos naturales, como por
ejemplo «el valor de mercado» de lamadera. Los métodos empiricos que se
han utilizado van desde las medida de «voluntad de pagar» para conservar
0 adquirir caracteristicas ambientales estimadas (por ejemplo, Hagen, Vin-
cent y Welle, 1992; Mitchell y Carson, 1989), hasta medidas conductual es
en las que por giemplo se mide la distancia que las personas tienen que re-
correr para objetivos de entretenimiento sobre las caracteristicas del am-
biente fisico (Sarker y McKenney, 1992). Las clasificaciones se realizaron
a partir de caracteristicas como «la belleza del paisgje» en funcion de cua-
lidades como la cantidad matorrales secos en € paisgje (Haider,1992). En
un estudio, preparado para este articulo, analizamos documentos rel aciona-
dos con las operaciones de extraccién de recursos (por € emplo, realizacion
de audiencias publicas, actos de reuniones, articulos politicos, informes
cientificos) para identificar los diferentes tipos de vaores (Summers y
Lewko, 1995). Las entrevistas y los grupos de discusion constituyen otra
posibilidad. Ambos permiten solo interpretaciones muy subjetivas, pero
también ofrecen la oportunidad de respuestas mas espontaneas, con un len-
guaje mas directo y cargado de emocion. También queremos mencionar
otro método, un cuestionario de papel y lapiz o administrado verbal mente.

Este trabajo presenta una metodologia para definir empiricamente un
conjunto de valores intrinsecos e instrumentales en el uso de conflictos es-
pecificos sobre la extraccion de recursos naturales. El desarrollo del cues-
tionario que describiremos pretendia que se pudiera administrar con bastan-
te rapidez y con un casto minimo, dado que |os politicos necesitan con fre-
cuencia tomar decisiones rapidas —a veces antes de que entren en litigio
grupos ambientales, indigenas y empresariales, antes de que comiencen las
operaciones industriales o para impedir la pérdida de puestos s se retrasa
una operacién de extraccion de recursos. Este método fue desarrollado a
partir de tres estudios de caso especificos y se puede adaptar para que per-
mita el examen de los problemas de un caso determinado y obtener una de-
finicion de los grupos de interés mediante perfiles de valores —todo €llo
utilizando un cuestionario que se disefid para que fuese aplicable en diver-
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sos contextos, que ha sido comprobado previamente y sobre el que se dis-
pone de datos normativos.

Los andlisis estadisticos disponibles de este cuestionario proporcionan
una forma objetiva de definir laimportancia relativa de los diferentes valo-
resy los efectos de otras variables sobre ellos. Aunque existen limitaciones
como la ausencia de espontaneidad en |os cuestionarios, este método ofrece
ventajas especificas relacionadas con el control sobre la repeticion, la fiabi-
lidad estadisticay la validez de constructo. Los métodos observacionalesy
lainterpretacion cualitativa tienen el riesgo de ser demasiado subjetivos, de
forma que distintas personas obtienen resultados diferentes. En todas las
medidas empiricas de valores, las cuestiones psicométricas —relativas a s
miden lo que dicen medir (esto es, la validez de constructo), si los resulta-
dos pueden ser repetidos y s el método proporciona resultados consisten-
tes— son fundamentales. Por ejemplo, es peligroso afirmar que podemos
conocer los valores de las personas infiriendo 1o que implicitamente estan
diciendo. Los cuestionarios ofrecen un método de medida que puede com-
probarse posteriormente, y que se puede correlacionar con otras medidas.
Se pueden incorporar también otras subescalas y permitir la valoracion de
factores como la respuesta socialmente deseable.

Andlisisdetres casos de conflicto ambiental

De cara a desarrollar un cuestionario general para estimar los valores
ambientales, una amplia base de datos de items posibles se sacaron de tres
casos que fueron estudiados detalladamente. Estos casos fueron elegidos
porgue procedian de tres regiones geograficas distintas de Canada, se trata-
ban de cuestiones surgidas del desarrollo de la mineria o de la silvicultura,
y mas importante a nivel practico, existia una amplia documentacién escri-
ta. Se eligieron los casos porque parecieron lo suficientemente interesantes
e importantes como para suscitar muchas cuestiones generaizables. Tam-
bién intentamos obtener casos que fueran de diferente magnitud y estuvie-
ran en niveles diferentes de realizacion.

Uno de los casos analizados era la propuesta de una mina de oro y co-
bre cercana a la montafia Milligan, de la Columbia Britanica en la costa
oeste de Canada. Aunque la propuesta sugeria que se emplearia a cientos de
personas, los grupos locales nativos han declarado publicamente sus pre-
ocupaciones por la repercusion de la mineria en la pesca 'y la caza, y por
tanto en los estilos de vida tradicionales. Los grupos nativos manifestaron
también la preocupacion por la posibilidad de drengje &cido de laminay la
lixiviacion del vertedero. Un segundo caso es el de la industria de extrac-
cion de recursos, la explotacion forestal, en el «Trout Lake/Sudbury Crown
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Management Unit» en el Norte de Ontario y zona central de Canada. Este
caso yuxtapone los intereses de los veraneantes, cazadores, y operadores
del turismo exterior contra el empleo y productos del bosque que son pro-
porcionados por cinco aserraderos y dos fabricas de celulosa en la zona.

Se examinara con més detalle un caso de explotacion para demostrar €l
uso del cuestionario con descripciones del caso sustituible. Este tercer caso
incluye la revision publica de niveles de explotacién forestal en € parque
provincial Algonquin al este-central de Ontario, Canada. Este es un parque
muy grande con fama de ser una zona solitaria pristina, probablemente de-
bido a los pocos caminos publicos y a la prohibicién de lanchas a motor en
el centenar de lagos del parque. Se cred el parque en 1893. Sin embargo,
antes de esto la madera habia sido transportada para exportarla a Gran Bre-
tafia. Existen arededor de 2000 puestos en la regién mantenidos por la ex-
plotacion forestal en el Parque. La polémica por |os usos contradictorios del
parque llevé a gobierno provincial a desarrollar politicas a mediados de los
70 sobre el uso del parque, que garantizaban la entrada publica en la ges-
tién del parque. La perspectiva de multiples usos es un medio de proteger la
vida de animales y plantas, de mantener una zona recreativa, 10 que ocurre
en algunas horas para la poblacién de casi cuatro millones en Toronto, On-
tario, de proporcionar un espacio para investigacion de la silvicultura, y de
proporcionar empleo a contratistas y aserraderos, suministrando asi produc-
tos del bosque y activacion econdmica. Por supuesto, esta retahila de obje-
tivos invita naturalmente a visiones conflictivas del uso de latierra. El par-
gue entero esta incluido también en una tierrainmensa que reclama el Gol-
den Lake First Nation Band, que esta buscando una compensacion por la
pérdida de tierra que ha sido ocupada desde tiempo inmemorial, y porque
no se firmé nunca ninguin tratado de venta con el Gobierno de Canada.

Se rediz6 un andlisis de contenido de todas las oraciones del material
de impreso disponible de las audiencias en cada uno de los tres casos. De-
bido a nimero de documentos disponibles en cada uno y a hecho de que
muchos de |os documentos contenian tablas extensas e informacion técnica
més que afirmaciones de valor, se utilizaron en cada caso una seleccion re-
presentativa de més de 600 paginas. Los detalles sobre la metodologiay las
conclusiones de este andlisis preliminar han sido presentadas recientemente
(Summersy Lewko, 1995). Esto produjo un banco de datos amplio de unas
800 afirmaciones relevantes, que eran Utiles para caracterizar las cuestio-
nes de los casosy los posiblesitems del cuestionario.

Se categorizaron los items a través de un proceso iterativo refinado en
el que las categorias tenian exactamente el mismo nimero de items. Se sub-
dividieron las categorias con muchos items; aguellas categorias que no ob-
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tuvieron muchas afirmaciones de valor se incorporaron en otras categorias.
La lista fue sorteada removiendo los items varias veces de forma desor-
denada. Estos analisis de contenido se describen detalladamente en Su-
mmersy Lewko (1995). Los tipos de valores que estaban documentados se

organizaron en seis clases superiores, tal como se indica:
Impacto ambiental: polucién, ecologia/biodiversidad, dafio y destruccion ambiental,
mantenimiento/reparacion.
Valores aborigenes: estilos tradicionales nativos, empleo para los nativos, compensa-
cién paralos nativos.
Cooperacion: regulacién/poner en vigor, responsabilidad y justificacion, informa-
cién/comunicacion (es decir, oportunidad de entrada publica, respecto, equidad, justi-
cia).
Valores humanos: seguridad, bienestar social, cultural y espiritual, herencia (es decir,
para generaciones futuras).
Utilizacion de la tierra: conservacion, estética, entretenimiento, control de recursos,
distribucion y propietarios de la tierra, acceso y proximidad a la comunidad, diversidad
de usos
Economia: economia/empleo, turismo, compensacion de |os costos.

Desgraciadamente, Summers y Lewko (1995) sefialaron que no pu-
dieron diferenciar entre los distintos grupos de interés participantes a partir
de los valores expresados por cada uno y documentados en e andlisis de
contenido. Se pensd que se debid a la naturaleza del proceso a partir del
cua se obtuvieron los documentos: muchos se redactaron muy diplomatica
mente aceptando todos |os puntos de vista, se escribieron muy formalmente
por los consejeros o |os portavoces de la organizacién, o estaban repletos de
retorica politica. La frecuencia con que se mencionaron los diferentes tipos
de valores no permite diferenciar efectivamente entre los grupos de interés
participantes. Un contenido multi-dimensional y andlisis del discurso que
esta también implicito en estos casos sugiere que si se utiliza un enfoque
maés interpretativo, los distintos perfiles de valores pueden diferenciar entre
los distintos grupos (W. Cragg, correspondencia personal). Sin embargo, la
ausencia de perfiles de valores distintos en este estudio con los andlisis cie-
gos de documentos para asegurar métodos objetivos proporcionaron algo de
racionalidad ala perspectiva del cuestionario.

A partir del amplio banco de datos de afirmaciones de valor obtenidas
en los andisis de contenido, fue posible entonces transformar algunas de
estas afirmaciones en items del cuestionario, que pudieron ser clasificadas
en una escala tipo Likert. Se excluyeron afirmaciones que eran redundan-
tes, estaban formuladas pobremente, o que suscitaban a mismo tiempo
cuestiones diferentes. Especificamente intentamos evitar afirmaciones
«blandas» con €l fin de diferenciar entre los participantes interesados por
medio de la lista final de preguntas. La mayoria de las preguntas eran for-
muladas a propodsito en términos de un conflicto o negociacion. Vimos que
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esto que era un proceso interesante porque las preguntas estaban cargadas
de valor. Expresadas aisladamente, muchas personas estarian de acuerdo
con proteger el ambiente o con la necesidad del desarrollo econémico. Pero
€l tema clave es lo que ocurre cuando entran en conflicto, como en el g em-
plo siguiente:

«No se debe permitir la explotacion forestal que produce ruido y
contamina el aire (por eiemplo, € ruido de camiones pesados y la
magquinaria, polvo y escombros)».

Esta pregunta plantea las visiones de la explotacion forestal, pero se
plantea especificamente en términos de la aceptacion, o no, de la polucion
gue produce. Puesto que muchas de las preguntas contienen dos cuestiones,
procuramos que estuvieran concretadas y que fueran interpretables. En la
tabla 1 se muestralalista completa de preguntas.

Tablal
Cuestionario multifactorial de valores ambientales

Una hojainicial del cuestionario describe brevemente las
cuestiones conflictivas en un caso especifico.

Factor 1. Costos aceptables de las oper aciones de Extraccién de Recur sos

3. No pienso que € gobierno se haya esforzado mucho en cuidar nuestros
bosques, particularmente en este caso.

5. En este caso € desarrollo industrial es inaceptable si es necesario cons-
truir carreteras para el acceso.

6. Si el uso de vehiculos motorizados en los paramos molesta a los turistas
ylo alos residentes de la zona, entonces deberian suprimirse.

11. Creo que si € dafio causado es pequefio, entonces es aceptable la extrac-
cidn de recursos cercana aloslagosy losrios.

13. En mi opinién, la extraccion de recursos naturales es una contribucion
importante a nuestro bienestar econémico y social.

17. Las operaciones de transporte forestal que producen ruido y polucionan el
aire (por ejemplo, ruidos de camiones pesados y maquinaria, polvo y es-
combros) no deberian permitirse.

19. En mi opinién es inevitable hacer algin dafio a los arboles jévenes como
consecuencia de la cosecha.
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Factor 2: Apoyo Institucional ala Cultura Nativa

4. Lascompafiias deben apoyar alos grupos nativos que exigen € control de
las actividades de caza y pesca para proteger las actividades tradicionales
nativas.

12. No se deberia esperar que las compariias de extraccién de recursos ga-
ranticen que un determinado nimero de empleos seran para los grupos
nativos de la zona.

14. Aungue las operaciones industriales cercanas a las reservas nativas pue-
den tener efectos negativos sobre los territorios y estilos de vida tradicio-
nales nativos, creo que son aceptables.

16. No creo que se deba exigir a las compafiias industriales que garanticen
trabgjos a los cazadores de pieles nativos porque sus trampas puedan ser
afectadas por la extraccion de recursos.

18. En este caso la cultura e idioma nativos deben anteponerse a la extraccion
de recursos, s |0s nativos estan para evitar que su cultura e idioma sean
perjudicados.

20. Las organizaciones industriales deben trabajar con grupos locales nativos
paradesarrollar programas de instruccién basados en |os probables traba-
jos.

Factor 3: Desarrollo sostenible de la comunidad
2. Con respecto a compromiso en la extraccion de recursos, el objetivo
principal de los nativos debe ser el convertirse en autosuficientes.
10. Creo que las organizaciones industriales tienen la responsabilidad de ase-
gurar que el desarrollo econdmico creado por la extracciéon de recursos
sea sostenible después de que acaben | as operaciones.

Factor 4: Limitesal crecimiento para proteger € ambiente natural

7. En este caso, la meta méas importante de la gestion de los recursos no debe
ser lamaxima productividad.

8. El mantenimiento y mejora de los niveles de empleo no deben ser la prio-
ridad principal de la extraccién de recursos.

9. Laindustrias forestales deben ser completamente responsables de resta-
blecer el ambiente a su estado original después de las operaciones de la
extraccion de recursos.

Factor 5: Oportunidades de negocios
1. (Unadeclaracion de una audiencia publica:) los grupos conservadores son
un estorbo innecesario para las operaciones industriales.
15. Es irredista esperar que zonas fragiles o delicadas deban ser la primera
prioridad en la planificacién de la gestion de recursos.
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Se obtuvieron datos normativos y los resultados de la validez del cues-
tionario a partir de un conjunto de tres muestras. Los detalles metodol 6gi-
Cos se presentan en Summers, Lewko y Jalbert (en estudio). Se extrajeron
cinco factores a partir del andlisis de componentes principalesy el andlisis
factorial del cuestionario, denominados del siguiente modo:

1. LaAceptacion de Costos de la Extraccion de Recursos (da-
fio alos érboles, polucion, necesidad de construir mas carre-
teras en el parque, ruido y otras alteraciones para los usua-
rios del parque).

2. Visiones sobre el Apoyo Institucional ala Cultura Nativaen
la extraccién de recursos.

3. Apoyo a Desarrollo Sostenible de la Comunidad.

4. Visiones de un Crecimiento Limitado para Conservar el
Ambiente Natural.

5. Apoyo alas Oportunidades de Negocio.

Un indicador de la validez de la estructura de estas subescalas seria su
habilidad para diferenciar entre grupos-criterio. Dado que era l6gico espe-
rar que personas con tipos diferentes de educacion respondieran de forma
diferente alas preguntas sobre la gestion de recursos, se administré el cues-
tionario a una muestra de 148 personas de una organizacion conservado-
ra/naturalista, y de cinco universidades o grupos superiores: Silvicultura,
Comercio, Estudios Nativos, Psicologia del Aprendizajey Educacion Fisica
(Summers et al., en estudio). Se obtuvieron diferencias significativas en las
puntuaciones de estos grupos. Es importante sefialar que los grupos de es-
tudiantes utilizados no fueron encuestados por su conveniencia, sino porque
las diferencias en su educacién proporcionaban una oportunidad excelente
para la prueba de validez, independiente de las puntuaciones que se obten-
gan més adelante con los grupos de interés en un debate ambiental.

Los porcentgjes de varianza obtenidos con los cinco factores fueron:
15%, 13%, 6%, 9% y 7% (Summers et al., en estudio). Los dos primeros
son mas estables con la obtencién de datos sobre este punto. En posteriores
andlisis refinaremos algunos de los items de los tres Ultimos factores que
tienen cargas débiles para intentar asi aumentar la varianza atribuida a és-
tos. Los coeficientes alpha de Cronbach fueron de 0.79 y 0.82 para el factor
1y € factor 2 respectivamente. Estos coeficientes alpha son muy altos y
sugieren que las escalas son homogéneas y estan bien planteadas. L os efec-
tos de otras variables sobre estos dos factores se consideraran en el aparta-
do siguiente.
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Influencias en los valores ambientales

Una vez construido el cuestionario, que es relativamente breve, y veri-
ficado para obtener las normas y propiedades, la cuestién ahora es cOmo se
aplica. Este cuestionario es genérico y se estructura de tal forma que las
preguntas se pueden aplicar a diferentes casos descritos en una hoja previa
alos items del cuestionario. Frases como «extraccion de recursos» y «ope-
raciones industriales» se utilizan en muchas de | as preguntas que mantienen
un carécter general. Se pueden reemplazar donde sea necesario un lenguaje
més especifico.

Aungue Summers et a. (en estudio) analizaron la validez en las cinco
subescalas, no se vieron las variables predictoras que pueden afectar a las
puntuaciones en estas subescalas. En particular, las variables que afectan a
los dos factores méas importantes serén valoradas aqui: la aceptacion de los
costos de la extraccion de recursos y las visiones sobre el reconocimiento
institucional de las tradiciones nativas en las operaciones de extraccion de
recursos. Dos variables que debe afectar a las respuestas en estos factores
son €l sexo de los participantes y €l nimero de visitas a lugar de las opera-
ciones de extraccion de recursos, en este caso el Parque Algonquin.

A partir de las diferencias de sexo observadas en estudios de actitudes
ambientales (por gemplo, Brodie, 1984; Stern, Dietz y Kaloff, 1993), se
podian esperar diferencias entre varones y mujeres en relacion a los valores
ambientales. La teoria feminista moderna y la literatura ético-ambiental
sobre ecofeminismo también proporcionan una base para las diferencias de
sexo. Estos enfoques destacan |os paralelismos entre las bases sociales para
la explotacion y dominacion del ambiente y 1a explotacion y dominacion de
las mujeres (por gemplo, Warren, 1990), y por ejemplo, la singular identi-
ficacion espiritual de las mujeres con «la madre tierra» (por jemplo, Me-
[lor, 1992).

El nimero de visitas a lugar es también una variable importante en
cuanto a la formacién de valores ambientales, y posterior resoluciéon de
conflictos. Generalmente existen dudas sobre los efectos de la educacion
ambiental y sobre los tipos de mensajes que pueden sensibilizar mejor al
publico y alos grupos escolares, por eiemplo. No esta claro que el conoci-
miento ambiental se relacione directamente con los valores ambientales
(Ramsey y Rickson, 1976; Kinsey y Wheatley, 1980). En los conflictos
ambientales la informacién nueva, mas que facilitar nuevas visiones, a me-
nudo simplemente refuerza las creencias ya existentes. ¢Qué efecto tiene
visitar' |a zona en cuestion sobre |os val ores ambiental es?

! Debemos sefialar que presuponemos que las visitas sefial adas en este punto tenian un objetivo recrea-
tivo, aunque no se indica explicitamente en esta aplicacion del cuestionario.
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Parece |6gico esperar que las personas que visitan este gran parque re-
gularmente por motivos recreativos se opondran mas a la explotacion co-
mercial de la madera en el parque. Esto se confirmé en los resultados ini-
ciales que obtuvimos con los 148 sujetos que también participaron en la
comprobacion de la validez del cuestionario (Summers et a., en estudio).
Habia una aceptacion significativamente menor de los efectos secundarios
de las operaciones de extraccion de recursos (Factor 1) a medida que au-
mentaba el nimero de visitas ([F2, 138]= 7.50, p< 0.001). Estos efectos
colaterales incluyen el dafio visible a los &boles, la construccion de la ca-
rretera, e ruido y riesgos de seguridad para los usuarios del parque. El test
de Scheffé sefida que la diferencia significativa indicada se debe a que las
personas que visitan el parque con frecuencia ven significativamente menos
aceptables los efectos negativos secundarios de la extraccion de recursos
gue las personas que nunca han estado en el parque (p< 0.001) y las per-
sonas que lo han visitado solo una vez o dos veces en su vida (p< 0.028).
En el Gréfico 1 se muestran las medias.

Gréfico 1.
Efectos del nimero de visitas a parque Algonqguin en la Aceptacion de Costos de
las Operaciones de Extraccion de Recursos (factor 1)
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Muchos nativos, o0 miembros de las «Principales Naciones» en Canada
contindan viviendo cerca de la tierra, frecuentemente en zonas periféricas
donde la caza, la pesca y otras actividades son afectadas por las grandes
actividades industriales. Las visiones del Apoyo Institucional a la Cultura
Nativa (Factor 2) estuvieron influidas también por el nimero de visitas a
parque. Esta es una cuestion interesante porque conceptual mente la relacion
entre estas dos variables seria considerablemente menos directa que la del
Gréfico 1, y podia ser menos defendible. Sin embargo, como se muestra en
el Gréfico 2, las personas que visitaron el parque varias veces al afio estan
significativamente mas inclinadas a apoyar la cultura nativa en la politica
ambiental. (F[2, 138]= 3.76, p= 0.026). El test de Scheffé muestra que este
efecto principal ocurrid porque las personas que visitaron varias veces a
ano el parque apoyaron mas significativamente la cultura nativa que los que
nunca |o habian visitado (p= 0.028).

Gréfico 2.
Efectos del nimero de visitas al Parque Algonguin en las Visiones del Apoyo Institucional a
la Cultura Nativa (Factor 2)
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Cuando se consideré como una variable predictora el sexo, se encontrd
una diferencia altamente significativa en Las Visiones de los Costos Acep-
tables de la Extraccion de Recursos (F[1, 138]= 17.98, p< 0.001). Las con-
secuencias de la actividad de la extraccién de recursos no les preocupa alos
hombres, mientras que entre las mujeres se produce cierto desacuerdo res-
pecto alaideade que lapolucién visible y la destruccion sea un costo acep-
table. Como € patrén con la mayoria de diferencias de sexo, las diferencias
en el grupo de varonesy las diferencias en e grupo de mujeres son mayo-
res que la diferencia entre las medias de los dos grupos. Sin embargo, la
diferencia entre los varones y las mujeres son claras y muy significativas
(ver el Gréfico 3).

Gréfico 3.
Diferencias entre varones y mujeres en |os Costos Aceptables de |as Operaciones de Extrac-
Cidn de Recursos (Factor 1)
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Se encontraron diferencias de sexo semejantes en las Visiones sobre €l
Apoyo Institucional ala Cultura Nativa (F[1, 138]= 9.08, p< 0.003). Como
se muestra en € Gréfico 4, los varones tienden a no estar muy de acuerdo
con laidea de reconocer |as tradiciones aborigenes en la actividad de la ex-
traccion de recursos, mientras que en esta muestra las mujeres se mostraron
algo favorables a reconocer las comunidades nativas en el proceso de desa
rrollo de recursos. Si tenemos en cuenta los comentarios escritos en algunos
de los cuestionarios, parece que los sentimientos sobre esta cuestion estan
completamente polarizados. Algunas personas sienten con mucha fuerza
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gue es injusto que algunas personas hativas estén exentas de impuestos al
mismo tiempo que reciben servicios del gobierno y usan tecnologia moder-
na como escopetas y vehiculos a todo terreno para cazar y pescar, de forma
menos restrictiva que los Canadiense no-nativos. En cambio, no se puede
negar que los grupos nativos en todo Canada histéricamente han sido vic-
timizadas. Durante los dos Ultimos siglos, se les ha arrebatado latierra (Pla-
tiel, 1992a; Cox, 1992; Canadian Human Rights Commission, 1992; Cana-
dian Press, 1993a). A lo largo de la primera mitad de este siglo, se enviaron
a los nifios aborigenes a escuelas residenciales de hablainglesay se leim-
pidié aprender y practicar su idioma y tradiciones propias (Platiel, 1992b).
The Canadian Human Rights Commmission (1991) sefial6 del mismo mo-
do que:

q’ Desde |la década de 1950 hasta comienzos de 1970, muchos nifios nativos
fueron adoptados por padres no-nativos, tanto en Canada como en otras
partes ... Aunque tales programas pueden haber sido bienintencionados,
revelan una vision autoritaria de la relacion entre los gobiernos y los na-
tivos y han dejado un legado de ruptura social y cultural que nunca podra
ser reparado completamente”. (p. 16).

Gréfico 4.
Diferencias entre varones y mujeres en las Visiones del Apoyo Institucional ala Cultura
Nativa (Factor 2)
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Una variedad de indicadores de salud y estilos de vida muestra que los
nativos tienen una esperanza de vida, tasas de mortalidad infantil, niveles
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de ingresos, alcoholismo, desempleo y tasas de suicidios sustancialmente
mas malas que otros Canadienses (Department of Indian and Northern Af-
fairs, 1990; Canadian Press, 1993b; Smith, 1993).

Discusion

Los resultados que hemos presentado contribuyen a nuestra compren-
sién de los tipos de valores que las personas ven relevantes para la va-
loracién de los proyectos de mineria 'y explotacion forestal. Se definieron
estos valores a partir del andlisis de contenido del material escrito por los
grupos de interés en tres casos diferentes. Hemos analizado también dos
variables subyacentes que af ectan a estas prioridades de valores, con grupos
de colegios de estudios superiores y estudiantes de la universidad y natura-
listas que se compararon para la validez del cuestionario. Aungque éstos
eran adultos jévenes gue tienen una educacion superior a la media, las var
riables que afectan a sus prioridades de valores tienen implicaciones parala
educacion y comunicacion en las cuestiones ambientales. El primero de
éstos, el efecto de sexo, es recurrente en una variedad de medidas re-
lacionadas con las actitudes, intereses y conducta ambientales. Una vez
bien establecido, |a pregunta que surge es porqué ocurre. Si 10s roles sexua
les son relevantes, esto debe tener implicaciones para la ensefianza de valo-
res ambientales en el sistema educativo.

Implicaciones parecidas tiene e descubrimiento de que la frecuencia de
visitas a lugar afecta alas visiones sobre la aceptacion de consecuencias de
la extraccion de recursos, tal como € dafio visible, la polucién, la cons-
truccion de carreteras y €l ruido industrial. Puede parecer que la nueva in-
formacién y la argumentacion racional son formas més |6gicas de valorar
las caracteristicas del ambiente. Sin embargo con frecuencia en debates po-
liticos muy controvertidos, las personas se atrincheran méas en sus valores a
pesar de lainformacion nueva. Teniendo en cuentalas relaciones complejas
entre los tipos diferentes de valores, € conocimiento, los afectos y los in-
centivos, las visitas a lugar pueden incluir una variedad de tipos diferentes
de asociaciones mas alla de la estricta informacion o conocimiento, inclu-
yendo las emociones y un conjunto amplio experiencias. Esto puede expli-
car la importancia dada a dafio visible resultante de la siega cuando ha
existido una experiencia directa del lugar como una zona recreativa.

Una de las cosas que choca inicialmente sobre los patrones descritos
agui es que € andlisis de contenido identificd un nimero amplio de tipos
diferentes de valores que surgieron en las audiencias publicas sobre la mi-
neriay lasilvicultura. Estos incluyeron laimportancia de la polucion, de la
biodiversidad, de la conservacion, de la estética, del ocio, del control de
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recursos y muchos otros tipos de valores. Esto contrasta con |os resultados
del cuestionario, en e que e mantenimiento de una cantidad razonable
items significd que sblo hubiese items suficientes para un pequefio nimero
de factores. No existe razén para que los dos conjuntos de categorias de
valores tengan que tener necesariamente iguales; la variedad de documen-
tos en el andlisis del contenido parece incluir casi tantos valores como los
gue pueden ser conceptualizados, mientras que los factores del cuestionario
tiende a ser las formas en que las personas manifiestan su pensamiento o
conducta. Otra diferencia entre el andlisis de contenido de los materiales
escritos y las contestaciones individuales a los cuestionarios es que en €
andlisis del contenido éramos incapaces distinguir entre los grupos de inte-
rés a partir de los perfiles de valores (Summers y Lewko, 1995). Sin em-
bargo presentando sus propios puntos de vista, muchas de las personas con
intereses mencionaron un rango de valores de los documentos que fueron
analizados. Estos valores pueden ser mas amplios que en la comunicacion
tipica, y pueden haber sido mencionados con fines diplomaticos y politicos.
Esto resalta un defecto importante en el enfoque del andlisis de contenido, y
es gque confia en exceso en € recuento de frecuencias. Moderar esto con
interpretaciones puede que no ayude mucho, dada la subjetividad implica-
da. El método del cuestionario permite medidas més sutiles de los valores y
las interacciones, més alla de s se menciona un valor especifico y con
cuanta frecuencia. Nos permite distinguir entre los perfiles de valores de los
diferentes grupos (Summers et a., en estudio).

AUn cuando existen estas diferencias entre € cuestionario y el andlisis
de contenido, los valores que cada uno identifican puede que no sean tan
diferentes como inicialmente parece. Las categorias superiores extraidas del
andlisis ddl contenido se corresponden bastante bien con los cinco factores
del cuestionario. Las categorias principales de los tipos de valores del angd
lisis del contenido y los factores obtenidos en el cuestionario se muestran
mas abajo.

Estos tipos de valores fueron identificados de forma independiente con
métodos muy diferentes. No obstante, como se puede observar, aunque la
formulacion no es exactamente igual, el contenido de las categorias y algu-
nas de €ellas son parecidas.

Una ventgja del cuestionario como un instrumento para definir los dife-
rentes perfiles de valores entre los grupos de interés es que mide las visio-
nes individuales. El andlisis del contenido de las audiencias publicas confia
mas en retérica politica, € lenguaje indirecto diplomético, y las afirmacio-
nes formales que han escrito los consgjeros o una persona en hombre de
una organizacién (Summers y Lewko, 1995). Por gjemplo, esto lleva a
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hechos como e que una compafiia de la mineria mencionara pro-
porcionalmente méas que la propia comunidad afectada nativa las cuestio-
nes nativas. Obviamente, a este modelo de valores le falta validez. Ademés,
si no es posible identificar los valores mas importantes de la informacion
presentada por los diferentes grupos, la utilidad de las audiencias publicas
en |as cuestiones ambiental es es dudosa.

Andlisisde Contenido de Factoresdel Cuestionario
Documentos Escritos

Impacto ambiental (polucion, biodiversi- | Aceptacion de costos de la extraccion de
dad, dafio). recursos.

Valores aborigenes (estilos de vida tra- | Visiones del apoyo institucional a la cul-
dicionales, compensacion, empleo). tura nativa.

Cooperacion (regulacion, responsabilidad, | Apoyo a desarrollo sostenible de la co-
comunicacién). munidad.

Bienestar humano (bienestar socia y cul-
tural, legado a las generaciones futuras).

Uso de la tierra (conservacion, estética,
ocio, propiedad de la tierra y usos di- | Limites al crecimiento para conservar la
Versos). distribucion natural del ambiente.

Economia (empleo, turismo, compen-
sacion de los costos realizados). Apoyo alas oportunidades de negocios.

Por eso este estudio haidentificado un conjunto de valores que surge en
los conflictos ambientales relacionados con la utilizacion adecuada de los
recursos. Las técnicas metodoldgicas gque se han desarrollado aqui parain-
vestigar las jerarquias de valores de los diferentes grupos de interés par-
ticipantes pueden ser (tiles para evaluar los valores en otros casos. El cues-
tionario es relativamente corto y esté construido para adaptarse facilmente a
los casos diferentes descritos en una hoja inicial. Los cuestionarios ad-
ministrados individual mente tienen la ventaja de no tener excesiva retdrica
politica del tipo utilizado por los grupos de presion y las audiencias publi-
cas, que es como se evaluaron los valores de los grupos de interés en Amé-
ricadel Norte en el momento que se decidian las politicas del uso de recur-
sos. La cuestion que dejamos pendiente es la de las implicaciones para poli-
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tica publica. Parar comprender las prioridades de una variedad de grupos de
interés, debemos poder anticipar mejor sus necesidades y también reducir
los debates costosos sobre el uso de recursos naturaes, tanto en las au-
diencias publicas, con grupos de protesta local es, como internacional mente.
Unarazon fundamental de estos debates puede ser |a necesidad local de
conservar los medios de vida de los residentes locales 0 de mejorar el desa
rrollo de la comunidad, si hay dicha oportunidad. La ironia amarga, natu-
ralmente, es que esto puede hacer inevitable negociar con valores en los
que llega a ser més aceptable agotar o sacrificar un recurso. Las personas
en comunidades de s6lo una industria que estén bajo presion econdmica
pueden por eso hacer negociaciones que dan prioridad a las presiones in-
mediatas, sin tener en cuenta las consecuencias a largo plazo. Parece que
existe un amplio acuerdo sobre una comprensién inadecuada del ecosiste-
ma, esto es o qué ocurrid en € control del bacalao y otros peces de profun-
didad en la Costa del Atlantico Norte. Finalmente, esto tuvo consecuencias
desastrosas. Tal como planteaba una reciente carta editorial de un periddico
canadiense hablando de la explotacién forestal, no deben ser muy diferen-
tes otras industrias de recursos:
«las actuales précticas de la gestion de los recursos son ambiental y eco-
noémicamente insostenibles y ... si contintian se destruiran finalmente las
comunidades que viven de estos recursos. Una mente curiosa ... veria una
estrecha analogia en la pesca de la Costadel Este» (Shaw, 1994, p. A12).

Cuando nos vemos obligados a negociar con diferentes valores, dando
prioridad a las cosas que valoramos de forma diferente de cara a responder
alas presiones inmediatas, se forman los grupos de interés diferentes. Estos
grupos pueden entrar en conflicto si se produce un debate publico sobre €l
control del recurso. Sera necesario investigar en e futuro sobre cémo los
incentivos a corto y largo plazo afectan ala negociacion de valores.
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