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VNIVERSITATG D VALENCIA

Tradicionalmente, las actividades relacionadas con la calidad eran reactivas y orientadas hacia la
inspeccion y el control, mientras que hoy en dia dichas actividades han ampliado su enfoque y son
consideradas esenciales para contribuir a alcanzar el éxito estratégico de una organizacion, contando
para ello con el apoyo y la involucracion de los directivos al mas alto nivel. Tomando como referencia
este proceso evolutivo, la Excelencia Empresarial (EE) representa el exponente méas actual dentro de la
gestion de la calidad e implica la integracion de todas las funciones y procesos dentro de una
organizacion con el fin de lograr la mejora continua en la calidad de los bienes y servicios que la misma
suministra para, de este modo, garantizar la satisfaccion de los clientes. Esta integracidn se produce a
todos los niveles dentro de la compafiia y se basa en la idea de que la efectividad total de la
organizacién como sistema es mayor que la suma de los resultados individuales de todos sus
subsistemas.

La EE puede ser entendida como una filosofia de direccion que abarca a todas aquellas actividades a
través de las cuales las necesidades y expectativas de los clientes, de los empleados, de la comunidad
en general y los objetivos de la organizacién, son satisfechos de la forma mas eficiente y eficaz posible
al maximizar el potencial de todos los empleados a través de su participacién y colaboracion en una
busqueda continua de la mejora. Asi pues, la mejora continua constituye uno de los principios basicos
sobre los cuales se sustenta la excelencia, y en este sentido la realizaciéon de evaluaciones periddicas
para diagnosticar el estado de la gestién de la organizacion constituye un pilar fundamental.

Dentro de este contexto, la técnica de la autoevaluacién se basa en la voluntad propia de una
organizacion de llevar a cabo una valoracién honesta y sincera de todos aquellos aspectos relacionados
con su sistema de gestién y sus resultados. Existen muchas definiciones de autoevaluacion, si bien la
gue ofrece la European Foundation for Quality Management (EFQM) recoge el espiritu de todas ellas y
las resume en una sola. Asi pues, se puede entender la autoevaluacién como un examen global,
sistematico y regular de las actividades y resultados de una organizacion comparados con un modelo de
excelencia empresarial. A través de la comparacion, las organizaciones pueden discernir claramente
sus puntos fuertes y sus areas de mejora, y traducir estas Ultimas en acciones de mejora planificadas.
La aparicion de la autoevaluacion y todos sus elementos asociados como técnica especifica en el
ambito de la gestion de la calidad es debida a la creacion de los premios a la calidad mas importantes
gue existen en la actualidad. De este modo, la autoevaluacién teniendo en cuenta los criterios de un
premio de calidad reconocido internacionalmente combina los beneficios de una estructura de
evaluacién validada externamente con las ventajas de la posesién personal de un proceso unido a una
iniciativa interna, y es tal su importancia en el contexto de los premios a la calidad que se puede llegar a
considerar la autoevaluacién como un subproducto de dichos premios.

La asignatura que aqui estamos describiendo tiene que ver, precisamente, con estos dos pilares
fundamentales en la gestion de la calidad abordada desde una perspectiva contemporanea y
estratégica, a saber, la utilizacion de modelos de excelencia como marco de referencia para la mejora
continua del negocio y su aplicacién a través de la técnica de la autoevaluaciéon. Con esta asignatura se
cierra la materia ‘Sistemas y Modelos de Gestién de la Calidad’, donde se han estudiado los modelos
mas avanzados de gestion de la calidad, su proceso de implantacion, y las bases necesarias para
garantizar su mejora continua.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion
No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No son necesarios conocimientos previos para cursar esta asignatura. No obstante, si que es
conveniente que el estudiante haya cursado la materia Fundamentos y Dimensiones Organizativas de la
Gestion de la Calidad ya que ésta aborda el estudio de conceptos y términos basicos que son después
ampliados en la asignatura que aqui estamos presentando.

COMPETENCIAS

2154 - M.U. en Gestién de la Calidad 12-V.2

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

Capacidad para disefiar, implantar y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, ya
sea en una empresa de produccién como en una organizacion del sector servicios.

Capacidad para desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua hacia las
practicas y el funcionamiento de la organizacion.

Saber cOmo adaptar e integrar la politica de calidad con la estrategia de negocios de la organizacion.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
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VNIVERSITATG D VALENCIA

- Analizar de forma critica tanto su trabajo como el de sus compafieros.

- Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional
ylo investigadora.

- Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo basico para la mejora continua del sistema de gestion
de la calidad.

- Adaptar a las caracteristicas peculiares de una organizacion los requisitos y recomendaciones de los
modelos de referencia para la implantacién de un sistema de gestion de calidad.

- Aplicar la gestion basada en procesos usando el disefio de indicadores, el analisis de la informacion,
y herramientas para la toma de decisiones y mejora continua.

- Comprender el proceso de desarrollo de auditorias de calidad tanto internas como de tercera parte.

- Conocer el Modelo EFQM de Excelencia y utilizar diversas herramientas para aplicar la
autoevaluacion basada en dicho modelo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje que se pretenden alcanzar con el desarrollo de esta asignatura son los
que se sefialan a continuacién. Dichos resultados vienen expresados en los términos que recoge la
memoria presentada para la verificacion del titulo:

1.Aplicar en una organizacion la gestiéon por procesos como principio basico de gestion empresarial

2.Desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua en la organizacién a partir del
establecimiento de la gestion por procesos

3.Conocer los principios basicos que sustentan la Excelencia como filosofia de direccién empresarial

4.Entender los principales modelos de referencia que se utilizan para implantar y mejorar la Excelencia
empresarial

5.Entender la mejora continua como un principio basico para el sistema de gestion de la organizacion

6.Conocer y saber cémo aplicar la autoevaluacion de la calidad en la gestion como técnica basica para
la mejora del sistema de direccion de la organizacién

7.Saber los pasos que hay detras de un proceso de solicitud y los principales rasgos diferenciadores de
los principales premios a la calidad a nivel internacional

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Laexcelencia empresarial como filosofia de direccion del negocio: concepto y principios
basicos.

Definicion basica de los que se entiende por Excelencia empresarial y los principios que la caracterizan.

2. El proceso de implantacion de la excelecnia empresarial.
Descripcion general del proceso de implantacion de la excelencia Empresarial.
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3. Los modelos de los premios a la calidad como marcos de referencia para implantar la

Excelencia Empresarial.

Descripciéon de los principales modelos que subyacen alos premios de calidad, haciendo enfasis
especial en el Modelo EFQM de Excelencia.

4. La autoevaluacion basada en los modelos de excelencia como proceso de mejora continua
del sistema de gestién de la organizacion.

Descripcion de los principales enfoques y proceso para llevar a cabo la autoevaluacion.

VOLUMEN DE TRABAJO

METODOLOGIA DOCENTE
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ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 22.00 100

Practicas en aula informatica 20.00 100

Seminarios 4.00 100

Tutorias regladas 2.00 100
TOTAL 48.00
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El desarrollo de la asignatura se estructura en 12 sesiones de 5 horas, combinando en cada una de
ellas la teoria con la practica. No obstante lo anterior, las tres primeras sesiones tendran un marcado
caracter tedrico a fin de poder exponer y definir los principales conceptos que el estudiante debera
manejar. Por su parte, las ocho sesiones siguientes estaran dedicadas fundamentalmente a la
aplicacion préactica de los conceptos y técnicas explicados en las sesiones tedricas. Finalmente, la
ultima sesion tiene por objeto ilustrar al estudiante con un caso real de aplicacion del Modelo EFQM de
Excelencia y la técnica de la autoevaluacion.

La parte tedrica de la sesion sera expositiva, aunque completada con participacién de los estudiantes y
discusion de puntos relevantes que faciliten el aprendizaje. En este ultimo sentido se estimulara la
discusién en grupo (o en grupos) de los temas principales, antes de proporcionar el profesor la solucion
definitiva 0 mas actualizada.

Para las sesiones practicas se utilizara el método del caso, aplicando sobre éste los conocimientos y
habilidades aprendidos en el desarrollo de la parte tedrica de la asignatura. Dada la importante
aplicabilidad préactica de los contenidos suministrados en esta asignatura, la parte practica de la misma
tendra una importancia relativa mayor tanto en el tiempo dedicado como en la evaluacion del
aprendizaje.

La plataforma que se utilizara para el intercambio de informacion, la comunicacion, o la
entrega de materiales, por parte del profesor a los estudiantes seré el Aula Virtual
(http://aulavirtual.uv.es).

De forma resumida, la metodologia docente utilizada en esta asignatura y expresada en los términos
gue recoge la memoria presentada para la verificacion del titulo es la siguiente:

MD1 - Clases tedricas leccion magistral participativa

MD3 - Casos préacticos

MDG6 - Desarrollo de proyectos (aplicacién real de metodologias aprendidas)

MD210 - Conferencias de expertos

MD11 - Grupo de trabajo

EVALUACION

Por lo que respecta a la evaluacion del aprendizaje de la asignatura, ésta se realizara de la siguiente
forma:

e 12 Convocatoria:

a) Prueba final escrita consistente en un examen, que podra ser prueba tipo objetivo (test) o de
desarrollo, incluir cuestiones tedérico-practicas y/o problemas. Constituye el 30% de la nota. En estas
pruebas se consideraran como criterios generales de evaluacion la adecuacién de la respuesta a lo que
se pregunta: concrecién y precision; la redaccion y ortografia y la precision terminologica y técnica
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b)  Evaluacion continua de cada estudiante, basada en la asistencia regular y participacion activa en
las actividades presenciales propuestas, relacionadas, en su mayoria con la técnica de la
autoevaluacion. Algunas de estas actividades se realizaran de forma individual y otras se haran de
modo colectivo. Esta parte constituye el 70% de la nota.

e 22 Convocatoria;

Se considera que las actividades de la evaluacion continua desarrolladas durante el curso tienen
naturaleza recuperable. A estos efectos, en el momento de la prueba final escrita de la segunda
convocatoria o con anterioridad a su celebracion se propondran al alumnado las correspondientes
actividades de recuperacion
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