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RESUMEN

El espectacular desarrollo econémico vivido al largo del siglo XX esta vinculado a
una degradacién ambiental sin precedentes. Esta problematica Unica, comun 'y
global ha despertado una profunda preocupacion social dinamizada por el
compromiso de las instituciones a intentar mejora esta situacion. Las empresas,
como uno de los principales protagonistas de esta realidad, se encuentran con una
clara y creciente demanda institucional y social de mejora en su comportamiento
ambiental.

Algunas organizaciones comprometidas con la dindmica de la calidad han
comenzado el proceso hacia la mejora ambiental considerando a ésta ultima como
una extension natural de la primera, que le afianza y complementa en la busqueda

de la calidad total. De hecho, existen mltiples interrelaciones entre ambas formas
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de gestion: en su implantacion y en sus implicaciones competitivas, estratégicas,
organizativas y humanas; entre algunas herramientas, como los comités o las
auditorias; y en la implantacion de sistemas de gestién basados en normas de
caracter internacional. De hecho, la ISO 14001 ha sido, en ocasiones, el siguiente
paso tras implantacion de la ISO 9001 (la ultima version de ambas normas
mejoran su compatibilidad).

Ademas, se vinculan los dos campos presentados con un tercero: la prevencion de
riesgos laborales. La razon es sencilla; el caer en un riesgo laboral es considerado
por muchas organizaciones como un fallo de calidad. Tanto es asi que en las
PYMEs suele confluir en un mismo directivo la responsabilidad de calidad, medio
ambiente y riesgos laborales y cada vez resulta mas frecuente la implantacion de
sistemas de gestidén que integran los tres anteriores.

Asi pues, presentamos los sistemas de gestion de estos riesgos y los requisitos
especificos aplicables a los sistemas de riesgos laborales, concretamente los
OHSAS 18001.

Aunqgue lo que hasta aqui presentado es el cuerpo principal de la materia,
aprovecharemos para presentar nuevas tendencias en sistemas de gestion,
basadas en normas de reciente publicacion, que estdn empezando a ser utilizados
y tal vez en un futuro no muy lejano veamos integrados con los anteriores.
Concretamente, en este curso presentaremos el sistema de gestion de riesgos y el

sistema de gestion energética.

En este contexto, la asignatura Sistemas Integrados de Gestion

pretende servir de medio para que los estudiantes del Master puedan, en primer lugar,
delimitar un esquema de referencia para conocer la interconexién entre la empresa, el medio
ambiente y los riesgos ambientales para, a continuacion, procurar el uso

simultdneo de los sistemas de gestién anunciados y establecer los marcos

mentales que permitan ir integrando nuevos sistemas de gestion.

De esta manera, el estudiante sera capaz de identificar y analizar las repercusiones

y las alternativas de comportamiento de la empresa en su entorno natural, tendra

oportunidad de conocer los fundamentales conceptos, técnicas y herramientas
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bésicas de la gestion ambiental, pero también podra conocer los fundamentos
basicos de la gestidn de riesgos laborales y la complementariedad entre los
sistemas de gestion ambiental, de riesgos laborales y de calidad, asi como con los
nuevos sistemas de gestion que se vayan implantando, de manera que los

usuarios puedan implantar y usar los sistemas conjuntamente.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion
No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Aunqgue no se han establecido requisitos previos,para el correcto seguimiento de esta asignatura es
conveniente al menos, haber cursado las asignaturas que se preceden en la planificacién académica del
master.

COMPETENCIAS

2154 - M.U. en Gestion de la Calidad 12-V.2

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Capacidad para disefiar, implantar y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, ya
sea en una empresa de produccién como en una organizacion del sector servicios.

- Capacidad para desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua hacia las
practicas y el funcionamiento de la organizacion.

- Saber como adaptar e integrar la politica de calidad con la estrategia de negocios de la organizacion.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

- Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

- Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

- Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
- Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
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- Analizar de forma critica tanto su trabajo como el de sus compafieros.

- Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional
ylo investigadora.

- Integrar el sistema de gestion de calidad con el resto de sistemas de gestién de la organizacion
(medioambiente, conocimiento, prevencion de riesgos laborales).

- Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo basico para la mejora continua del sistema de gestion
de la calidad.

- Comprender los mecanismos que facilitan la innovacion y la gestion del conocimiento en una
organizacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer los principales impactos de la empresa sobre e medio ambiente

2. Entender como la gestion ambiental ayuda a las empresas a afrontar os retos
competitivos que plantea el entorno actual

3. Conocer las técnicas y herramientas de gestion ambiental méas comunes

4. Dominar los model os de aplicacion de gestion ambiental mas cominmente
utilizados por las empresas: el modelo 1SO 14001 y el modelo EMAS

5. Comprender los principal es conceptos de prevencion de riesgos laboralesy de la
organizacion de la prevencion

6. Conocer y saber aplicar el estandar OHSAS 18001:2007, de gestion de la seguridad
y delasaud

7. Analizar las conexiones y |os puntos en comin entre la gestion ambiental, la gestion
deriesgos laboralesy la gestion de la calidad

8. ldentificar los sistemas de gestion integrados, 10s condicionantes para su integracion
y laestructura de estos sistemas, asi como las peculiaridades de su implantacion

9. Conocer la experiencia de las empresas més avanzadas en la integracién de sistemas de gestion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

2. PRINCIPIOS BASICOS DE GESTION AMBIENTAL
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1.1. Introduccion: Empresa y medio ambiente.

1.2. Los asuntos ambientales en la sociedad.

1.3. Importancia del medio ambiente en los planteamientos estratégicos y estructurales de la empresa
1.4. Principales fuentes de impacto ambiental

1.5. La situacién legal en el marco de la Unién Europea y en el contexto nacional.

3. PRINCIPIOS BASICOS DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: 1SO 45001

2.1. Introduccion: conceptos basicos _ - _
2.2. Legislacion basica en prevencién en riesgos laborales (responsabilidad y sanciones)
2.3. Organizacién de la prevencion

4. SISTEMAS DE GESTION ENERGETICA

6.1. Principios
6.2. La norma ISO 50001:2011

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
1. Principios
2. La familia de normas ISO 14000
3. La norma ISO 14001:2004
3.

5.
3.
3.
3.
3.3. Reglamento EMAS: Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditorias

6. SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS

INTEGRACION DE LOS SITEMAS DE GESTION

1. Ventajas y problemas de la integracion.

2. Definicién de un sistema de gestién integrado.

3. Condicionantes para la integracion.

4. Estructura de un sistema de gestion integrado.

5. Implantacién de un sistema de gestion integrado.

6. Coincidencias de los sistemas.

7. Sistema documental de un sistema de gestion integrado.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 19.00 100

Practicas en aula informatica 15.00 100

Tutorias regladas 6.00 100
TOTAL 40.00

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo presencial de la asignatura se estructura en 14 sesiones, que incluyen
sesiones de teoria, de practicas, seminarios, una tutoria en el aula y una prueba evaluatoria opcional.
Para las sesiones de teoria optamos por los métodos expositivos, completados con
la participacion y discusion de aspectos relevantes. También se pretende el analisis
y comentario de articulos y documentales. El seguimiento de la asignatura exigira
el estudio de la bibliografia basica que se recomendara al principio de cada tema.
En algunos casos, la bibliografia podra complementarse con material de apoyo
(lecturas, noticias de prensa, estadisticas, etc.). Todo el material complementario
estara disponible en el aula virtual.

Para las sesiones préacticas pretendemos potenciar las modalidades de aprendizaje
colectivo y en colaboracion, mediante la utilizacion de medios didacticos mas
participativos, como son las dinamicas de grupo, el analisis de experiencias, el
disefio de un sistema de gestion ambiental sencillo y la posibilidad de realizar un
trabajo monogréafico cuyas conclusiones se tendran que exponer y discutir en el
aula, durante la ultima sesién de clase del médulo. La docencia se complementa
con casos que permiten conocer de primera mano experiencias practicas de

empresas valencianas.
Metodologia docente

MD1 - Clases teéricas leccion magistral participativa
MD?2 - Discusién de articulos (lecturas)

MD3 - Casos practicos
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MD4 - Problemas
MD5 - Seminarios
MDS9 - Debate o discusién dirigida

MD210 - Conferencias de expertos

EVALUACION

La evaluacidn de los conocimientos adquiridos se realizara de la siguiente forma:

-Examen. El examen se compondra de un conjunto de preguntas tipo test, tedricas y practicas,
referidas a los conceptos desarrollados en el programa, (80% de la nota). Con el examen se evaluara el
entendimiento y el conocimiento de la asignatura.

-Participacion. La evaluacion tendra en cuenta también el esfuerzo continuado del estudiante en esta
asignatura (20% de la nota final), valorado a través de la asistencia a clases, su activa participacion en
las mismas y la calidad de esta.

- La puntuacién minima para obtener el aprobado es de 5 sobre 10. La calificacién final sera la
resultante de la suma ponderada de las notas. obtenidas en el examen de sintesis (siempre y cuando
se obtenga, al menos, cuatro puntos sobre diez) y en la evaluacion continua. Superaran la asignatura
aqguellos estudiantes que alcancen un minimo de 5 sobre 10 puntos.

El profesor, a lo largo del curso, solicitara a los estudiantes la entrega de casos practicos que se
realizardn individualmente y/o en grupo. Asimismo, se valorara la participacién en las diferentes
actividades propuestas. Por ultimo, se evaluara la realizacion de un trabajo monogréafico en grupo.
Ademas se valoraran las exposiciones de las principales conclusiones del trabajo con objeto de
verificar la capacidad de comunicacion oral del estudiante. El profesor ofrecera informacion periddica,
tanto individualmente como en grupo, de los avances realizados por los estudiantes, asi como de los
puntos que deben mejorar y la calificacion de las actividades realizadas hasta el momento.

Los estudiantes que por motivos debidamente justificados no puedan asistir a algunas sesiones del
modulo deberan ponerse en contacto previamente con el profesor responsable de dichas sesiones con
el fin de establecer un programa de trabajo alternativo.

Dado que el curso implica una gran cantidad de interaccion entre los propios estudiantes, asi como
entre estudiantes y profesores, la asistencia a las clases se entiende fundamental para el seguimiento y
superacién del médulo. En el caso de exigirse requisitos de asistencia, se considera que el estudiante
lo ha cumplido si ha asistido a un minimo del 80% de las horas de esta actividad y ha justificado
adecuadamente la imposibilidad de asistir al 20% restante por la concurrencia de una causa de fuerza
mayor.
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La calificacion de una asignhatura es un acto juridico de la administracion, en el ejercicio de una
potestad administrativa, que no es disponible por el estudiante, por lo tanto una vez superada una
asignatura el estudiante no puede volver a examinarse con el fin de mejorar su nota.

Se recuerda a los alumnos que el plagio esta severamente penado. La evidencia de copia por un
alumno de cualquier trabajo individual o colectivo implicara el suspenso automatico del médulo e
imposibilitara su presentacion en ninguna de las convocatorias del curso académico.

El profesor esta abierto a cualquier iniciativa de los estudiantes que mediante su esfuerzo individual o
colectivo pueda ser considerado como merito a efectos de la propia calificacion final, siempre que estas
se planteen durante las primeras semanas del cuatrimestre.

Para solicitar el adelanto de convocatoria de esta asignatura el alumno debe tener en cuenta que
debera haber realizado las actividades obligatorias que se indican en la guia docente de la asignatura.
En el caso de las actividades de evaluacion continua, la asistencia a las clases y la elaboracién de
trabajo practico son requisitos imprescindibles.

REFERENCIAS

Basicas
- Aragon Correa,J.A(1998):Empresa y medio ambiente:gestion estrategica de las oportunidades
ambientales,Comares,Granada.

- Claver,E.,Molina,J.F i Tari J.J(2011).Gestién de la Calidad y Gestion
Ambiental:fundamentos,herramientas,normas ISO y relaciones.Madrid.Piramide.
-Del Brio Gonzélez, J.A. i Junquera Cimadevilla, B. (2000): Medio ambiente y empresa: De la
confrontacién a la oportunidad, Civitas, Madrid.

-Mellado Romera, M.D. (2006): La gestion integrada de la calidad, el medio ambiente y la prevencion
de riesgos laborales en las organizaciones. Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, Madrid.

Complementarias
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- Aragon Correa,J.A(2002):"La influencia de los aspectos ambientales en los planteamientos
estratégicos de la empresa:Hacia una perspectiva de capacidades dindmicas"A.Morcillo,P.i
Fernandez Aguado,J.;coord.(2002):Nuevas claves para la direccion estratégica,Ariel,Barcelona.
-Garcia, J i Casanueva, C (Coord.) (1999): Gestion de empresas. Enfoques y técnicas en la practica.
Ediciones Piramide. Madrid.

-Hopfenbeck, W. (1993): Direccion y marketing ecoldgicos: Conceptos, instrumentos y ejemplos
practicos, Ediciones Deusto, Bilbao (traduccion del original Umweltorientiertes, management und
marketing: Konzepte, instrumente, praxibeispiele, Verlag Moderne Industrie AG&Co).
-Rodriguez, M.A. | Ricart, J.E. (1998). Direccion Ambiental de la Empresa. Gestion Estratégica del
Reto Ambiental: Conceptos, Ideas y Herramientas. Barcelona: Gestion 2000.
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