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RESUMEN

El dindmico, complejo y globalizado entorno econémico y geopolitico actual requiere

gue las organizaciones del siglo XXI centren su atencién en recursos distintos alos
tradicionales, en especia ante la necesidad de innovacién como motor de la eficacia
organizativa (entendida ésta en un sentido amplio, aplicable ala empresa privada,
administracién publica, ONGs...). Es necesario optimizar, més alla de | os recursos tangibles
tradicionales (dinero, instal aciones, maquinaria, fuerza bruta de trabgjo, etc.), los llamados
“activos intangibles’ (reputacion e imagen social, proximidad al cliente, liderazgo de la
direccion, compromiso y creatividad de |os empleados, etc.). El

conocimiento, denominador

comun de los activos intangibles, aparece como un recurso estratégico clave, y asi constituye
el motor del aprendizaje organizativo.

Asi mismo, en este tipo de entorno cobra una gran importancia estratégicala funcion

de I+D+i y € desarrollo de competencias tecnol6gicas y de innovacion, por 1o que junto con
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una eficaz gestion del conocimiento y la estimulacion del aprendizaje parala generacién de
estas competencias, resulta clave la gestiéon de latecnologiay lainnovacion, asi como las
distintas opciones estratégicas en el terreno de lainnovacion.

En esta asignatura abordamos el estudio de |os aspectos més relevantes de la gestion

de conocimiento y lainnovacion y analizamos sus puntos de confluencia con la gestion de la
calidad, tanto desde la perspectiva més genera de conceptos, enfoques y principios, como la

mas aplicada de model os concretos de implementacion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion
No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Los conocimientos previos requeridos para cursar esta asignatura son los mismos que con caracter
general se exigen para superar la seleccion previa a la realizacion de estos estudios

COMPETENCIAS

2154 - M.U. en Gestion de la Calidad 12-V.2

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Capacidad para disefiar, implantar y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, ya
sea en una empresa de produccién como en una organizacion del sector servicios.

- Capacidad para desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua hacia las
practicas y el funcionamiento de la organizacion.

- Saber como adaptar e integrar la politica de calidad con la estrategia de negocios de la organizacion.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

- Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

- Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.
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- Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
- Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
- Analizar de forma critica tanto su trabajo como el de sus compafieros.

- Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional
ylo investigadora.

- Integrar el sistema de gestion de calidad con el resto de sistemas de gestién de la organizacion
(medioambiente, conocimiento, prevencion de riesgos laborales).

- Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo basico para la mejora continua del sistema de gestion
de la calidad.

- Comprender los mecanismos que facilitan la innovacion y la gestion del conocimiento en una
organizacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar €l proceso de ensefianza-aprendizaje € estudiante estara en condiciones de:
1. Entender larelevancia que, paralaempresadel siglo XXI, adquieren los activos
tecnol6gicosy el conocimiento como recursos estratégicos fundamental es.

2. Diagnosticar posibles barreras ala gestion del conocimiento en las organizaciones,
especialmente de carécter social y cultural, y ser capaces de proponer |as oportunas
acciones de mejora.

3. Analizar y conocer el proceso de creacion de conacimiento en laorganizaciony su
papel en lainnovacién empresarial.

4. Comprender lagran relevanciade las sinergias y potencialidades précticas de la

integracién entre la gestion de la calidad, la gestion del conocimiento y lainnovacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Gestion del conocimiento: Conceptos basicos

1.

1.1. Introduccién: El conocimiento como motor de la innovacion.

1.2. El conocimiento como recurso estratégico: La economia del conocimiento.
1.3. Datos, informacion y conocimiento.

1.4. Tipos de conocimiento.

1.5. Tipos y niveles de aprendizaje.

1.6. Concepto de gestién del conocimiento.

1.7.La espiral de creacién de conocimiento en las organizaciones.

1.8. Perspectivas o enfoques de gestién del conocimiento.

2. Lagestion del conocimiento en la practica: Modelos de implementacion, herramientas y
barreras
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2.1. Modelos de implementacion de iniciativas de gestion del conocimiento.
2.2. Herramientas de soporte a la gestion del conocimiento.
2.3. Barreras sociales y culturales a la gestion del conocimiento.

. Gestion de la Innovacién: Conceptos basicos

1. Tecnologia, I1+D e innovacién.
2. Tipos de innovacion.

2. Fuentes de la innovacion.

4. Proteccion de la innovacion.

Creacion de una empresa innovadora

4
4.1. Factores facilitadores de la innovacion.
4.2. Innovacion abierta.

4.3. Design thinking y business model canvas.

5. Integracion entre gestion de la calidad total, gestién del conocimiento e innovacion

5.1. Relacion entre distintos enfoques de gestion de la calidad y la gestion del conocimiento.
5.2. Principios de la gestion de la calidad y la gestidon del conocimiento: similitudes y diferencias.
5.3. Modelos de gestién de la calidad total, aprendizaje e innovacion. El modelo integrador de la EFQM.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 20.00 100

Tutorias regladas 2.00 100

Seminarios 2.00 100
TOTAL 24.00

METODOLOGIA DOCENTE

En esta asignatura se utilizara regularmente € aulavirtual (aulavirtual.uv.es) como

medio de comunicacion con los estudiantes, y en especial en o referente alafacilitacion de
los materiales que se estime oportuno que los estudiantes posean (dispositivas, casos
précticos, lecturas complementarias, etc.) con € objeto de facilitar €l eficaz desarrollo del
proceso de aprendizaje. En cualquier caso, los alumnos deberén preparar |a asignatura con €l
apoyo de la bibliografia recomendada para cada tema, la mayor parte de lacual se encuentraa
su disposicion en la biblioteca del Campus dels Tarongers de la Universitat de Vaeéncia.

Los estudiantes trabajaran alo largo de la asignatura varios €jercicios practicos que, por
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lo general, combinaran preparacion previaindividual con trabajo en equipo durante las clases,
y se completaran con la puesta en comuin y discusion colectiva. En las distintas sesiones se
expondran por el profesor (de modo participativo) los distintos temas y/o se trabajaran (con la
participacion activa de los alumnos) 10s g ercicios précticos programados. El caracter tedrico
0 practico de cada una de | as dos partes de | as sesiones depende de cada dia en concreto. En €l
aulavirtual se pondré a disposicion de los estudiantes un documento con la planificacion
detallada de cada una de las sesiones (con indicacién de | os profesores encargados de cada
sesion, labibliografia detallada por temas, 10s gjercicios practicos a desarrollar, etc.).

M etodologia docente

MD1 - Clases tedricas leccion magistral participativa

MD?2 - Discusion de articul os (lecturas)

MD3 - Casos préacticos

MD9 - Debate o discusion dirigida

MD11 - Grupo de trabgjo

EVALUACION

No se realizard una evaluacién formal inicial del nivel formativo previo de los alumnos. No obstante, si
gue se recabard informacién suficiente de los estudiantes por parte de los profesores, con el objeto de
obtener un conocimiento adecuado del nivel formativo e interés por parte de cada estudiante en relacion
con los contenidos docentes de la asignatura. Con ello, el profesorado se esforzara por enfocar la
asignatura del modo més oportuno para optimizar el aprendizaje de la materia por parte los estudiantes
y la utilidad de la misma en su carrera profesional. La evaluacion se realizara del siguiente modo:

» Examen escrito de caracter tedrico-practico. Este examen evaluara el grado de conocimiento del
conjunto de la asignatura, y no exclusivamente la retencion memoristica de definiciones o apuntes de
clase, en coherencia con lo que se ha definido anteriormente como el objeto del aprendizaje de los
estudiantes. (La prueba escrita opcional prevista para el Ultimo dia de clase sera liberatoria del
examen, en caso de que la misma sea superada.)

 Valoracion del esfuerzo continuado del estudiante en esta asignatura, con su asistencia a las clases y
Su activa participacion en las mismas, asi como, si procede, la realizacion de trabajos y exposicion de
los mismos y la realizacion de préacticas y actividades complementarias.
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El examen es obligatorio. Tiene, como se ha descrito anteriormente, un caracter tedrico-practico,
y supondra un 80% de la nota final. La evaluaciéon continua de la asistencia regular a las clases,
participacién activa en las mismas y, en su caso, realizacién de trabajos, supondra un 20% de la nota
final. En todo caso, existen unos requerimientos minimos para aprobar la asignatura, consistentes en la
superacion, de modo independiente, del examen y de la evaluacién continua. Por tanto, sélo se podréa
optar a superar la asignatura si la calificacion de cada una de estas dos partes (examen y evaluacion
continua) alcanza un nivel satisfactorio.

Sistema de evaluacion Ponderacién minima Ponderacién maxima
SE4 - Examen final 0 80
SE5 - Evaluaciéon continua 20 100

No se redlizara una evaluacion formal inicial del nivel formativo previo de los alumnos.

No obstante, si que se recabarainformacion suficiente de los estudiantes por parte de los
profesores, con el objeto de obtener un conocimiento adecuado del nivel formativo e interés por
parte de cada estudiante en relacion con |os contenidos docentes de la asignatura. Con €llo, €l
profesorado se esforzard por enfocar la asignatura del modo mas oportuno para optimizar €l

8

aprendizaje de lamateria por parte los estudiantes y la utilidad de lamismaen su carrera
profesional. La evaluacion se realizara del siguiente modo:

N

Examen escrito de caracter tedrico-practico. Este examen evaluara € grado de conocimiento
del conjunto de laasignatura, y no exclusivamente la retencién memoristica de definiciones o
apuntes de clase, en coherencia con lo que se ha definido anteriormente como €l objeto del
aprendizaje de los estudiantes. (La prueba escrita opcional prevista para el dltimo dia de clase
serdliberatoria del examen, en caso de que la misma sea superada.)

N

Vaoracion del esfuerzo continuado del estudiante en esta asignatura, con su asistenciaalas
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clasesy su activa participacion en las mismas, asi como, si procede, larealizacién de trabajos

y exposicién de los mismosy larealizacién de précticas y actividades complementarias.

El examen es abligatorio. Tiene, como se ha descrito anteriormente, un caracter tedricopractico,
y supondra un 80% de lanotafinal. La evaluacién continua de la asistenciaregular alas

clases, participacion activa en las mismas'y, en su caso, realizacion de trabajos, supondra un 20%
de lanotafinal. En todo caso, existen unos requerimientos minimos para aprobar la asignatura,
consistentes en la superacion, de modo independiente, del examen'y de la evaluacion continua.
Por tanto, sdlo se podré optar a superar laasignatura si la calificacion de cada una de estas dos
partes (examen y evaluacion continua) alcanza un nivel satisfactorio.

Sistema de evaluacion Ponder acion minima Ponderacion

maxima

SE4 - Examen final 0 80

SES5 - Evaluacion continua 20 100

SES8 - Asistenciay participacion
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