VNIVERSITAT [ A | o
® VALENCIA LY T ) Facultat de (Seografia i Historia

JUNTA ORDINARIA DE LA FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Data: 27 d’octubre de 2016
Lloc: Sala de Juntes

Hora de la reunié: 12:00 en segona convocatoria

Assistents: relacié a I'Annex 1. Excusen la seua assisténcia Encarna Garcia Monerris, Yolanda
Gil Saura, Mercedes Gdmez-Ferrer Lozano, Elena Grau Almero, José Luis Jiménez Salvador,
M? Luz Mandingorra Llavata, Francisco Javier Navarro Navarro, M® Dolores Pitarch Garrido,
Amadeo Serra Desfilis, Nuria Tabanera Garcia, Valentin Villaverde Bonilla, Cristina Vidal
Lorenzo, Marta Garcia Carrién, Emilio Iranzo Garcia, Maria Nieves Julia Gdmez Manzano, .

1. Aprovacid, si escau, de I’acta anterior ordinaria de 3 de juny de 2016.

S’aprova per assentiment.

2. Informe de la Degana.

El procés de matricula s’ha efectuat amb normalitat, encara que, com ja és
malauradament habitual, amb falta de personal, i, per tant, gracies a I’esfor¢ del
personal de Secretaria, extrem que va confirmar I’Administrador de la Facultat. Aixi
mateix, les places de les diferents titulacions (graus i master) han estat cobertes,
llevat del Grau d’Informacié i Documentacid.

La Degana va expressar les seues felicitacions als professors que, recentment, han
guanyat les seues catedres; en concret Rafael Gil Salinas y Rafael Garcia Mahiques,
ambdds del Departament d’Historia de I’Art. Aixi mateix, la Degana va felicitar el
professor Pere Pau Ripollés per la concessié de la medalla de la Royal Numismatic
Society, i al professor Jorge Hermosilla per la concessié de la medalla-creu amb
distintiu blau al merit professional, de la Delegacié de Proteccié Ciutadana de la
Policia Local; el professor honorari Juan Piqueras pel premi obtingut pel seu recent
llibre sobre el vi, i la professora jubilada Carmen Aranegui pel premi 9 d’Octubre al
mérit cultural.

En la mateixa linia de reconeixements i homenatges, la Degana informa que abans
de les festes de Nadal es retra el tradicional acte d’homenatge i als professors
jubilats Juan Piqueras (Departament de Geografia, laudatio a carrec de Jorge
Hermosilla), Carmen Pérez Aparicio (Departament d’Histéria Moderna i
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Contemporania, laudatio a carrec d’Amparo Felipo), Paulino Iradiel i Ramon Ferrer
(Departament d’Historia Medieval i Ciéncies i Técniques historiografiques,
laudationes a carrec de Mateu Rodrigo i d’Enric Guinot, respectivament) i José Luis
Alcaide (laudatio a carrec de Vicente Pla).

e En un altre ordre de coses la Degana va donar compte de I’aprovacié dels criteris
d’OCA per al curs present, 2016-2017, en la darrera reunié de la Comissié de
Professorat. Els criteris inclouen pujar fins un 40 % en graus I'oferta docent en
valencia i, en un percentatge sense concretar, en master.

e Aixi mateix va informar de les limitacions que s’ha volgut imposar a la docencia de
becaris predoctorals al programa Nau Gran, que han estat rebutjades pel Deganat
de la Facultat, tenint present els interessos dels becaris de veure reconeguda la
seua carrega de 60 hores amb docéncia reglada, sense que aix0 puga limitar la seua
participacié al esmentat programa. En aquest punt es va donar la paraula al
professor Enric Guinot, director del Departament d’Historia Medieval i Ciencies i
Técniques Historiografiques, que insisti en la necessitat que el Vicerectorat
garanteixca la docéncia del programa, la qual cosa, tenint en compte el caracter
voluntari d’aquesta docéncia per al personal docent de la UV, entra en contradiccié
amb la impossibilitat de recdrrer a professorat extern.

e Passant als capitols d’activitats culturals, la Degana trasllada a la Junta les
intencions de la Presidéncia de la Generalitat de celebrar el setanta aniversari del
Congrés d’Intel-lectuals Antifeixistes celebrat a Valéncia, esdeveniment per al que
demanara la col-laboracid de la Facultat. En la mateixa linia d’efemerides el
professor Antoni Furié ha recordat que en 2018 es compleix el sis cents aniversari
de la consolidacié institucional de la Diputacié de la Generalitat del Regne de
Valéncia.

e Pero abans d’aix0d, 2017 sera I’any de la commemoracid de la fundacié de I’Orde de
Santa Maria de Montesa, tema que sera fil conductor de les activitats culturals de la
Facultat, per a la qual cosa s’ha constituit una comissié integrada pels professors
Enric Guinot (Historia Medieval), Yolanda Gil (Historia de I’Art), Francisco Gimeno
(Ciencies i Técniques Historigrafiques) i Juan Francisco Pardo (Historia Moderna i
Secretari de la Facultat), i el professor Guinot ha elaborat una memoria de possibles
activitats, que la Degana va resumir (conferéncies, exposicions, congrés
internacional, participacié dels alumnes amb possibles treballs de fi de Master,
etc.). El professor Guinot també va prendre la paraula per a recordar I'oportunitat
d’aprofitar 'avinentesa per a aprofundir en la investigacid, el coneixement i la
difusié de la historia a partir del ric passat de I’Orde. En aquest punt va intervenir el
professor Anaclet Pons, Director del Departament d’Historia Moderna i
Contemporania, per a recordar que el 2017 es compleix el primer centenari de la
Revolucié Russa, amb ocasié del qual es podrien organitzar activitats sobre les
revolucions en la historia. | el Vicedega de Qualitat va recordar que el mateix any
sera també 19° centenari de I’emperador Traja.
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e Per a concloure aquest capitol d’activitats culturals la Degana es va referir a la
programacio actual de la Facultat i va cedir la paraula al Vicedega de Cultura, que va
explicar algunes de les activitats, com ara I'organitzacié de la representacié el 7 de
novembre de lobra Casina de Plauto a I'aula F 3.4 (coincidint amb el 2.200
aniversari de I'autor), la segona edicié del curs sobre I’Holocaust, el congrés sobre
erotisme i obscenitat al mes de maig, i la produccié del documental sobre
I’Holocaust dirigit per la periodista Rosa Brines, que sera presentat I’1 de desembre,
i del qual el Vicedega va destacar, amés de la seua qualitat, la rellevancia de la
participacié de professors de la Facultat i la projeccié que pot proporcionar a
aquesta, la vigéncia dels valors i dels testimonis recollits. La Degana va subratllar la
importancia de les activitats culturals, entre altres coses per a generar un
sentiment de d’identificacid i pertinenca dels alumnes amb la Facultat.

e Per altra banda la Degana va posar en coneixement de la Junta diverses
informacions transmeses per Cristina Vidal, de la Comissié d’Investigacié de la
Universitat (que ha escusat la seua assistencia), entre altres I’avancat estat del
procés d’aprovacié dels grups d’investigacié o la disponibilitat de la memoria
provisional d’investigacio i 'obertura del termini d’al-legacions,

e Per ultim, i per a concloure el seu informe, la Degana va informar que els proxims
dies 29 i 30 de novembre tindra lloc I'acreditacié dels graus d’Historia, Historia de
P’Art i Informacid i Documentacid.

3. Aprovacio, si escau, de la substitucié de membres de la Comissié Académica de Doctorat
de la Facultat.

Es substitueix al Prof. Juan Piqueras per la Prof* Pilar Carmona, de I'’Area de
Geografia Fisica. S’aprova per unanimitat.

4. aprovacio si escau de la renovacié de la Comissié de Revisié de Qualificacions per al curs
2016-2017.

La Degana va proposar el manteniment de ’actual composicid, llevat del professor
Manuel Ruzafa que, per la seua baixa, pot ser substituit pel professor Enrique Cruselles. La
proposta s’aprova per unanimitat.

5. Aprovacio, si escau, de la renovacié del Tribunal d’Homologacions de Titols estrangers
per al curs 2016-2017.

La proposta de la Degana (Annex 2) va ser aprovada per unanimitat.

6. Aprovacio, si escau, de la renovacié de membres del Consell de Redaccid de la revista
Saitabi.

Es proposa reemplacar a la professora Mdnica Bolufer pel professor Daniel Mufioz
(Historia Moderna), al professor Miguel Requena pel professor Josep Benedito (Historia de
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’Antiguitat) i incorporar al Professor Francisco de Paula Cot (Historia de I’Art), atés
’augment de treballs d’aquesta area rebuts per la revista.-

La proposta va ser aprovada per unanimitat.

7. Aprovacid, si escau, de proposta d’un membre del tribunal de 3 beques d’investigacié
convocades per la Diputacié de Valencia.

Atenent les bases de la convocatoria i I'objecte de les beques, es proposa al
professor Julidn Sanz. La proposta va ser aprovada per 14 vots a favor, cap en contra i una
abstencid.

8. Aprovacio, si escau, del Reglament de la Comissié d’lgualtat de la Facultat de Geografia i
Historia.

El reglament va ser aprovat per unanimitat.

9. Aprovacié, si escau, de la renovacié de la Comissid d’Igualtat de la Facultat de Geografia i
Historia.

Com a consequiencia del reglament aprovat al punt anterior, es va proposar una
nova composicié de dita comissié (annex 3), que va ser aprovada per unanimitat.

10. Aprovacid, si escau, de 'adhesid a I’escrit dels Professors Ajudants Doctors (annex 4).
Explicat el seu contingut, ’escrit va ser aprovat per unanimitat.

11. Aprovacid, si escau, de la proposta de Carta de Serveis, per a estudiants, de la Secretaria
de la Facultat de Geografia i Historia.

La Degana va agrair a ’Administrador del Centre el treball realitzat per a completar
I’elaboracid i redaccio del text de la Carta de Serveis, al llarg d’un procés gens facil. Va cedir
la paraula al Administrador, que es va referir a dit procés, ja previst des del Primer Pla
Estrategic de la Universitat i va explicar I’estructura i continguts de dita Carta (annex 5).

Sotmesa a la consideracid de la Junta, la Carta va ser aprovada per assentiment.
12. Assumptes de tramit.

No n’hi ha.
13. Torn obert de paraula.

La professora Consuelo Mata, Directora del Departament de Prehistoria,
Arqueologia i Historia de ’Antiguitat, va preguntar per la possibilitat de fer arribar noticies a
la web de la Universitat. Diversos professors (la Degana, el professor Felipe Jerez), van
recomanar-li contactar directament amb el responsable de premsa 0 amb la Unitat Web. El
professor Julidn Sanz va preguntar si es tenia alguna noticia sobre les PAUs, donada la
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incertesa que n’hi ha al respecte, perd cap membre de la Junta va poder respondre a la seua
pregunta. Finalment ’Administrador del Centre va informar de la instal-lacié d’un dispositiu
anti intrusos a la Facultat, per a reforcar-ne la seguretat.

Amb la qual cosa, i sense més assumptes que tractar, es clou la sessié a les 14:00, de
la qual, com a Secretari, done fe i, amb el vist-i-plau de la Degana, estenc la present acta.

Vist-i-plau
El Secretari La Degana
Juan Francisco Pardo Molero Ester Alba Pagén
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ANNEX 1
JUNTA ORDINARIA DE LA FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
27 d’octubre de 2016

LLISTA D'ASSISTENTS

PROFESSORAT AMB VINCULACIO PERMANENT
Ester Alba Pagan

Cristina Aldana Nacher

Ana M? Camarasa Belmonte
Jorge Antonio Catald Sanz
Felipe Jerez Moliner

Josep Montesinos Martinez
Juan Francisco Pardo Molero
Pablo Pérez Garcia

Anaclet Pons Pons

Miguel Requena Jiménez

Julidn Sanz Hoya
PROFESSORAT SENSE VINCULACIO PERMANENT
PERSONAL INVESTIGADOR EN FORMACIO

PAS

Consuelo Mares Garcia
Elisa Palacios Sanchez
Manuel Tamarit Mari
Josep Vicd Crespo

Joaquin V. Lacasta Calvo (Administrador)
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ESTUDIANTS
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ANNEX 2

PROPOSTA DE RENOVACIO DEL TRIBUNAL D’HOMOLOGACIONS DE TiTOLS ESTRANGERS
PER AL CURS 2016-2017



TRIBUNAL HOMOLOGACION TITULOS EXTRANJEROS
(Propuesta Junta de Facultat de 27 de octubre, curso académico 2016-2017)

GRADO EN HISTORIA: (un profesor por departamento)

Prehistoria y Arqueologia:
Tina Badal Garcia (titular) (Presidenta)
José Pérez Ballester (suplente)

H" de la Antigiiedad y de la Cultura Escrita:
Juan José Segui Marco (titular)
José Vicente Bosca Codina (suplente)

Historia Medieval:
Ferran Garcia- Oliver Garcia (titular)
Josep Torr6 Abad (suplente)

Historia Moderna:
Monica Bolufer Peruga (titular)
Amparo Felipo Orts (suplente)

Historia Contemporanea:
Justo Serna Alonso(titular)
Encarna Garcia Monerris (suplente)

GRADO EN HISTORIA DEL ARTE: (dos profesores del departamento de Historia
del Arte, dos profesores de Historia que impartan clase en Historia del Arte, un profesor
del resto de areas de conocimiento

- Departamento H* del Arte (2):
Yolanda Gil Saura (titular) Presidente
Borja Franco LLopis (titular)

Mireia Ferrer Alvarez (suplente)
Rafael Gil Salinas (suplente)

- Titulacion de Historia (2)
Antonio José Mira Jodar (titular)
Marc Baldé Lacomba (titular)
Ana Aguado Higdn (suplente)
Antonio Ledo Caballero (suplente)

- Otras Areas:

Jaime Escribano Pizarro (titular) Area Analisis Geografico Regional
Vicente Galbis Lopez (suplente) Area de Musica

GRADO EN GEOGRAFIA Y M.A. (hasta dos profesores por area)




AGR:
Juan Piqueras Haba (titular) Presidente
M? Dolores Pitarch Garrido (suplente)

Geografia Fisica:

Adolfo Calvo Cases (titular)

Pilar Carmona Gonzalez (titular)

Neus la Roca Cervigon (suplente)

Ana M?* Camarasa Belmonte (suplente)

Geografia Humana:

Juan Miguel Albertos Puebla ( titular)
Luis del Romero Renau ( titular)
Josep Vicent Boira Maiques (suplente)
Emilio Iranzo Garcia (suplente)

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

(dos profesores del Departamento de Historia de la Antigiiedad y de la Cultura Escrita,
area de Ciencias y Técnicas Historiograficas, un profesor del departamento de Historia
de la Ciencia y Documentacion, un profesor del departamento de Informética, un
profesor del resto de areas de conocimiento.

Area Ciencias y Técnicas (2)

M? José Carbonell Boria (titular) Presidenta
Vicent Pons Alos (titular)

Milagros Céarcel Orti (suplent)

Josepa Cortés Escriva (suplent)

Historia de la Ciencia (1)
Aurora Gonzalez Teruel (titular)
M? Jos¢ Baguena Cervellera (suplente)

Informatica (1)
Ariadna Fuertes Seder (titular)
Ramon Cirilo Gimeno (suplente)

Otras Areas
Mauricio Chisvert Perales (titular) (Area Psicologia Basica)
Beatriz Belando Garin (suplente) (Area Derecho Administrativo)
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ANNEX 3

PROPOSTA DE RENOVACIO DE LA COMISSIO D’IGUALTAT DE LA FACULTAT DE GEOGRAFIA
I HISTORIA
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Proposta Comissi6 d’Igualtat de la Facultat de Geografia i historia, aprovada en Junta
de Facultat de 27 d’octubre de 2016

Presidenta: Ester Alba Pagan

Secretari: Antonio Ledo Caballero

Vocal alumnat: Andrea Biendicho Palau
Vocal alumnat: Vicente Arturo Sanz Alaman
Vocal PDI: Ménica Bolufer Peruga

Vocal PDI: José Vicente Bosca Codina
Vocal PAS: Manuel Tamarit Mari
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ANNEX 4

ESCRIT DELS PROFESSORS AJUDANTS DOCTORS DE LA FACULTAT SOBRE EL SEU
IMMEDIAT FUTUR LABORAL
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A/A Junta de la Facultad de Geografia e Historia de la Universidad de Valencia,

Por la presente, Marta Garcia Carrion y Jaime Escribano, Profs. Aytes. Dr. de la Facultad de Geografia e Historia y
representantes en dicha Junta como “Personal Investigador sin vinculacion permanente”, queremos trasladar a la
comunidad de docentes, investigadores y compafieros de nuestra Facultad de Geografia e Historia la siguiente
situacion de inestabilidad laboral que afecta al personal doctor contratado de forma laboral-temporal, es decir, a los
Profesores Ayudantes Doctores.

El siguiente texto estd apoyado por la totalidad de compafieros que, bajo dicha figura laboral y a dia de hoy (25 de
octubre de 2016), se encuentran desarrollando sus labores académicas en los diferentes grados, méaster y programas
de doctorado que tiene la Facultad de Geografia e Historia (se adjunta relacion de dichos compafieros).

INFORMAMOS,

1. Hasta este mes de septiembre de 2016, cuando un Prof. Ayte. Dr. finalizaba o estaba en plazo inminente de
hacerlo, su contratacion laboral-temporal como dicha figura, se establecia un proceso casi automatico de cambio
profesional a la figura de Contratado Doctor Interino, debido a la imposibilidad que hasta el momento existe en
el sistema universitario valenciano de promocion directa a Contratado Doctor Indefinido.

2. Independientemente de que dicho proceso sea visto por nuestra parte como manifiestamente mejorable, al
menos estaban claras las reglas del juego. En principio, era suficiente con completar una informacion
normalmente a mediados de la primavera del curso anterior (en este caso, seria por ejemplo en marzo de 2016),
indicando por parte de cada Dpto. qué Profs. Aytes. Dr. finalizaban durante el siguiente curso su contrato (con
independencia de que fuera en primer o segundo cuatrimestre). En dicho informe se adjuntaba simplemente la
documentacion relativa a la habilitacion como Contratado Dr. (por parte de la ANECA y/o AVAP) vy al
conocimiento del idioma de valenciano (nivel C1). De este modo, llegado el momento en que expiraba
realmente el contrato de Ayte. Dr., el Servicio de PDI de la Universidad de Valencia junto al de contratacion y
néminas, llamaba al interesado para que firmase su nueva vinculacion laboral de interinidad.

3. Sin embargo, desde poco antes de verano la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte
establece que dicho paso contractual (de laboral-temporal a interino) no puede realizarse como venia haciéndose
en nuestra Universidad, indicando que desde comienzo de este curso (septiembre de 2016) habria que orquestar
otro modo de llevarlo a cabo mediante convocatoria publica. Asi, a primeros de mes de septiembre, muchos de
nosotros recibimos distintos mails por parte de varios Sindicatos de la Universidad en los que se nos alertaba de
dicho cambio, sefialando que la UVEG estaba intentado llegar a un acuerdo para, en principio, conseguir que
aquellos Prof. Aytes. Dr. que finalizasen su contrato laboral-temporal antes de diciembre, pudieran
temporalmente seguir haciendo uso del proceso que ha existido hasta ahora (con independencia de que
posteriormente tuvieran que realizar la prueba que se disefie e implemente), mientras que los compafieros que
finalicen su contrato de Ayte. Dr. desde el 01 de enero de 2017, tendran que pasar obligatoriamente por dicha
prueba abierta de convocatoria pablica. Prueba de la que todavia a fecha del presente escrito no se sabe nada.

SOLICITAMOS,
Con independencia de que podamos considerar que este nuevo disefio sea mas o menos legal, con otra prueba
publica tras haber superado ya una previamente como Ayudantes Dr., nuestra peticion a la Junta de la Facultad
de Geografia e Historia se cifie a los siguientes puntos:
1. La peticion al servicio de PDI o al responsable del disefio de dicha nueva prueba, la maxima celeridad en su
elaboracion. Es cierto que son pocos los compafieros que se veran expuestos a todo este proceso durante
1



este curso académico, pero el tiempo corre en contra de los mismos. En particular, de aquellos que finalizan
su contrato laboral pasado el 01 de enero y que, de no haber participado en dicha prueba y haberla superado
si asi se logra, se veran automaticamente sin trabajo. Consideramos que es necesario y urgente que se
comience ya, si no se ha hecho ain, a concretar tal nuevo proceso porque es probable que cuanto mas
tiempo pase, peor sea el panorama para los afectados si tenemos en cuenta que hay que atender a: primero,
gue se haga publica la convocatoria; segundo, que se realice; tercero, que se supere la misma; y, por Gltimo,
en ciertos casos, que se atiendan y resuelvan posibles recursos. Pasos todos ellos que pueden alargar los
tiempos, perjudicando claramente a la carrera profesional de los implicados, como a la docencia que
pudieran recibir sus alumnos y, por tanto, afectando de igual modo a los Departamentos y a la Facultad

En todo caso, si dicho proceso de disefio ya se ha iniciado, solicitamos que se haga publico cuanto antes, en
especial, el cronograma de trabajo que sigue el mismo, asi como las fechas previstas para su implantacion.
Entendemos que puede ser aproximado y sufrir ciertos cambios, pero conocer algo de informacion siempre
es mejor que no conocer nada. Por eso rogamos que haya comunicacién y difusion cuanto antes.

Esta solicitud no es solo una peticion de claridad y celeridad en el disefio de un proceso que, ciertamente, no
nos agrada al no considerarlo justo. También es un ofrecimiento a que, pese a todo, salga cuanto antes
adelante. De ahi que, a través de los cauces que se estimen oportunos y reglamentados, el colectivo de
Ayudantes Dr. de la Facultad de Geografia e Historia esta abierto y dispuesto a colaborar y trabajar desde

ya, codo con codo, con quien sea necesario para que se pueda aplicar lo antes posible.
Sin méas que afadir, agradecemos la atencion prestada por todos y cada uno de los miembros de la Junta de la

Facultad de Geografia e Historia, en particular, a su equipo decanal por el apoyo mostrado desde el inicio, para que

esta manifestacion salga adelante. Igualmente, agradecemos la solidaridad que toda la comunidad docente e

investigadora de dicha Facultad pueda tener con la situacion que experimentan los compafieros Aytes. Drs. Y, por

altimo, esperamos y deseamos agradecer a la UVEG que atienda esta peticion de forma favorable.

Colectivo de Profs. Aytes. Dr. de la Facultad de Geografia e Historia. Valencia, 25 de octubre de 2016.

Listado de Profs. Aytes. Dr. de la Facultad de Geografia e Historia de la UVEG, a fecha de 25 de octubre de 2016:

Albaladejo Vivero, Manuel
Prehistoria, Arqueologia i Historia
Antiga, Facultat de Geografia i
Historia
Manuel.Albaladejo@uv.es
Benedito Nuez, Josep

Prehistoria, Arqueologia i Historia
Antiga, Facultat de Geografia i
Historia

Josep.Benedito@uv.es

Beso Ros, Adria

Historia de I'Art, Facultat de
Geografia i Historia
Adria.Beso@uv.es

Chiva Beltran, Juan

Historiade I’Art, Facultat de
Geografia i Historia
Juan.Chiva@uv.es

Diez Castillo, Agustin Angel
Prehistoria, Arqueologia i Historia
Antiga, Facultat de Geografia i
Historia

Agustin.Diez@uv.es

Doménech Garcia, Sergi

Historia de I’Art, Facultat de
Geografia i Historia
Sergi.Domenech@uyv.es
Escribano Pizarro, Jaime
Geografia, Facultat de Geografia i
Historia

Jaime.Escribano@uv.es
Ferrandis Martinez, Adrian
Geografia, Facultat de Geografia i
Historia

Adrian.Ferrandis@uv.es

Ferrer Alvarez, Mireia

Historia de I’Art, Facultat de
Geografia i Historia
Mireia.Ferrer@uv.es

Ferrer Orts, Albert

Historia de I’Art, Facultat de
Geografia i Historia
Albert.Ferrer-Orts@uv.es

Fuster Garcia, Francisco
Historia Moderna i Contemporania,
Facultat de Geografia i Historia
Francisco.Fuster-Garcia@uv.es

Garcia Carrion, Marta

Historia Moderna i Contemporania,
Facultat de Geografia i Historia
Marta.Garcia-Carrion@uv.es
Lomas Cortés, Manuel

Historia Moderna i Contemporania,
Facultat de Geografia i Historia
Manuel.lomas@uv.es

Melo Escrihuela, Carme
Geografia, Facultat de Geografia i
Historia

Carme.Melo@uv.es

Morant Arifio, Toni

Historia Moderna i Contemporania,
Facultat de Geografia i Historia
Toni.Morant@uv.es

Mufioz Navarro, Daniel

Historia Moderna i Contemporania,
Facultat de Geografia i Historia
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CARTA DE SERVEIS

UNIVERSITAT DE VALENCIA

INTRODUCCIO

Les cartes de serveis constitueixen I'instrument de qualitat a través del qual cada
unitat de la Universitat de Valencia informa la comunitat universitaria i la societat en
general sobre els serveis que té encomanats, les condicions en que es presten, els
drets dels usuaris en relacié amb aquests serveis i els compromisos de qualitat que
s'assumeixen en la seua prestacio.

La carta és, per tant, una eina que permet la millora de la qualitat dels serveis i
reforga I'orientacio als usuaris i a la societat en general.

Les secretaries dels centres de la Universitat de Valencia s’encarreguen de la gestid
dels serveis economicoadministratius del centre i d'executar les decisions dels
organs del centre en les matéries de la seua competeéncia.

Aquesta carta de serveis esta dirigida als estudiants del centre per informar-los
sobre els serveis administratius que gestiona i sobre els compromisos que assumeix
en la seua prestacid tenint en compte les seues expectatives.
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MissIO

Els serveis economicoadministratius de la Facultat de Geografia i Historia de la
Universitat de Valéncia tenen la missié de donar el suport de gestié necessari per a
I'organitzacié i el desenvolupament de les activitats docents, de recerca i de
divulgacié del centre, amb especial atencid als alumnes i amb I'objectiu de contribuir
a la formacié de professionals de grau i postgrau amb preparacid i capacitacio
suficient per a desenvolupar la seua activitat professional.

ORGANIGRAMA

L'organigrama d’aquesta secretaria de la Facultat de Geografia i Historia és el
seguent:
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——k Te— e |
Secretaria Deganat I Consergeria
i 1 [ T 1 |
T.M. G‘esho ™. Ges_ho Secretaria de Wdministratval | Auxrh?r COordmgdor
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I §estt6n Administrativa  |Administrativa Conserge
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serveis | serveis serveis

Administrativa  ‘Administrativa  Administrativa  |Administrativa | Administratiu
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SERVEIS QUE PRESTA

Els principals serveis que realitza la Secretaria de la Facultat de Geografia i Historia
son:

ATENCIO | INFORMACIO A LES PERSONES USUARIES

S1. Atendre les demandes d'informacid i orientacid formulades per I'alumnat
(potencial, actual i titulat) i altres persones usuaries.

MATRICULA

S 2. Proporcionar I'assisténcia técnica i administrativa a I’alumnat durant tot el
procés de matricula, en estudis de grau i master.

RECONEIXEMENT | TRANSFERENCIA DE CREDITS

S3. Tramitar les sollicituds de reconeixement i transferencia de credits,
remetre-les a la comissié corresponent, informar sobre la seua resolucid a
I’estudiant i, si escau, emetre el rebut del reconeixement concedit amb la
seua incorporacio a l'expedient.

ESTUDIS OFICIALS PARCIALS

S 4. Tramitar les sol-licituds d'accés a través del reconeixement d'estudis oficials
parcials de I'alumnat que desitja incorporar-se al centre i informar sobre la
resolucid .

TRASLLAT D'EXPEDIENTS A ALTRES UNIVERSITATS

S 5. Tramitar els trasllats d'expedients academics que sol-licita ’estudiant admes
en una altra universitat.

REBUTS | DEVOLUCIONS DE TAXES

S 6. Gestionar els rebuts de I’'alumnat del centre, incloent-hi devolucions o
pagaments complementaris.

PROGRAMES DE MOBILITAT

S7. Coordinar i gestionar els expedients de I'alumnat que participa en
programes de mobilitat nacional i internacional (tant incoming com
outgoing) i informar sobre la seua resolucid.

PRACTIQUES EXTERNES

S 8. Realitzar les gestions del centre relatives a les practiques externes (revisar
requisits, ordenar estudiants segons la normativa, assignar les places...) i
informar-ne I’estudiant.
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TREBALL FINAL DE GRAU | TREBALL FINAL DE MASTER

S 9. Gestionar els tramits vinculats al treball de final de grau i al treball de final
de master de I'alumnat

CERTIFICATS

S10. Expedir certificats académics i altres certificats a sol-licitud de I’alumnat o
d’organismes oficials.

DOCTORAT

S11. Gestionar l'accés i els expedients dels doctorands i doctorandes, aixi com
revisar i remetre la documentacid i la informacié d'interés vinculada a
programes de doctorat de la Facultat, inclosa la que es relaciona amb el
diposit i la defensa de la tesi.

AVANGCAMENT DE CONVOCATORIES D'EXAMENS

S12. Tramitar les sollicituds de I'alumnat en matéria d’avancament de
convocatoria d'examens i informar sobre la seua resolucid.

IMPUGNACIO DE QUALIFICACIONS

S13. Tramitar les sollicituds de I'alumnat en mateéria d’impugnacié de
qualificacions i informar sobre la seua resolucid.

ANUL-LACIO DE MATRICULA PER CAUSA DE FORCA MAJOR

S14. Informar I’estudiant sobre com pot acreditar els requisits per a anul-lar la
matricula total o parcial per causa de for¢a major sobrevinguda, remetre
I'informe del dega a la comissié que ha de resoldre |'expedient i realitzar els
tramits derivats de la resolucio.

AVALUACIO CURRICULAR PER COMPENSACIO

S15. Tramitar les sol-licituds de I’alumnat en matéria d'avaluacié curricular per
compensacio, remetre l'informe deganal sobre el compliment dels requisits
per a aquesta avaluacid i realitzar els tramits derivats de la resolucid.

TITOLS | SUPLEMENT EUROPEU AL TiTOL (SET)

S16. Tramitar els titols (ordinaris o duplicats) i el suplement europeu al titol (SET)
i lliurar-los a I’alumnat.

HOMOLOGACIO DE TiTOLS ESTRANGERS
S17. Tramitar les sollicituds de I'alumnat quant a la superacié dels requisits
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formatius complementaris que exigeix el Ministeri per a I'homologacid de
titols estrangers d'educacio superior.

OFERTA DE CURS ACADEMIC (OCA), HORARIS | DATES D'EXAMENS

S18. Donar suport a I'equip deganal (CAT i CCA) per a I'elaboracié de I'oferta de
curs academic (OCA) seguint els criteris del Vicerectorat. | una vegada
aprovada, enregistrar I'OCA preliminar i enviar-la al Vicerectorat competent,
amb la finalitat d'oferir informacid a I’alumnat sobre futurs horaris i dates
d'examens.

(CAT: Comissié Academica de titol. CCA: Comissié de Coordinacié Academica).
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COMPROMISOS DE GESTIO

ATENCIO | INFORMACIO A LES PERSONES USUARIES

C1. Atendre adequadament totes les demandes d’informacié de les persones
usuaries. [S1]

MATRICULA

C2. Prestar assistencia tecnica i administrativa adequada en materia de matricula
a tot "alumnat que la sol-licite. [S2]

RECONEIXEMENT | TRANSFERENCIA DE CREDITS

C3. Notificar totes les resolucions sobre reconeixement i transferéncia de crédits
en un termini de quinze dies des de la finalitzacié de la matricula o, si escau,
des de Pemissié de l'informe de la comissié corresponent (sempre que
I'estudiant haja aportat la documentacio requerida). [S3]

ESTUDIS OFICIALS PARCIALS

C4. Resoldre les sol-licituds d'admissié al centre pel procediment d'accés per
estudis oficials parcials abans del 30 de setembre, excepte modificacid del
calendari de processos de gestié académica. [S4]

TRASLLAT D'EXPEDIENT A ALTRES UNIVERSITATS

C5. Tramitar els trasllats d'expedients que sollicite I'alumnat al centre de
destinacié en un termini de trenta dies habils des de la seua presentacid,
sempre que les seues actes estiguen processades. [S5]

REBUTS | DEVOLUCIONS DE TAXES

C6. Donar resposta en cinc dies habils a les incidéncies relatives als rebuts
I'esmena dels quals corresponga al centre, comptadors des de la confirmacié
del pagament en el cas de devolucions de taxes. [S6]

PROGRAMES DE MOBILITAT

C7. Incorporar les qualificacions a I'expedient d’estudiants outgoing en un
termini de cinc dies habils des de la recepcié de qualificacions de la
universitat de destinacid. [S7]

C8. Remetre les notes d’estudiants incoming abans del 31 de juliol. [S7]
PRACTIQUES EXTERNES

C9. Informar els estudiants de les assignacions de les practiques externes amb
una antelacié minima de deu dies abans que comencen. [S8]
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TREBALL FINAL DE GRAU | TREBALL FINAL DE MASTER

C10.Garantir a "lalumnat que complisca els requisits la tramitacié adequada que li
permeta defensar el treball final de grau i el treball final de master dins del
termini. [S9]

CERTIFICATS

C11. Emetre els certificats que se sol-liciten en un termini de cinc dies habils,
excepte en periode de matricula o per tractar-se d'un expedient historic
(antics plans d'estudis no valorats en credits), casos en qué el termini sera de
deu dies. [S10]

DOCTORAT

C12. Garantir als doctorands i doctorandes, que complisquen els requisits, la
tramitacié adequada que permeta la defensa de la tesi dins del termini
previst. [S11]

AVANCAMENT DE CONVOCATORIES D'EXAMENS

C13.Resoldre adequadament totes les sol-licituds de I'alumnat en mateéria
d'avancament de convocatoria d'examens i informar-lo sobre la seua
resolucié en un termini de deu dies habils des de |a finalitzacié del termini de
presentacié de sol-licituds. [S12]

IMPUGNACIO DE QUALIFICACIONS

C14.Comunicar les resolucions sobre impugnacié de qualificacions en un termini
maxim de cinc dies habils des de la resolucid de la Comissié d'Impugnacié de
Qualificacions. [S13]

ANUL-LACIO DE MATRICULA PER CAUSA DE FORCA MAJOR

C15.Posar a la disposicid de la comissid que ha de resoldre I'expedient
d’anul-lacié de matricula per causa de for¢a major, l'informe deganal en un
termini de quinze dies habils des de la presentacié de la sollicitud,
acompanyada de la documentacié acreditativa. [S14]

AVALUACIO CURRICULAR PER COMPENSACIO

C16.Remetre a la Comissid d'Avaluacié Curricular per Compensacié 'informe
preceptiu deganal sobre el compliment dels requisits per a aquesta avaluacié
en un termini de deu dies des de I'entrada de la sol-licitud. [S15]

TITOLS | SUPLEMENT EUROPEU AL TiTOL (SET)

C17.Validar les sol-licituds d'expedicié de titols per enviar-les al Ministeri
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d'Educacid en el termini de quinze dies habils des que s'efectue el pagament
del diposit del titol, excepte el periode de matricula, cas en qué el termini
sera de trenta dies habils. [S16]

HOMOLACIO DE TiTOLS ESTRANGERS

C18.Informar a les persones usuaries que han sollicitat I’'homologacid de titols
estrangers, en un termini de quinze dies, sobre els tramits que han de seguir
per superar els requisits formatius que exigeix el Ministeri. [S17]

OFERTA DE CURS ACADEMIC (OCA), HORARIS | DATES D'EXAMENS

C19.Enregistrar I'OCA cada curs academic en el termini establert normativament
[S18]

C20. Publicar i difondre cada curs académic els horaris i les dates d'examens en
el termini previst. [S18]

NOTA: en cada compromis s’especifica entre claudators [ ] el codi del servei al qual esta associat.
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MESURES D'ESMENA:

Els usuaris que consideren que la unitat incompleix els compromisos que es declaren en la

carta de serveis poden formular les seues queixes i adrecar-les a:

» Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions de la UV: http://www.uv.es/bustia

» Registre de la UV, adrecant I’escrit a la Facultat de Geografia i Historia

En cas d'incompliment, el responsable de la carta informara per escrit de les causes per les
quals no s'ha complert el compromis i de les mesures que s’adopten per corregir
I'incompliment.

L'incompliment dels compromisos que conté la carta no donara lloc a responsabilitat
patrimonial de I'administracid.
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INDICADORS

Tots els items indicats en els indicadors segiients pertanyen a I'enquesta: Satisfaccié
de 'estudiant amb la secretaria del centre.

IND1. Taxa de queixes que es reben anualment en la bustia SQiF sobre Ia
informacid i ’atencié a la persona usuaria (causes 2i 3) [C1]

IND2. Mitjana de 'item 4: “En general, estic satisfet/-a amb la informacié que rep a la
Secretaria del centre” [C1]

IND3. Mitjana de I'item 5: “En general, estic satisfet/-a amb el tracte personal que rep
a la Secretaria del centre” [C1]

IND4. Mitjana de I'item 16: “L'ajuda que em déna el personal en la matricula-assistida
ha estat adequada i suficient” [C2]

IND5. Mitjana de I'item 17: “Les meues consultes o gestions sobre la matricula les ha
resoltes adequadament la Secretaria” [C2]

IND6. Percentatge de reconeixements de credits tramitats en el termini de quinze
dies [C3]

IND7. Mitjana de I'item 25: “Considere que el temps per a resoldre reconeixements i
transferéncies de credits ha estat I'adequat” [C3]

IND8. Mitjana de I'item 26: “Les meues consultes o gestions sobre reconeixements i
transferéncies de credits les ha resoltes adequadament la Secretaria” [ C3]

INDg. Taxa de resolucié d'admissié pel procediment d'accés per estudis oficials
parcials dins del termini (abans del 30 de setembre) [C4]

IND10. Taxa de trasllat d'expedients a altres universitats en el termini de trenta dies
habils [C5]

IND11. Percentatge d'errors sobre els rebuts emesos [C6]

IND12. Percentatge d'errors corregits en el termini establert (cinc dies habils) [C6]

IND13. Mitjana de I'item 19: “Les meues consultes o gestions sobre taxes universitaries
les ha resoltes adequadament la Secretaria” [C6]

IND14. Taxa d'actualitzacié d'expedients d'estudiants outgoing dins del termini [C7]

IND15. Taxa de remissié de qualificacions d'estudiants incoming dins del termini (31
de juliol) [C8]

IND16. Mitjana de I'item 30: “Les meues consultes o gestions sobre els programes de

mobilitat han estat resoltes adequadament per la Secretaria” [ C7-C8]

IND17. Mitjana de I'item 27: “Les meues consultes o gestions sobre les practiques les
ha resoltes adequadament la Secretaria” [C9]

IND18. Mitjana de I'item 28: “La informacié que he rebut sobre els tramits o les
consultes del treball final d'estudis ha estat adequada” [C10]

IND19. Mitjana de I'item 29: “Consideres que els terminis de presentacié/defensa del
treball final d'estudis sén adequats i suficients” [C10]
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IND20. Mitjana de I’item 23: “Considere que el temps per a rebre un certificat ha estat
I'adequat” [C11]

IND21. Mitjana de I'item 24: “Les meues consultes o gestions sobre certificats les ha
resoltes adequadament la Secretaria” [C11]

IND22.Mitjana de I'item x: “La gestid i la informacid sobre els tramits o consultes
sobre el doctorat ha estat adequada” [C12]

IND23.Taxa de notificacid de resolucions sobre avancaments d'examens dins del
termini (deu dies habils) [C13]

IND24. Mitjana de I'item 32: “Les meues consultes o gestions sobre I'avangament de
convocatories d'examens les ha resoltes adequadament la Secretaria” [C13]

IND25.Taxa de notificacions sobre la impugnacié d'examens en el termini de cinc
dies habils [C14]

IND26. Percentatge d'informes emesos sobre anul-lacid de matricula per causa de
forca major dins de termini (quinze dies habils) [C15]

IND27.Mitjana de I'item 18: “Les meues consultes o gestions sobre I'anul-lacié de
matricula les ha resoltes adequadament la Secretaria” [C15]

IND28.Taxa de remissid d'informes emesos sobre avaluacié curricular per
compensacio dins de termini (deu dies habils) [C16]

IND29. Taxa de remissié de titols (ordinaris o duplicats) en el termini de quinze dies
habils [C17]

IND30. Mitjana de I'item 31: “Les meues consultes o gestions sobre el titol (diposit,
recollida, etc.) les ha resoltes adequadament la Secretaria” [C17]

IND31. Taxa d'informacié sobre I'homologacié de titols en el termini de quinze dies
[C18]

IND32.Compliment del termini establert per a I'enregistrament de I'OCA [C19]

IND33.Compliment del termini establert per a la publicacid i la difusid dels horaris i
de les dates d'examens [C20]

NOTA: en cada indicador s’especifica entre claudators [ ] el codi del compromis al qual esta vinculat.
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Taula resum dels components essencials de la CdS

A continuacié es presenta una taula resum que recull tots els continguts de la carta de
serveis relacionats: el servei prestat, el compromis assumit, I'indicador i la seua férmula i

meta.

CARTA DE SERVEIS PER A ESTUDIANTS DE LA SECRETARIA DE LA
FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Epigraf: 1. ATENCIO | INFORMACIO A LES PERSONES USUARIES

Procés: C1 Atencid i informacio als usuaris

S1. Atendre les demandes d'informacid i orientacié formulades per I’'alumnat (potencial,

actual i titulat) i altres persones usuaries.

ComPROMiIS 1: Atendre adequadament totes les demandes d’informacid de les persones

usuaries.

INDICADOR 1. Taxa de queixes que rep anualment la bustia del SQiF (ENTREU) sobre la
informacid i "atencié a la persona usuaria (causes 2 i 3) [C1]

INDICADOR 2. item 4: “En general, estic satisfet/-a amb la informacié que rep a la Secretaria del centre”

INDICADOR 3. item 5: “En general, estic satisfet/-a amb el tracte personal que rep a la Secretaria del

centre”
FCQ: Satisfaccié i capacitat de resposta.

Estandard de qualitat,: resoldre totes les demandes d'informacié de manera satisfactoria

dins del termini i en la forma escaient.
Estandard de qualitat,: evolucié positiva (any base 2016)

Formula: (Nre. de queixes de la bustia de SQiF de les causes 2 i 3) / total de persones
usuaries (alumnes matriculats de grau més postgrau)

— Tipus de causa: codi 2 de la bustia SQiF = INFORMACIO

— Tipus de causa: codi 3 de la bustia SQiF = TRACTAMENT D'USUARIS
Férmula,;; mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord)
Meta,: evolucid negativa (any base 2016)
Meta,.;: evolucié positiva (= que el resultat anterior, amb I’any base 2016)

Epigraf: 2. MATRICULA

Procés: C2. Matricula

S 2. Proporcionar |'assisténcia técnica i administrativa a I'alumnat durant tot el procés de

matricula, en estudis de grau i master.

COMPROMIS 2: Prestar assisténcia técnica i administrativa adequada en materiaa tot I’alumnat

que la sol-licite.

INDICADOR 4. item 16: “L'ajuda que m’ha donat el personal durant la matricula-assistida ha estat
adequada i suficient”

INDICADOR 5. item 17: “Les meues consultes o gestions sobre la matricula les ha resoltes adequadament
la Secretaria”

FCQ: satisfaccié

Estandard de qualitat: donar assisténcia als alumnes que la sol-liciten en el procés
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d'automatricula dins del terminii en la forma escaient
Férmula,. mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord)

Meta,: evolucid positiva_(> que el resultat anterior, amb ’any base 2016)

Epigraf: 3. RECONEIXEMENT | TRANSFERENCIA DE CREDITS

Procés: C3. Reconeixement i transferéncia de créedits

S 3. Tramitar les sol-licituds de reconeixement i transferencia de crédits, remetre-les a la
comissié corresponent, informar sobre la seua resolucié a I'estudiant i, si escau,

emetre el rebut del reconeixement concedit amb la seua incorporacid a I'expedient.

ComPROMis 3: Notificar totes les resolucions sobre reconeixement i transferéncia de credits
en un termini de quinze dies des de la finalitzacié de la matricula o, si escau, des de I"’emissid
de l'informe de la comissié corresponent (sempre que l'estudiant haja aportat la

documentacié requerida).

INDICADOR 6. Percentatge de reconeixements de crédits tramitats en el termini de quinze dies

INDICADOR 7. item 25: “Considere que el temps per a resoldre els reconeixements i les transferéncies de
crédits ha estat I'adequat”

INDICADOR 8. item 26: “Les meues consultes o gestions sobre reconeixements i transferéncies de crédits
les ha resoltes adequadament la Secretaria”?

FCQ: eficacia (rapidesa) i satisfaccié (adequacid)
Estandard de qualitat: notificar totes les resolucions de sol-licituds de reconeixements de

crédits en un termini de quinze dies des de la finalitzacié de la matricula o, si escau, des de la

data de I'informe de la comissid corresponent.

Formulag: (Nre. de notificacions de reconeixement i transferéncia de credits en el termini

compromes / total de reconeixements tramitats) x 100
Férmula,.s: mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord)
Metag: 100% 0 1

Meta,s: evolucid positiva_(= que el resultat anterior, amb I’any base 2016)

Epigraf: 4. ESTUDIS OFICIALS PARCIALS

Procés: C4. Admissio i reconeixement d'estudis oficials parcials

S 4. Tramitar les sol-licituds d'accés a través del reconeixement d'estudis oficials parcials

de I’'alumnat que desitja incorporar-se al centre i informar sobre la resolucié.

ComPROMiIS4: Resoldre les sol-licituds d'admissié al centre pel procediment d'accés per
estudis oficials parcials abans del 30 de setembre, excepte modificacié del calendari de
processos de gestié académica.

INDICADOR 9. Taxa de resolucid d'admissid pel procediment d'accés per estudis oficials
parcials dins de termini (abans del 30 de setembre).

FCQ: compliment de termini

Estandard de qualitat: resoldre totes les sol-licituds d'admissié al nostre centre per aquest
procediment abans del 30 de setembre.

Férmula,: (Nre. de resolucions tramitades dins del termini (abans del 30 setembre) / total de

tramitades o realitzades) x 100
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META,: 100% 01

Epigraf: 5. TRASLLAT D'EXPEDIENTS A ALTRES UNIVERSITATS

Procés: C5. Trasllat d’expedients a altres universitats

S 5. Tramitar els trasllats d'expedients académics que sol-licita 'estudiant admes en una

altra universitat.

COMPROMIS 5: Tramitar els trasllats d'expedients que sol-licite I'alumnat al centre de
destinacié en un termini de trenta dies habils des de la seua presentacid, sempre que les

seues actes estiguen processades.

INDICADOR 10. Taxa de trasllat d'expedients a altres universitats en el termini de 30 dies habils
FCQ: compliment de termini

Estandard de qualitat: traslladar totes les sollicituds d'expedient al centre de destinacid en

un termini d'un mes (trenta dies) des de la seua presentacio.
Férmula,,: (Nre. d'expedients traslladats en termini / total de trasllats sol-licitats) x 100

Meta,: 100% 0 1

Epigraf: 6. REBUTS | DEVOLUCIONS DE TAXES

Procés: C6. Gestio de rebuts i devolucio de taxes

S 6. Gestionar els rebuts de I"alumnat del centre, incloent-hi devolucions o pagaments

complementaris.

CoMPROMIS 6: Donar resposta en cinc dies habils a les incidéncies relatives als rebuts
['esmena dels quals corresponga al centre, comptadors des de la confirmacid del pagament
en el cas de devolucions de taxes.

INDICADOR 11. Percentatge d'errors sobre els rebuts emesos

INDICADOR 12. Percentatge d'errors esmenats en el termini establert (cinc dies habils)

INDICADOR 13. item 19: “Les meues consultes o gestions sobre taxes universitaries les ha resoltes
adequadament la Secretaria”

FCQ: rapidesa

Estandard de qualitat: controlar tots els pagaments de matricules i assegurar que tots els
errors detectats siguen corregits al més aviat possible.

Formula,,: (Nre. d'errors en rebuts [ total de rebuts emesos) x 100

Formula,,: (Nre. d'errors en rebuts esmenats en termini / total de rebuts erronis emesos) x

100

Férmula,: mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord)
Meta,.: evolucié negativa (< que el resultat de I'any, amb I’any base 2016)

Meta,,: 100% 0 1

Meta,;: evolucid positiva_(> que el resultat anterior, amb ['any base 2016)

Epigraf: 7. PROGRAMES DE MOBILITAT

Procés: C7. Gestio dels programes de mobilitat

S 7. Coordinar i gestionar els expedients de I"alumnat que participa en programes de

mobilitat nacional i internacional (tant incoming com outgoing) i informar-los sobre la
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seua resolucid.

CoMPROMIS 7: Incorporar les qualificacions a I'expedient d’estudiants outgoing en un termini

de cinc dies habils des de la recepcié de les qualificacions de la universitat de destinacid.

CoMPROMiIS 8: Remetre les notes d’estudiants incoming abans del 31 de juliol.

INDICADOR 14. Taxa d'actualitzacié d'expedients d’estudiants outgoing dins del termini

INDICADOR 15. Taxa de remissié de qualificacions d’estudiants incoming dins del termini (31 de
juliol)

INDICADOR 16. item 30: “Les meues consultes o gestions sobre els programes de mobilitat les ha resoltes
adequadament la Secretaria”

FCQ: compliment del termini i satisfaccié

Estandard de qualitat: incorporar i remetre les qualificacions als estudiants dins el termini

que s’ha convingut

Férmula,,: (Nre. d'expedients d'estudiants outgoing amb qualificacions incorporades dins
de termini/ total d'expedients d'estudiants ixents) x 100

Férmula,: (Nre. de remissions de qualificacions d'estudiants incoming abans de 31 de juliol /
total de qualificacions remeses) x 100

Férmula,s: mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord)
Meta,,: 100% 0 1
Meta,;: 100% 0 1

Meta ,¢: evolucid positiva_(= que el resultat anterior, amb I’any base 2016)

Epigraf: 8. PRACTIQUES EXTERNES

Procés: C8. Gestio de les practiques externes

S 8. Realitzar les gestions del centre relatives a les practiques externes (revisar requisits,
ordenar estudiants segons la normativa, assignar les places...) i informar-ne

’estudiant.

ComMPROMIS 9: Informar els estudiants de les assignacions de les practiques externes amb

una antelacié minima de deu dies abans que comencen.

INDICADOR 17. [tem 27: “Les meues consultes o gestions sobre les practiques les ha resoltes

adequadament la Secretaria”

FCQ: eficacia (antelacid suficient)

Estandard de qualitat: informar els estudiants sobre les assignacions de places deu dies
abans que comencen.

Férmula,;: mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord)

Meta ,,: evolucié positiva_(= que el resultat anterior, amb ’any base 2016)

Epigraf: 9. TREBALL FINAL DE GRAU | TREBALL FINAL DE MASTER

Procés: C9. Gestid del treball final de grau i treball final de master

S 9. Gestionar els tramits vinculats al treball de final de grau i al treball de final de maste

de 'alumnat.

CoMmPROMis 10: Garantir a "lalumnat que complisca els requisits la tramitacié adequada que i
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permeta defensar el Treball final de grau i el treball final de master dins del termini.

INDICADOR 18. item 28: “La informacié que he rebut sobre els tramits o les consultes del treball final
d'estudis ha estat adequada”

INDICADOR 19. item 29: “Consideres que els terminis de presentacid/defensa del treball final d'estudis
sOn adequats i suficients”

FCQ: satisfaccié
Estandard de qualitat: tramitar totes les sol-licituds adequadament
Férmula,s..o: mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord)

Meta ,5.19: evolucio positiva_(> que el resultat anterior, amb ['any base 2016)

Epigraf: 10. CERTIFICATS

Procés: C10. Expedicio de certificats (academics, de taxes i altres)

S10. Expedir certificats academics i altres certificats a sollicitud de I'alumnat o

d’organismes oficials.

COMPROMiIS 11: Emetre els certificats que se solliciten en un termini de cinc dies habils,
excepte en periode de matricula o per tractar-se d'un expedient historic (antics plans

d'estudis que no es valoraven en crédits), casos en qué el termini sera de deu dies.

INDICADOR 20. item 23: “Considere que el temps per a rebre un certificat ha estat I'adequat”

INDICADOR 21. item 24: “Les meues consultes o gestions sobre certificats les ha resoltes adequadament
la Secretaria”

FCQ: eficacia (temps i forma)
Estandard de qualitat: obtenir el certificat que s’ha sol-licitat en un termini de cinc dies.
Formula,, ., mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord...5: Molt d'acord)

Meta,,.,.: evolucié positiva_(= que el resultat anterior, amb ['any base 2016)

Epigraf: 1. DOCTORAT

Procés: C11. Gestio del doctorat

S 11. Gestionar I'accés i els expedients dels doctorands i doctorandes, aixi com revisar i
remetre la documentacid i la informacid d'interés vinculada a programes de doctorat

de la Facultat, inclosa la que es relaciona amb el diposit i la defensa de tesi.

ComPROMis 12: Garantir als doctorands i doctorandes, que complisquen els requisits, la
tramitacié adequada que permeta la defensa de la tesi dins del termini previst.

INDICADOR 22: item X: “La gestid i la informacid sobre els tramits o les consultes del doctorat ha estat
adequada”

FCQ: satisfaccié (adequat en termini)
Estandard de qualitat: tramitar totes les sol-licituds dins del termini i en la forma escaient.
Férmula,,: mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord)

Meta,,: evolucié positiva_(= que el resultat anterior, amb I'any base 2016)

Epigraf:12. AVANCAMENT DE CONVOCATORIES D'EXAMENS

Procés C12. Tramitacié d'avangament de convocatories d'examens

S 12. Tramitar les sol-licituds de Palumnat en matéria d’avangament de convocatoria

d'examens i informar sobre la seua resolucid.
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CoMmPROMiIS 13: Resoldre adequadament totes les sollicituds de I’alumnat en matéria
d’avancaments de convocatoria d'examens i informar-lo sobre la seua resolucié en un

termini de deu dies habils des de la finalitzacié del termini de presentacid de sol-licituds.

INDICADOR 23. Taxa de notificacié de resolucions sobre avancaments d'examens en termini
(deu dies habils)

INDICADOR 24: item 32: “Les meues consultes o gestions sobre avangaments de convocatories

d'examens les ha resoltes adequadament la Secretaria”

FCQ: rapidesa i satisfaccid

Estandard de qualitat: informar sobre la seua resolucié en un termini de deu dies habils des
de la finalitzacié del termini de sol-licituds.

Férmula,;: (Nre. de notificacions sobre resolucions d'avancaments d'examens dins del

termini de deu dies / total de notificacions d'avancaments d'examens realitzats) x 100
Férmula,,: mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord...5: Molt d'acord)
Meta,;: 100% 0 1

Meta,,: evolucié positiva_(= que el resultat anterior, amb ['any base 2016)

Epigraf: 13. IMPUGNACIO DE QUALIFICACIONS

Procés: C13. Tramitacié d’impugnacio de qualificacions

S 13. Tramitar les sol-licituds de I'alumnat en mateéria d’impugnacié de qualificacions i

informar sobre la seua resolucid.

COMPROMIS 14: Comunicar les resolucions sobre impugnacid de qualificacions en un termini
maxim de cinc dies habils des de la resolucié de la Comissié d'Impugnacié de Qualificacions

INDICADOR 25. Taxa de notificacions sobre impugnacions d'examens en el termini de cinc dies
habils.

FCQ: rapidesa

Estandard de qualitat: comunicar o notificar les resolucions sobre impugnacié de
qualificacions en un termini maxim de cinc dies des de la resolucié de la Comissié
d'Impugnacié de Qualificacions.

Férmula,g: (Nre. de notificacions fetes dins del termini (cinc dies habils) sobre impugnacions

de qualificacions / total de notificacions fetes) x 100

Meta,;: 100% 0 1

Epigraf: 14. ANUL-LACIO DE MATRICULA PER CAUSA DE FORCA MAJOR

Procés: C14. Tramitacié d’anul-lacié de matricula per causa de for¢a major

S 14. Informar I’estudiant sobre com pot acreditar els requisits per a anul-lar la matricula,
total o parcial, per causa de forca major sobrevinguda, remetre I'informe del
deganat a la comissié que ha de resoldre I'expedient i realitzar els tramits derivats de

la resolucio.

COMPROMIS 15: Posar a la disposicié de la comissié que ha de resoldre I'expedient d’anul-lacié
de matricula per causa de forca major, I'informe deganal en un termini de quinze dies habils

des de la presentacid de la sol-licitud, acompanyada amb la documentacid acreditativa.

INDICADOR 26. Percentatge d'informes sobre anul-lacié de matricula per for¢ca major dins del
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termini (quinze dies habils)

INDICADOR 27. item 18: “Les meues consultes o gestions sobre I'anul-lacié de matricula les ha resoltes
adequadament la Secretaria”

FCQ: rapidesa i satisfaccié

Estandard de qualitat: elaborar I'informe deganal en un termini de quinze dies habils

Férmula,e: (Nre. d'informes sobre anul-lacié de matricula per forca major dins del termini

(quinze dies habils) / total d'informes tramitats) x 100
Férmula,,: mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord...5: Molt d'acord)
Meta,q: 100% 0 1

Meta,,: evolucié positiva_(= que el resultat anterior, amb I'any base 2016)

Epigraf: 15. AVALUACIO CURRICULAR PER COMPENSACIO

Procés: C15. Tramitacié d’avaluacio curricular per compensacio

S15. Tramitar les sollicituds de I'alumnat en materia d’avaluacié curricular per
compensacid, remetre |'informe deganal sobre el compliment dels requisits per a

aquesta avaluacid i realitzar els tramits derivats de la resolucié.

COMPROMIS 16: Remetre a la Comissid d'Avaluacié Curricular per Compensacié I'informe
preceptiu deganal sobre el compliment dels requisits per a aquesta avaluacié en un termini

de deu dies des I’entrada de la sol-licitud.

INDICADOR 28. Taxa de remissid d'informes sobre avaluacions curriculars per compensacid
dins del termini (deu dies habils)

FCQ: rapidesa

Estandard de qualitat: realitzar la tramitacid en un termini de deu dies des que entra la
sol-licitud.

Foérmula,s: (Nre. d'informes sobre avaluacions curriculars per compensacié dins del termini

(deu dies habils) / total d'informes tramitats) x 100

Meta,g: 100% 0 1

Epigraf: 16. TITOLS | SUPLEMENT EUROPEU A TiTOL (SET)

Procés: C16. Tramitacio de titols i SET

S 16. Tramitar els titols (ordinaris o duplicats) i el suplement europeu al titol (SET) i lliurar-

los al’alumnat.

ComPROMiIS 17. Validar les sollicituds d'expedicié de titols per enviar-les al Ministeri
d'Educacié en el termini de quinze dies habils des que s'efectue el pagament del diposit del

titol, excepte el periode de matricula, cas en qué el termini sera de trenta dies habils.

INDICADOR 29. Taxa de remissid de titols (ordinaris o duplicats) en el termini de quinze dies
habils

INDICADOR 30. item 31: “Les meues consultes o gestions sobre el titol (diposit, recollida, etc.) les ha
resoltes adequadament la Secretaria”

FCQ: rapidesa i satisfaccid
Estandard de qualitat: validar les sol-licituds d'expedicié de titols per enviar-los al Ministeri
d'Educaci6 en el termini de quinze dies habils des que s'efectue el pagament del diposit del
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titol (excepte durant el periode de matricula, cas en qué el termini sera de trenta dies
habils).

Formula,y: (Nre. de remissions al ministeri de titols dins del termini / total de remissions al
Ministeri) x100

Férmula,,: mitjana - item valorat en escala liker 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord)
Meta,q: 100% 0 1

Meta,,: evolucid positiva_(= que el resultat anterior, amb I'any base 2016)

Epigraf: 17. HOMOLOGACIO DE TiTOLS ESTRANGERS

Procés: C17. Complements formatius per a I'homologacio de titols estrangers

S 17. Tramitar les sol-licituds de I’'alumnat quant a la superacié dels requisits formatius
complementaris que exigeix el Ministeri per a I'nomologacié de titols estrangers
d'educacié superior.

ComPROMiIS 18: Informar a les persones usuaries que han sol-licitat ’homologacié de titols
estrangers, en un termini de quinze dies sobre els tramits que han de seguir per a la

superacié dels requisits formatius que exigeix el Ministeri.

INDICADOR 31. Taxa d'informacidé en relacid amb I'homologacié de titols en el termini de

quinze dies.

FCQ: rapidesa

Estandard de qualitat: facilitar al més aviat possible el tramit dels procediments necessaris
per a I'homologacié de titols estrangers.

Férmula,,: (Nre. de sollicituds tramitades en termini / total de sol-licituds presentades) x 100

Meta;;: 100% 01

Epigraf: 18. OFERTA DEL CURS ACADEMIC (OCA), HORARIS | DATES D'EXAMENS

Procés: C18. Gestio de I'oferta de curs academic (OCA), horaris i dates d’examens

S 18. Donar suport a l'equip deganal (CAT i CCA) per a I'elaboracié de I'oferta de curs
academic (OCA) seguint els criteris del Vicerectorat. | una vegada aprovada,
enregistrar I'OCA preliminar i enviar-la al Vicerectorat competent, amb la finalitat

d'oferir informacid a I’alumnat sobre futurs horaris i dates d'examens.

[CAT: Comissié Academica de titol; CCA: Comissié de Coordinacié Académica]

COMPROMIS 19: Enregistrar I'OCA cada curs academic en el termini establert normativament.

COMPROMIS 20 Publicar i difondre cada curs académic els horaris i les dates dels examens en

el termini previst.
INDICADOR 32. Compliment del termini establert per a enregistrar I'OCA

INDICADOR 33. Compliment del termini establert per a publicar i difondre els horaris i les dates

d'examens

FCQ1: rapidesa

Estandard de qualitat: compliment de termini normatiu
Férmula,,;: Si/ No

META;, 55t Si
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LEGISLACIO APLICABLE A LES ACTIVITATS DE LA SECRETARIA DE LA
FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

NORMATIVA GENERAL
» Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comud de les
administracions publiques, que entrara en vigor el 2 d’octubre de 2016 i
deroga la llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i procediment administratiu comu i la llei 11/2007,
de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics. Aquestes
dues lleis romandran en vigor fins a I’1 d’octubre de 2016.

» Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal.

» Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, que aprova el reglament de
desplegament de la llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal.

» Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats i llei organica 4/2007,
de 12 de abril, que modifica la llei 6/2001.

» Estatuts de la Universitat de Valéncia, aprovats pel decret 128/2004, de 30 de
juliol, del Consell de la Generalitat Valenciana, modificats pel decret 45/2013,
de 28 de marg.

» Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéencia, accés a la informacid
publica i bon govern.

» Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i
participacio dels ciutadans de la Comunitat Valenciana.

» Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes.

> Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que aprova el text refds de
la Llei general de drets dels discapacitats i de la seua inclusio social.

» Llei31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

» Reglament d'usos lingistics de la Universitat de Valéncia. (CG 30-1X-2014),
ACGUV 167/2014

NORMATIVA ESPECIFICA DE LA CARTA DE SERVEIS

» Decret 62/2010, de 16 d’abril, del Consell, que estableix els instruments
generals del sistema per a la modernitzacid i la millora de la qualitat dels
serveis publics, els ens, els organismes i les entitats del sector public
dependents de la Generalitat.
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Decret 165/2006, de 3 de novembre, del Consell, que regula les queixes i els
suggeriments en I’lambit de I’administracid i de les organitzacions de la GVA.
Reial decret 951/2005, de 29 de juliol, que estableix el marc general per a la
millora de la qualitat de "ladministracid general de I’estat.

NORMATIVA ESPECIFICA DE LA FACULTAT

Reglament de régim intern de la Facultat de Geografia i Historia. Aprovacid
ACGUV 99/2005; darrera modificacié, ACGUV 225/2011 (s’ha d’ajustar al
Reglament Marc de Régim Intern de Centres, aprovat per ACGUV 25 de
gener 2005, darrera modificacié ACGUV 168/2014).

Normativa d’elaboracié i gestié dels treballs finals de grau:

(Aprovacié per la Comissié Académica del Titol d’Historia el 30 de octubre de
2014).

(Aprovades per la Comissié Académica del Titol d’Historia de P’Art el 30
d’octubre de 2014).

(Aprovades per la Comissié Academica del Titol de Geografia i Medi Ambient
el 20 de juliol de 2015).

(Aprovades per la Comissié Academica del Titol d’Informacié i Documentacié
el 4 de setembre de 2014, modificades per la Comissié Académica del Titol
d’Informacid i Documentacié el 3 de novembre de 2014).

NORMATIVES ESTATALS QUE REGULEN ELS TiTOLS OFICIALS

Reial decret 22/2015, de 23 de gener, que estableix els requisits per a
I'expedicié del suplement europeu dels titols que regula el Reial decret
1393/2007, de 29 d'octubre, que estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials i modifica el Reial decret 1027/2011, de 15 de juliol, que
estableix el marc espanyol de qualificacions per a I'educacio superior.

Reial decret 412/2014, de 6 de juny, que estableix la normativa basica dels
procediments d'admissid en els ensenyaments universitaris oficials de grau.

Reial decret 967/2014, de 21 de novembre, que estableix els requisits i el
procediment per a I'homologacid i la declaracié d'equivaléncia de titulacid i
de nivell académic universitari oficial i per a la convalidacié d'estudis
estrangers d'educacié superior, i el procediment per a determinar la
correspondeéncia dels nivells del marc espanyol de qualificacions per a
I'educacié superior dels titols oficials d'arquitecte, enginyer, llicenciat,
arquitecte técnic, enginyer técnic i diplomat.

Reial decret 592/2014, d'11 de juliol, que regula les practiques académiques
externes dels estudiants universitaris.
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Reial decret 609/2013, de 2 d'agost, que estableix els llindars de renda i de
patrimoni familiar i les quanties de les beques i les ajudes per al curs
2013/2014, i modifica parcialment el Reial decret 1721/2007, de 21 de
desembre, que estableix el régim de les beques i les ajudes a I'estudi
personalitzades. Aquest Reial decret varia anualment.

Reial decret 1791/2010, de 30 de desembre, que aprova I’Estatut de
I’Estudiant Universitari.

Text refds del Reial decret 1892/2008, i correccions, que regula les condicions
per a l'accés als ensenyaments universitaries oficials de grau i els
procediments d’admissid en les universitats publiques espanyoles.

Ordre EDU/520/2011, de 7 de mar¢, que modifica 'ordre EDU/1603/2009, de 10
de juny, que estableix les equivaléncies amb els titols de graduat en educacid
secundaria obligatoria i de batxiller, que regula la llei organica 2/2006, de 3
de maig, d’educacid.

Reial decret 1497/1987, de 27 de novembre, que estableix les directrius
generals comunes dels plans d’estudi dels titols universitaris de caracter
oficial i validesa a tot el territori nacional.

Reial decret 1002/2010, de 5 d’agost, sobre expedicié de titols universitaris
oficials.

Reial decret 1044/2003, d’1 d’agost, que estableix el procediment per a
expedir per part de les universitats el suplement europeu del titol.

Reial decret 1125/2003, de 5 de setembre, que estableix el sistema europeu
de credits i el sistema de qualificacions en les titulacions universitaries de
caracter oficial i validesa a tot el territori nacional.

Text refds al Servei d’Estudiants de la Universitat de Valéncia del Reial decret
1393/2007 i del Reial decret 861/2010, que estableix I'ordenament dels
ensenyaments universitaris oficials. Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
reégim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu.

NORMATIVES AUTONOMIQUES QUE REGULEN ELS TiTOLS OFICIALS

Decret legislatiu 1/2005, de 25 de febrer, del Consell de la Generalitat, que
aprova el text refés de la Llei de taxes de la Generadlitat. [2005/3015].
Anualment per decret de la Generalitat es fixen les taxes per a cada curs
academic.

Ordre 29/2010, de 20 d’abril, de la Conselleria d’Educacid, que regula a la
Comunitat Valenciana la prova d’accés als estudis universitaris per als
alumnes que estiguen en possessid del titol de batxiller, que estableix el
Reial decret 1892/2008, de 14 de novembre, que regula les condicions per a
’accés als ensenyaments universitaris oficials de grau i els procediments
d’admissid en les universitats publiques espanyoles.
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Ordre 39/2011, de 31 de maig, de la Conselleria d’Educacié, que modifica el
titol i ’article 1 i afegeix un article, el 9, a I’orde 29/2010, de 20 d’abril, de la
Conselleria d’Educacid, que regula a la Comunitat Valenciana la prova d’accés
als estudis universitaris per als alumnes que estiguen en possessio del titol de
batxiller, que estableix el Reial decret 1892/2008, de 14 de novembre, que
regula les condicions per a I'accés als ensenyaments universitaris oficials de
grau i els procediments d’admissid en les universitats publiques espanyoles.

Resolucié de 26 de maig de 2010, de la Direccié General d’Universitat i dels
Estudis Superiors, de la Conselleria d’Educacid, que fa public ’acord de la
Comissid Gestora dels Processos d’Accés i Preinscripcid en les Universitats
Publiques del Sistema Universitari Valencia sobre la prova de competéncia
linglilstica per a laccés a les universitats publiques de la Comunitat
Valenciana dels estudiants de sistemes educatius a qué és d’aplicacid I'article
38.5 de la llei organica 2/2006, de 3 de maig.

Ordre 27/2010, de 15 d’abril, de la Conselleria d’Educacid, que regula els
procediments d’accés a la universitat dels majors de 25, 40 i 45 en ’lambit de
la Comunitat Valenciana.

Ordre 38/2011, de 31 de maig, de la Conselleria d'Educacid, que modifica els
apartats 3i 4 de I'article 5il'annex de I'orde 27/2010.

Decret legislatiu 1/2005, de 25 de febrer, del Consell de la Generalitat, que
aprova el text refds de la Llei de taxes de la Generalitat.

Decret 139/2015, d'11 de setembre, del Consell, que fixa les taxes per la
prestacid de serveis académics universitaris per al curs 2015/2016.

NORMATIVES DE LA UV QUE REGULEN ELS TiTOLS OFICIALS

Reglament d’avaluacid curricular dels estudiants de grau de la UV per
compensacié de qualificacions. ACGUV 35/2015.

Regulacid de I'avangament de la convocatoria per a finalitzar els estudis de
grau. ACGUV 34/2015.

Reglament de practiques externes de la Universitat de Valéncia. ACGUV
131/2012.

Reglament d’adjudicacié de premis extraordinaris de les titulacions de grau
de la Universitat de Valéncia. ACGUV 32/2012.

Convocatoria extraordinaria dels plans d'estudi en procés d'extincié. ACGUV
156/2011.

Carta de drets i deures dels estudiants de la Universitat de Valéncia.

Procediment regulador de les proves d'accés als estudis universitaris per a
majors de 25 i 45 anys. ACGUV 51/2010.
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Procediment de seleccié per a I’accés als ensenyaments universitaris oficials
de grau per a majors de 40 anys mitjancant I’acreditacié de I’experiéncia
laboral o professional. Inclou el barem dels curriculums en ['article 4. ACGUV
52/2010.

Reglament d’admissié dels estudiants amb estudis universitaris oficials
parcials. ACGUV 156/2010.

Reglament de matricula de la Universitat de Valéncia per a titols de grau.
ACGUV 101/2010, modificat per PACGUV 123/2013.

Reglament de transferéncia i reconeixement de crédits. ACGUV 126/2011.
Normativa de qualificacions de la Universitat de Valéncia. ACGUV 12/2004.
Reglament d’impugnacié de qualificacions.

Reglament de reconeixement académic per a la participacié en activitats
culturals, esportives, de representacié dels estudiants, solidaries i de
cooperacié. ACGUV 215/2010.

Reglament d’atencié académica als estudiants discapacitats. ACGUV
127/2010.

Reglament del treball final de grau. ACGUV 299/2011.
Normativa d’intercanvi d’estudiants de la Universitat de Valéncia.

Criteris per a la matricula en els estudis que es troben en procés d’extincid.

ACGUV 258/2011.
Reglament de permanencia dels estudiants de la Universitat de Valeéncia

Reglament de les comissions academiques de titol. ACGUV 154/2009

Reglament de mobilitat de la Universitat de Valéencia ACGUV 196/2013
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DRETS | DEURES DELS USUARIS

DRETS

Els usuaris dels serveis que presta la Secretaria de la Facultat de Geografia i Historia
tenen els drets que reconeix I'article 35 de la llei 30/1992, de 26 de novembre, de
régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd,
i en particular el dret:

— A disposar d'informacid actualitzada i amb continguts adequats sobre els
serveis que presta la Secretaria.

— Aserinformats amb eficacia sobre els tramits que els afecten.

— A ser tractats amb el degut respecte i consideracid per tot el personal de la
Secretaria.

— A coneixer la identitat del personal que tramita els procediments dels quals
siga part.

— A presentar els suggeriments, les queixes i les felicitacions que consideren
oportunes sobre els serveis que presta la Secretaria i en els quals siguen part
interessada.

— Atenir garantida la confidencialitat de les dades personals segons la legislacié
vigent.

— A disposar de les instal-lacions i dels serveis necessaris perque els estudiants
amb discapacitat fisica o sensorial puguen cursar els estudis adequadament i
obtenir una adequada formacié académica.

— Aseratesos en la llengua oficial que utilitze I'alumne.

— A canviar la data dels examens per causa justificada.

— A coneixer els programes de les assignatures i els professors responsables.

— A laigualtat i a no ser discriminats per rad de sexe, ideologia, naixement,
llengua, opcid sexual, discapacitat o qualsevol altra circumstancia.

— A la proteccié de la Seguretat Social, en els termes i les condicions que
establisquen les disposicions legals que la regulen.

— ATl’honor, a la intimitat personal i a la propia imatge.

— A expressar i difondre lliurement idees i opinions mitjancant la paraula,
I'escriptura o qualsevol altre mitja de reproduccid.

— Aqualsevol altre dret que es derive de la normativa vigent.
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DEURES

— Respectarifer un bon Us de les locals, els equipaments i les instal-lacions per
a contribuir a mantenir un entorn adequat.

— Comportar-se de manera correcta amb el personal de Secretaria.

— Accedir als serveis que presta la Secretaria dins de I'horari d'atencid al public
establert.

— ldentificar-se a través del DNI o del document que acredite oficialment la seua
condicié d'alumne del centre sempre que el personal de la secretaria li ho
sollicite.

— Coneéixer i complir les disposicions que regulen els diferents serveis que
ofereix la Secretaria.

— Complir els Estatuts de la Universitat de Valéncia, les normatives que els
desenvolupenii els acords i les resolucions dels 6rgans de govern.

— Llegir les notificacions que la Secretaria envia al compte personal de I'adreca
electronica de la UV (@alumni.uv.es), (@uv.es).

— Lliurar la documentacioé necessaria per al tramit en els terminis establerts.

— Vetllar per les seues pertinences. La Secretaria no es responsabilitza de les
perdues o dels furts.

— Qualsevol deure que es derive de la normativa vigent.
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FORMES DE PARTICIPACIO | COL-LABORACIO

Per col-laborar en la millora de la prestacié del servei, els usuaris de la Secretaria de
la Facultat de Geografia i Historia podran:

Donar la seua opinid sobre la qualitat dels serveis que ofereix la unitat.
Fer suggeriments que ens ajuden a millorar.
Plantejar queixes quan els serveis que s’ofereixen no siguen satisfactoris.

vvyyy

Rebre atencid sobre les necessitats d'informacid, dubtes, preguntes, etc.,
que tinguen en relacié amb els serveis que presta la unitat.

Vies de comunicacio obertes:

E Atencio telefonica 96 3864723
ﬂ Atenci6 postal Avinguda Blasco Ibafiez, 28. 46010 Valencia
g Fax 96 3864234
@ Adreca electronica fac.geografia.i.historia@uv.es
88 Atenci6 personal A les dependeéncies de la Secretaria de la

Facultat de Geografia i Historia en horari
d’atencié (de 9 a 14 h. de dilluns a divendres,
i de 16 218 h. dilluns i dijous).

Bustia de queixes
Bustia de suggeriments i
suggeriments o o .
felicitacions

https://www.uv.es/bustia

Participa a les
nostres enquestes

Enquestes http://www.uv.es/...2

Compromisos associats:
1. Contestacid a queixes i suggeriments abans de trenta dies naturals.

2. Contestacid a suggeriments: ens comprometem a informar els estudiants que
formulen suggeriments sobre els efectes que aquests puguen tenir en la
millora de la prestacié dels serveis que oferim.
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LOCALITZACIO | HORARI D'ATENCIO

ADREGA: Avinguda de Blasco Ibanez, 28. CP: 46010 Valencia.
HORARID'ATENCIO: 9 a 14 h. (de dilluns a divendres)
TELEFON: 96 3864723

ADREGA ELECTRONICA: fac.geografia.i.historia@uv.es

Lloc web: www.uv.es/geohist

PLANOL DE LES INSTAL-LACIONS DE LA SECRETARIA DE LA FACULTAT DE GEOGRAFIA |
HISTORIA

k. Mendndez Pelayo
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VIGENCIA

Aquest és el text integre de la Carta de serveis de la de la Secretaria de la Facultat de
Geografia i Historia. La versié reduida de la carta i el triptic seran accessibles en la
web (http://www.uv.es/geohist).

La vigencia d’aquesta carta sera de quatre anys a partir del dia seglient al de
I’aprovacid, llevat que variacions importants dels seus continguts aconsellen
anticipar-ne la revisid.

Aprovat pel rector de la Universitat de Valéncia:

Esteban Morcillo Sanchez
Data:
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