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1 JORNADES DE PSICOLOGIA DEL TREBALL | SALUT LABORAL DE LA URV

La Facultat de Ciéncies Juridiques de la URV acoglt ayer las
primeras Jomades de Psicologia del Treball | Salut Laboral,
que finalizarén hoy. La primera sesidn estuvo protagonizada
por dos expertos en los nuevos riesgos del trabajo, que
estan relacionados con factores psicologices y que ahora se

Intervino Ifiaki Pifiuel Zabala, profesor titular de la
Universidad de Alcala de Henares, que es autor del libro
Mobbing: cémo sobrevivir al acoso psicolégico en ef trabajo.  perfeccion el fendmeno del bumout o como él prefiere
El mobbing pas6 de una incidencla del 3% en los afios 80 al -~ llamar: el sindrome de quemarse por el trabajo.
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emplezan a estudiar y a tener en cuenta en las legislaciones.  15% en la actualidad. Después Intervino Pedro Gil Monte,
profesor titular de la Universitat de Valéncla, que es coautor
del libro Desgaste psiquico en el trabajo y conoce a la

Los nuevos riengs del trabajo

Dos expertos analizan los fenémenos del acoso psicolégico o mobbmg y el estrés o ‘burnout’

" IRak Pmuzl. . PROFESOR DE LA Umwnsmm DE ALCALA

EL15% de los trabajadores
sufre acoso psicologico’

Davin Rgﬁmmu\uemu
drequena harigetarragona.com

£Qué es el mobbing o acoso psi-
coldgico en el trabajo?

Consiste en un deliberado y con-
tinuado maltrato verbal y modal que
recibe un trabajador por parte de
otros. Muy frecuentemente estos
otros son jefes, en dos de cada tres
casos, El objetivo es la exclusion
del mundo laboral de esa persona.

¢Como se lleva a cabo el acoso?
Utilizando una variada gama de téc-
nicas de hostigamiento, que con-
sisten en dejar a la victima sin na-
da que hacer, atacar sistematica-
mente todo cuanto hace en su
trabajo, envenenar la relacidn con
otros compaiieros, hacer que la per-
-sona incurra en errores modificando
la informacién que necesita para ha-
cer su trabajo, etcétera. Muchas ve-
ces consiste en inventar calumnias
que destruyen la imagen personal
v profesional de la victima.

¢Qué se busca con ello?
Siempre lo mismo: destruir la an-
toestima de la persona. Esta se que-
da con una duda sistematica sobre
todo lo que hace, entra en una des-
confianza sobre su profesionalidad
v llega el dafio psicoldgico.

¢ Cudles son las secuelas?

Al principio la persona se en-
cuentra con una confusion que dura entre
quince y dieciocho meses, segin los casos.
Nosabe lo que le pasa. No 1o atribuye al aco-
so psicolégico, lo atribuye al estrés, al can-
sancio, a estar quemado, Pero con el tiem-
po descubre lo que es. E1 mobbing le pro-
duce una irritabilidad que proyecta en su
esfera familiar, especialmente sobre mujer
e hijos, ¥ se manifiesta en un aumento de
la conflictividad familiar.

£Por qué se quiere eliminar a la persona?
A veces porgue resulta molesta o a veces
es amenazante o es envidiada por algin mo-
tivo. Las vietimas desarrollan a menudo el
sindrome de estrés postraumdtico, que ca-
racteriza a las victimas de catdstrofes,

¢Cudl es la incidencia actual?

Se dice que el 15% de los trabajadores en
activo presenta cuadros o situaciones de
maobbing. Equivale en Espafia a 2.380.000
personas, y de ellas aproximadamente la mi-
tad, o sea, un millon de personas, manifiesta
¥a las secuelas psicoldgicas que le ha ge-
nerado la situacién de acoso en el trabajo,

PERE TODA
Inaki Pifiuel dio ayer una conferencia en la URV,

‘LA VICTIMA LLEGA A
PONERSE ENFERMA’

como ansiedad, depresion o ataques de pa-
nico, y secuelas fisicas: cardiopatias o cin-
cer, como efecto de la continua ansiedad.

¢Cémo se soluciona?

E181% de las victimas de mobbing en Es-
pafia no son conscientes de serlo. Lo primero
es identificar el problema. Luego, la persona
debe desactivarse emocionalmente, o sea,
mantener la calma. Lo mds importante es
que la victima sepa que es inocente. Es fun-
damental el apoyo incondicional de la pa-
reja y el apoyo de compafieros.

iExiste un perfil de victima de mobbing?
51 Son especialmente hombres menores de
30 afos con situaciones laborales precarias
o mujeres enire 40 y 49 afios que atraviesan
situaciones personales de vulnerabilidad.

&¢Ocurre en todo tipo de empresa?

En algunos sectores ocurre mucho més: la
administracién phblica, a educacién, la sa-
nidad, los medios de comunicacién, las or-
ganizaciones asistenciales y las empresas
del sector turistico.

" PeDRO GiL-MoNTE .P_EGF{S?;R BE LA UNNERS!TN DE VALENCIA

‘El mayor estrés laboral se da
en la educacién y la sanidad’

Davio
requen

AT ARRAGCING
diaridetarragona.com

2Qué es el burnout?

Soy mds partidario de llamarle sin-
drome de quemarse por el trabajo. Es
importante matizar que este fendmeno
viene del proceso de trabajo y no es
consecuencia de una enfermedad psi-
quica previa del trabajador. El sin-
drome de quemarse por el trabajo es
consecuencia de los entornos labo-
rales agresivos. Es un acoso psico-
social. Se produce en trabajos en los
que hay que atender a las personas y
ello conlleva un desgaste emocional.
Eltrabajador acaba cuestionindose
su valia profesional v su capacidad
personal. Y desarrolla actitudes de ci-
nismo, de dureza, como forma de es-
cape ante ese fracaso emocional o cog-
nitivo. Esa actitud la muestra a los
usuarios, los compafieros y la propia
organizacidn en la que trabaja. '

¢Coémo surge?

El término burnout surge en 1974 en

Estados Unidos, y en Esparia se em-

pieza a hablar en 1987, Es un fendmeno

que ha estado siempre ahi pero no se

ha destapado hasta los Gltimos cam-

bios sociales. Hay cuatro dreas que

originan que aparezca el sindrome: los

factores sociales como la sociedad de

la queja, es decir, que los trabajado-

res tienen que atender a usuarios que

constantemente se quejan ¥ hacen del
profesional el centro de sus iras. Por

otra parte, el sistema de trabajo organiza-
cional ha evolucionado, sobre todo en el sec-

tor que se dedica a la atencidn a oiras per- .

sonas. En tercer lugar, las relaciones con
los compafieros causan situaciones estre-
santes. Por dltimo, estd la personalidad,

¢Las empresas de servicios son las que
mds queman al trabajador?

El sindrome puede aparecer en cualquier
sector 0 empresa pero debido a las carac-
teristicas del trabajo es un fendémeno es-
peciaimente relevante en el sector servicios.
Son sectores como la sanidad, la educacicn,
el turismo o las fuerzas de orden pablico,

£ Cuédl es la Incidencia?

Varia de unas profesiones a otras, no hay
cifras globales, pero si se puede afirmar que
el sector de la educacién es uno de los méds
afectados. Es por los cambios sociales que
antes mencionaba. Por ejemplo, el maestro
ha pasado de tener autoridad y respeto ano
tenerlo. También en el mundo de la sanidad
se producen quejas y demandas de los usua-
rios que recaen en los profesionales. Son los

PERE TODA
Pedro Gil Monte, ayer en la Facultat de Juridiques.

‘LA ATENCION AL

USUARIO, LA CAUSA'

dos sectores donde el estrés causa mayo-
res estragos. Todo ello repercute negati-
vamente en la calidad del servicio.

$Qué trabajadar es més proclive?

Las personas que tienen ganas de trabajar,
de implicarse y ayudar a los demds y entonces
chocan con un sistema de trabajo que les
olvida, que no les apoya ni les da recursos
y ademas chocan con los usuarios, gue por
regla general descargan su queja contra ellas.

£ Como se soluciona?

Lo fundamental es intervenir sobre el sis-
tema de trabajo. Hay que eliminar cosas es-
tresantes comao la sobrecarga laboral, el con-
[licto de rol o la escasez de recursos.

¢ Qué dice la Ley?

El sindrome de quemarse por el trabajo no
estd considerado una enfermedad laboral,
pero existen dos sentencias recientes que
pueden sentar jurisprudencia y que consi-
deran el sindrome como un accidente laboral
El sindrome al final siempre deriva en una
enfermedad.



