
TUS SUEÑOS EMPIEZAN AQUÍ
ELS TEUS SOMNIS COMENCEN ACÍ

Ser joven en Bankia tiene sus ventajas.
Entra en joven.bankia.es

Ser jove a Bankia té els seus avantatges.
Entra en joven.bankia.es
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PIDE LA TARJETA JOVE DEMANA LA TARGETA JOVE

Para poder moverte por la Universidad necesitas una 
Tarjeta Universitaria que te identifica como alumno, con ella 
podrás llevarte libros de la biblioteca, entrar en las aulas de 
informática, acceder a las instalaciones deportivas, etc.

Debes solicitarla en la matrícula, tienes las siguientes 
modalidades con función financiera:

Per a poder moure’t per la Universitat necessites una 
Targeta Universitària que t’identifica com a alumne i amb 
la qual podràs traure llibres de la biblioteca, entrar a les 
aules d’informàtica, accedir a les instal.lacions esportives, etc.

Has de sol.licitar-la en la matrícula; tens les següents 
modalitats amb funció financera:

La tarjeta de la UV incorpora, además de las funcionalidades 
del carné universitario (acceso a instalaciones, biblioteca, 
etc), las ventajas de la tarjeta financiera, para que puedas 
disponer de tu dinero en cajeros y pagar tus compras en 
comercios. Sin cuota de alta ni renovación.

La targeta de la UV incorpora, a més de les funcionalitats 
del carnet universitari (accés a instal.lacions, biblioteca, etc.), 
els avantatges de la targeta financera perquè pugues 
disposar dels teus diners a caixers i pagar les teues compres 
a comerços. Sense quota d’alta ni renovació.

En el Carné Jove UV, además se incluyen las ventajas del 
Carné Jove, descuentos en comercios, cines, teatros, transportes 
públicos... no pagas ni la tasa, la asumimos por ti.

Al carnet Jove UV a més s’inclouen els avantatges del carnet 
Jove, descomptes en comerços, cines, teatres, transports públics... 
no has de pagar ni la taxa, l’assumim per tu.

Tarjeta universitaria débito TARGETA UNIVERSITÀRIA DÈBIT

CARNÉ JOVE DÉBITO UV/CON FUNCIÓN FINANCIERA Y CARNÉ JOVE CARNET JOVE DÈBIT UV / AMB FUNCIÓ FINANCERA I CARNET JOVE

IDENTIFICACIÓN EN LA UNIVERSIDAD: IDENTIFICACIÓ A LA UNIVERSITAT: 
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La solicitud de la Tarjeta Universitaria o del Carné 
Jove débito UV se hará a través de la matrícula. 
Recibirás la Tarjeta o Carné escogido en tu domicilio. 
Siendo necesario acudir a una oficina Bankia para su 
activación financiera.
Y si no tienes una Cuenta en Bankia, pásate por 
cualquiera de nuestras oficinas para abrirla en un 
momento. Pregunta por la Cuenta Joven.
Así de sencillo.

La sol.licitud de la Targeta Universitària o del Carnet 
Jove dèbit UV es farà a través de la matrícula. 
Rebràs la Targeta o el carnet triat al teu domicili; 
després hauràs d’acudir a una oficina Bankia per a la 
seua activació financera.
I si no tens un compte a Bankia, passa’t per qualsevol 
de les nostres oficines per obrir-lo en un moment i 
pregunta pel compte Jove.
És així de senzill.

Tarjeta TARGETA

Tarjeta jove TARGETA JOVE

solicita la tarjeta SOL.LICITA LA TARGETA
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TUS ESTUDIOS SEGUROS ELS TEUS ESTUDIS SEGURS

¿DESEAS SUSCRIBIR EL SEGURO VOLUNTARIO 
¿VOLS SUBSCRIURE L’ASSEGURANÇA VOLUNTÀRIA

PARA ESTUDIANTES? PER A ESTUDIANTS?

¡Asegúrate de que ningún contratiempo detenga tus estudios! Por tan 
sólo 8,50€ estarás seguro. Cuando te matricules, en la aplicación de
automatrícula te encontrarás con esta pregunta:

Assegura’t que cap contratemps no detinga els teus estudis! Per només 
8,50 € estaràs segur. Quan et matricules, a l’aplicació d’automatrícula
trobaràs esta pregunta:

Di que SÍ y estarás tranquilo pase lo que pase. Digues que SÍ i estaràs tranquil passe el que passe.

Aseguradora: Mapfre Familiar, 
Compañía de Seguros y Reaseguros, 
S.A CIF. A-28141935. Domicilio 
social en Carretera de Pozuelo, 
50  Majadahonda (Madrid) España. 
Entidad sujeta al control y supervisión 
de la Dirección General de Seguros y 
Fondos de Pensiones.
Tomador del Seguro: UNIVERSIDAD DE 
VALENCIA por cuenta del Asegurado.
Mediador: Operador Banca-Seguros 
Vinculado Grupo Bancaja S.A.
Garantías Contratadas:
Muerte por accidente: 9.000€
Invalidez permanente (baremo): 18.000€
Asistencia sanitaria limitada: 900€
Pérdida de Matrícula: 3.000€
Fallecimiento de un padre: 3.005€
Fallecimiento de un padre: por 
accidente de tráfico: 4.500€
Fallecimiento de ambos padres: 6.010€
Fallecimiento de ambos padres por 
accidente de tráfico: 9.000€
Atraco y uso fraudulento de tarjetas: 
150€ (la comunicación debe ser durante 
un máximo de 72 horas desde el 
atraco y durante las 24 horas).
Expoliación en el recinto universitario y 
viajes in itinere de:

Asseguradora: Mapfre Familiar, 
Compañía de Seguros y Reaseguros, 
S.A CIF: A-2841935. Domicili 
social a Carretera de Pozuelo, 50  
Majadahonda (Madrid) Espanya. 
Entitat subjecta al control i supervisió 
de la Direcció General d’Assegurances i 
Fons de Pensions.
Beneficiari de l’assegurança: 
UNIVERSITAT DE VALÈNCIA per 
compte de l’Assegurat.
Mediador: operador Banca-Seguros 
Vinculado Grupo Bancaja S.A.
Garanties contractades:
Mort per accident: 9.000 €
Invalidesa permanent (barem): 18.000 €
Assistència sanitària limitada: 900 €
Pèrdua de matrícula: 3.000 €
Defunció d’un dels pares: 3.005 €
Defunció d’un dels pares per accident 
de trànsit: 4.500 €
Defunció del dos pares: 6.010 €
Defunció dels dos pares per accident 
de trànsit: 9.000 €
Atracament i ús fraudulent de les 
targetes: 150 € (la comunicació ha de 
ser durant un màxim de 72 hores des 
de l’atracament i durant les 24 hores).
Espoliació al recinte universitari i 

Objetos personales (excluidos joyas) 
hasta 600€
Dinero en efectivo, hasta 30€.
Robo o expoliación de bicicleta, 
ciclomotores y/o motocicletas en el 
interior del recinto universitario: 200€.
Las indemnizaciones por robo y/o 
expoliación serán efectivas una 
vez demostradas la preexistencia 
de los bienes robados y/o expoliados 
y realizada la denuncia ante las 
Autoridades competentes.
Asistencia en viaje básica Incluida: 
hasta 3.000€ en el extranjero. 
Asistencia psicológica: hasta 5 sesiones 
por persona y 10 por siniestro .
Duración del Seguro: Temporal
Modalidades de Pago: Única
Precio Total: 8.50€
Derecho de rescisión anticipada: El 
Asegurado tiene la facultad unilateral 
de resolver el contrato sin indicación de 
los motivos y sin penalización alguna 
dentro del plazo de 30 días siguientes 
a la fecha en que sea informado 
de que el contrato se ha celebrado 
o a partir del día en que reciba las 
condiciones contractuales, si esta fecha 
es posterior. 

durant el trajecte de viatges de: 
objectes personals (excepte joies) fins 
a 600 €
Diners en efectiu fins a 30 €
Robatori o espoliació de bicicleta, 
ciclomotors i/o motocicletes a l’interior 
del recinte universitari: 200 €.
Les indemnitzacions per robatori 
i/o espoliació seran efectives quan 
es demostre l’existència prèvia dels 
béns robats i/o espoliats i es faça 
la denúncia davant les Autoritats 
competents.
Assistència en viatge bàsica inclosa: 
fins a 3.000 € a l’estranger.
Assistència psicològica: fins a 5 
sessions per persona i 10 per sinistre.
Durada de l’assegurança: temporal
Modalitats de pagament: única
Preu total: 8,50 €
Dret de rescissió anticipada: l’assegurat 
té la facultat unilateral de resoldre el 
contracte sense indicació dels motius i 
sense cap penalització dins del termini 
dels 30 dies següents a la data en què 
s’informe que el contracte s’ha celebrat 
o a partir del dia en què reba les 
condicions contractuals, en cas de ser 
una data posterior.
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Para el ejercicio de este derecho el 
Asegurado deberá remitir un escrito 
al mediador o a la compañía de 
seguros por cualquier medio que permita 
acreditar su recepción. Las partes 
consienten el uso de correo electrónico 
como medio de envío de comunicaciones. 
Legislación Aplicable al Contrato. El 
presente contrato está sujeto a la 
siguiente legislación española: la Ley 
de Contrato de Seguro 50/1980; Ley 
de Comercialización a distancia de 
servicios financieros 22/2007; RDL 
6/2004 por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley de Ordenación y 
Supervisión de Seguros Privados y su 
reglamento de desarrollo; Ley 15/1999 
de Protección de datos de carácter 
personal y Reglamento 1720/2007 que 
la desarrolla; Ley de Mediación de 
seguros y reaseguros privados 26/2006, 
así como cualquier otra norma que le 
sea de aplicación durante su vigencia.
Departamento de Defensa del 
Cliente. Para cualquier queja o 
reclamación sobre sus derechos 
e intereses legalmente reconocidos 
puede usted dirigirse a la compañía, 
de conformidad con la Orden ECO 
734/2004, de 11 de marzo, de los 
departamentos y servicios de atención 
al cliente y el defensor del cliente de 
las entidades financieras, a través 
de las siguientes vías: - Apartado de 
correos no 757 F.D. 28080 de Madrid 
y por teléfono al 902136524 las 24 
horas del día, así como en cualquier 
oficina de la Compañía abierta al 
público. 

Per a l’exercici d’este dret, 
l’assegurat haurà de remetre un 
escrit al mediador o a la companyia 
d’assegurances per qualsevol mitjà que 
permeta acreditar la seua recepció. 
Les parts consenten l’ús de correu 
electrònic com a mitjà d’enviament de 
comunicacions.
Legislació aplicable al contracte. El 
present contracte està subjecte a la 
següent legislació espanyola: la llei 
de contracte d’assegurança 50/1980; 
llei de comercialització a distància 
de serveis financers 22/2007; RDL 
6/2011 pel qual s’aprova el text refós 
de la llei d’ordenació i supervisió 
d’assegurances privades i el seu 
reglament de desenvolupament; llei 
15/1999 de protecció de dades de 
caràcter personal i reglament 
720/2007 que la desenvolupa; llei 
de mediació d’assegurances i 
reassegurances privades 26/2006, així 
com qualsevol altra norma que li siga 
d’aplicació durant la seua vigència.
Departament de defensa del client. 
Per a qualsevol queixa o reclamació 
sobre els seus drets i interessos 
legalment reconeguts pot dirigir-se a 
la companyia, de conformitat amb 
l’ordre ECO 734/2044, d’11 de març, 
dels departaments i serveis d’atenció 
al client i el defensor del client de 
les entitats financeres, a través de 
les següents vies: Apartat de correus 
no 757 F.D. 28080 de Madrid i per 
telèfon al 902136524 les 24 hores del 
dia, així com a qualsevol oficina de la 
companyia oberta al públic.

De conformidad con las normas 
de funcionamiento previstas en el 
Reglamento que se encuentra a su 
disposición tanto en nuestra página 
web como en las oficinas de la 
compañía abiertas al público, la queja o 
reclamación será resuelta en un plazo 
máximo de dos meses contados a 
partir de la fecha en que se presente 
ante el Departamento De Defensa 
del Cliente. La decisión final adoptada 
le será debidamente notificada en el 
plazo de diez días naturales contados 
a partir de su fecha de emisión.     
Denegada la admisión de la queja o 
reclamación, desestimada su petición, 
total o parcialmente, o transcurrido el 
plazo de dos meses desde la fecha 
de su presentación en el Departamento 
de Defensa del Cliente, sin que haya 
sido resuelta, podrá presentar su 
queja o reclamación en el Servicio de 
Reclamaciones de la Dirección General 
de Seguros y Fondos de Pensiones en 
Paseo de la Castellana número 44, 
28046. Madrid.
Jurisdicción Competente. Será Juez 
competente para el conocimiento de 
las acciones derivadas del contrato de 
seguro el del domicilio del asegurado de 
acuerdo con el art. 24 de la Ley de 
Contrato de Seguro.
La información facilitada al asegurado 
a través de este documento así como 
la póliza o cualquier documentación 
contractual podrá ser facilitada, a 
petición del Asegurado, 

De conformitat amb les normes de 
funcionament previstes en el reglament 
que es troba a disposició tant a la 
nostra pàgina web com a les oficines 
de la companyia obertes al públic, la 
queixa o reclamació es resoldrà en un 
termini màxim de dos mesos comptats 
a partir de la data en la qual es 
presente davant el departament 
de defensa del client. La decisió 
final adoptada li serà degudament 
notificada en el termini de deu dies 
naturals comptats a partir de la seua 
data d’emissió. Denegada l’admissió de 
la queixa o reclamació, desestimada 
la seua petició, totalment o parcial, o 
transcorregut el termini de dos mesos 
des de la data de la seua presentació 
en el departament de defensa del 
client sense haver-ne resolució, podrà 
presentar la seua queixa o reclamació 
en el servei de reclamacions de la 
Direcció General d’Assegurances i 
Fons de Pensions al Passeig de la 
Castellana número 44, 28046. Madrid.
Jurisdicció competent. Serà jutge 
competent per al coneixement de 
les accions derivades del contracte 
d’assegurança el del domicili de 
l’assegurat d’acord amb l’art. 24 de 
la llei de contracte d’assegurança.
La informació facilitada a l’assegurat 
mitjançant este document, així com 
la pòlissa o qualsevol documentació 
contractual, es podrà facilitar, a 
petició de l’assegurat.

Este documento y la información en él contenida serán válidos mientras estén a disposición de los 
estudiantes de la Universidad de Valencia en esta página web.
Entidad aseguradora: Mapfre Familiar S.A  Seguro mediado por: Operador de Banca -Seguros 
Vinculado del Grupo Bancaja, S.A. Inscrito en el Registro Administrativo de la Dirección General de 
Seguros con la clave OV-0033. Mediador con contrato de agencia con: Aseguradora Valenciana, S.A. 
de Seguros y Reaseguros, Aseval;Axa Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros; Caja de 
Seguros Reunidos, Compañía de Seguros y Reaseguros S.A. (CASER); Mapfre Familiar Compañía de 
Seguros y Reaseguros, S.A. y Generali España, S.A. de Seguros y Reaseguros 

Este document i la informació que conté seran vàlids mentre estiguen a disposició dels estudiants de la 
Universitat de València en esta pàgina web.
Entitat asseguradora: Mapfre Familiar S.A. Assegurança mediada per: operador de Banca - 
Assegurances vinculat del Grup Bancaixa, S.A. Inscrit en el Registre administratiu de la Direcció 
General d’assegurances amb la clau OV-0033. Mediador amb contracte d’agència amb: Aseguradora 
Valenciana S.A. de Seguros y Reaseguros, Aseval; Axa Seguros Generales, S.A. de Seguros y 
Reaseguros; Caja de Seguros Reunidos, Compaña de Seguros y Reaseguras S.A. (CASER); Mapfre 
Familiar, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A i Generali España S.A. de Seguros y Reaseguros
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BANKIA JOVEN

Entra en Bankia Joven (http://joven.bankia.es)
y entérate de todo!. Porque solo por ser joven ya
entras en nuestro Programa “Sin Comisiones”.

Si tienes menos de 26 años, además de disfrutar de un 
montón de ventajas y descuentos, podrás tener gratis:
   Tu “Cuenta Joven”: No pagarás comisiones de 
mantenimiento ni administración.
   Tu Tarjeta “Débito Joven Bankia”: No tendrás que pagar 
por tenerla.

Además, podrás olvidarte de las comisiones en:
	 	 Ingreso de cheques en la Cuenta Joven.
	 	Realización de transferencias nacionales a través de     
cajeros, Internet o teléfono, asociadas a la Cuenta Joven.
	 	Realización de transferencias a países de la UE hasta 
50.000€, a través de cajeros, Internet o teléfono, asociadas a 
la Cuenta Joven.
	 	Realización de traspasos entre tus cuentas.
	 	Consultas de movimientos y reintegros en Cajeros Bankia.

Y si tienes 26 años o más, benefíciate de Bankia 
Sin Comisiones domiciliando tu nómina o teniendo 1.000 
acciones de Bankia.

BANKIA JOVE

Entra a Bankia Jove (http://joven.bankia.es) i 
assabenta’t de tot! Perquè només per ser jove ja
entres en el nostre Programa ”Sense comissions”.

Si tens menys de 26 anys, a més de gaudir d’un grapat 
d’avantatges i descomptes, podràs tindre gratis:
   El teu “compte Jove”: no pagaràs comissions de 
manteniment ni administració.
   La teua Targeta “Dèbit Jove Bankia”: no hauràs de 
pagar per tindre-la.

A més, podràs oblidar-te de les comissions en:
	 	 Ingrés de xecs en el compte Jove.
	 	Realització de transferències nacionals a través de 
caixers, Internet o telèfon associades al compte Jove.
	 	Realització de transferències a països de la UE de fins 
a 50.000 €, a través de caixers, Internet o telèfon, associades 
al compte Jove.
	 	Realització de traspassos entre els teus comptes.
	 	Consultes de moviments i reintegraments a caixers Bankia.

I si tens 26 anys o més, beneficia’t de Bankia Sense 
comissions domiciliant la teua nòmina o tenint 1.000 
accions de Bankia.
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Y llévate gratis tu 

CUENTA JOVEN: 

Si tienes entre 14 y 25 años, ésta es 
tu cuenta. Sin gastos ni comisiones de 
mantenimiento. Además podrás:
	 	Sacar tu dinero cuando quieras, tanto con 
la libreta como con la Tarjeta Joven asociada 
a la cuenta. Sin gastos ni comisiones en todos 
los cajeros y oficinas Bankia. 
	 	Recibir intereses desde el primer céntimo 
de euro que ingreses en la cuenta. 
	 	Domiciliar tus recibos y tus primeros 
ingresos. 
	 	Participar en sorteos y promociones 
especiales.

I emporta-te’n gratis el teu 

COMPTE JOVE: 

Si tens entre 14 i 25 anys, este és el 
teu compte. Sense despeses ni comissions de 
manteniment. A més podràs:
	 	Traure els teus diners quan vullgues, 
tant amb la llibreta com amb la Targeta 
Jove associada al compte. Sense despeses ni 
comissions a tots els caixers i oficines Bankia.
	 	Rebre interessos des del primer cèntim 
d’euro que ingresses al teu compte.
	 	Domiciliar els teus rebuts i els teus 
primers ingressos.
	 	Participar en sortejos i promocions 
especials.
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TARJETA JOVEN: 
Ya tienes a tu disposición la Tarjeta Débito Joven Bankia, 
la tarjeta que te devuelve el 2% de las recargas de 
móvil en Cajeros Bankia y Oficina Internet de Bankia y que 
además es gratuita hasta los 25 años incluidos.
La Tarjeta Debito Joven Bankia es la tarjeta de los jóvenes 
como tú, con la que podrás comprar en más de 24 millones de 
comercios y sacar dinero en más de 1 millón de cajeros de todo 
el mundo (y si es uno de los más de 6.000 cajeros de Bankia,
sin comisión alguna). Todo ello con la máxima seguridad 
ya que incorpora el nuevo chip EMV: cuando realices tus 
compras tendrás que confirmarlas tecleando tu clave (PIN).

Podrás consultar todo esto y mucho más en nuestro
Portal Bankia Joven. Allí encontrarás: 

	 	Información financiera: detalle de todos los productos de 
la gama Bankia Joven y otros productos dirigidos a jóvenes. 
Información de promociones y sorteos asociados a los productos.
	 	 Información de interés: noticias y utilidades sobre 
el mundo de la vivienda, el trabajo, la educación y las 
actividades realizadas por Obra Social y Fundación.
	 	 Información de ocio: tendencias de cine, música, móviles, 
deportes, libros, motor, solidaridad...

TARGETA JOVE:
Ja tens a la teua disposició la Targeta Dèbit Jove Bankia, 
la targeta que et torna el 2% de les recàrregues de 
mòbil a caixers Bankia i oficina Internet de Bankia i que, a 
més, és gratuïta fins als 25 anys (inclosos).
La Targeta Dèbit Jove Bankia és la targeta dels joves 
com tu amb la qual podràs comprar a més de 24 milions de 
comerços i traure diners a més d’1 milió de caixers de tot el 
món (i si és un dels més de 6.000 caixers de Bankia, sense 
cap comissió). Tot això amb la màxima seguretat, ja que 
incorpora el nou xip EMV; quan realitzes les teues compres 
hauràs de confirmar-les teclejant la teua clau (PIN).

Podràs consultar tot això i molt més al nostre 
Portal Bankia Jove. A ell trobaràs:

	 	 Informació financera: detall de tots els productes de 
la gamma Bankia Jove i altres productes dirigits a joves. 
Informació de promocions i sortejos associats als productes.
	 	 Informació d’interés: notícies i utilitats sobre el món de 
la vivenda, el treball, l’educació i les activitats realitzades per 
Obra Social i Fundació.
	 	 Informació d’oci: tendències de cine, música, mòbils, 
esports, llibres, motor, solidaritat...
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