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Segln un estudio de la Universidad deValencia, un 25% de los adolescentes han sido acosados por mévil en el Gltimo afo
y un 30% por internet. El cyberbullying tiene mas incidencia en los primeros cursos de la ESO y afecta mas a las chicas.
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“Han compartido mis secretos
con otros”. “Me han insultado
o ridiculizado con mensajes o
llamadas”. “Me han obligado
ahacer cosas con amenazas”.
Cada dia son muchos los ado-
lescentes que padecen estas si-
tuaciones de acoso. Unas inti-
midaciones que, en si, no son
nuevas; la novedad estriba en
los medios que se utilizan —el
movil e internet-. Se trata del
cyberbullying, una conducta
agresiva mediante la cual un
individuo o un grupo utiliza de
forma frecuente dispositivos
electrénicos sobre una victi-
ma que no puede defenderse
por simisma facilmente.

No existenmuchos estudios
sobre la presencia del cyber-
bullyingenlasaulasdenuestro
pais. Eldltimo informe del De-
fensor del Pueblo de 2007
apuntaba que la prevalencia
del acoso electrénico es del
5,5% entre los alumnos de la
ESO. Segtin otro informe del
grupodeinvestigacion EUKids
online,realizado elpasado aio
en 25 paises europeos, Espa-
fia estd ligeramente por deba-
jo de lamedia europea en los
que respecta al acoso a través
de internet, que se sittia en un
5%. Estonia y Rumania son los
paises con mayor incidencia.

Sin embargo, un estudio
elaboradoelpasadoafoporin-
vestigadores dela Universidad
de Valencia arrojé mds luz so-
brelaincidenciade estas agre-
siones en nuestro pais. Los re-
sultados de esta investigacion
indicaron que un 25% de los
adolescentes han sido acosa-
dos por el mévil en el dltimo
ano, y un 30% por internet. En
lamayoria de las agresiones a
través de medios electroénicos,
los alumnos de los primeros
cursos de la ESO -y especial-
mente las chicas— fueron mas
acosados que sus compaiieros.

Un mes de agresiones

La muestra estuvo formada
por2.101 adolescentes de eda-
des comprendidasentrelos 11
ylos 17 afios de los cuatro cur-
sos de la ESO. El estudio resal-
tatambiénladuraciéndelaco-
so,que paralagranmayoriade
las victimas es menor o igual a
unmes. Aparece, sinembargo,
un porcentaje pequefio de
alumnos que han sido acosa-
dos mas de tres meses.

Los resultados del estudio
indican que en el acoso mode-
rado (menos de una agresion
alasemana),conunaduracion
menor o igual a un mes, se ob-
serva el doble de victimas aco-
sadas por internet que por el
movil. Cuando el acoso dura
mas de unmes, elmovil esmas
utilizado que internet para
agredir.

Segtin una de las autoras
del estudio, Sofia Buelga, “este
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resultado podria explicarse
por la disponibilidad y centra-
lidad que tiene el mévil en la
vidadelosadolescentes”. Buel-
garecuerdaelinformerealiza-
do en 2009 por otro investiga-
dordelaUniversidad de Valen-
cia, Mariano Chdliz, que reve-
la que “los adolescentes espa-
fiolesdeentre 12y 14 afioshan
tenido una media de tres telé-

fonos maviles” y que “este me-
diode comunicacion estanim-
portante paraellos que un 63%
noloapaganunca”.
Conrespecto al acoso seve-
ro(mdsdeunaagresiénalase-
mana), el estudio de Buelga 'y
sus colaboradores constata
que la proporcién de victimas
acosadas por el mévil (15,4%)
escasilamismaqueladeinter-

Los padres como fuente de apoyo

mm Paralaautoradelestudio,
Sofia Buelga, “esmuyimpor-

sobresusactuaciones, yaque
muchasvecesnosoncons-
cientesdelasconsecuencias
psicoldgicasylegalesquetie-
nensusaccionessobrelos
demasysobresimismos”.
Buelgaapuestapor“unaEdu-
caciénpreventiva(tantoenla
escuelacomoenlafamilia)en
elusoresponsabledelasTIC".
mm Segiin Buelga, “los padres
deben aumentarsus conoci-
mientossobrelasTIC, locual
facilitarasuacercamientoy
dialogo conlos menores”.

mm Lainvestigadoradela Uni-
versidad deValenciatambién
consideraque“los padres
debentransmitiralhijoque

¢ frenteacualquiertipodemen-
. sajesoimagenesmolestaspor
tanteconcienciaralosjévenes :
. aellosenbuscadeconsejoy

¢ ayuda”.SegiinBuelga, “laver-

: glienzadesusaccionesolade
: otrossobresupersona, el

: temorasercastigado, refiido,
: osimplementeaquelequiten
: intemetosumavil, puede

¢ contribuiraqueelhijooculte

. loqueleocurre, yvivasucesos
i cadavezmasinsosteniblesy

. prolongadosdeacoso”.

. mm Nocontestaralasprovoca-
cionesdelagresor, bloquearal

: remitenteyguardarlasprue-

: basdelacoso-para,ensu

: caso, presentarunadenun-

i cia-sontambiénmedidasque
: contribuyenaresolversitua-
i cionesdecyberbullying.

internet o movil, deben acudir

net (15,5%). Aunque llama la
atencién que este acoso seve-
ro no suele extenderse mucho
en el tiempo, ya que se obser-
va que amedida que aumenta,
la duracién del acoso tecnol6-
gicodisminuye laintensidad de
las agresiones.

Las chicas, mas acosadas
Los resultados revelan tam-
bién que existen diferencias
muy significativas de género,
de forma que las chicas son
mads acosadas que los chicos a
través delas nuevastecnologi-
as. En el movil, la conducta de
mayor acoso en las chicas co-
rresponde a la violacion de la
intimidad (“han compartido
mis secretos con otros”), y en
internetal hostigamiento (“me
han insultado o ridiculizado a
través de mensajes o image-
nes”).

Las chicas son también las
mads acosadas tanto en el mé-
vil como en internet en las
agresiones de denigracion
(“han contado mentiras o ru-
mores sobre mi”), de violacién
delaintimidad (“sehanmetido
en mi Messenger o en mis
cuentas privadas”) y de exclu-
sién social (“me han ignorado,
me han hecho el vacio cuando
estoy conectada”).

Las tinicas agresiones don-
de los chicos son mds acosa-

DREAMSTIME

Aunque el cyberbullying puede
ser considerado como una
nueva modalidad o subtipo del
bullying, el uso de medios elec-
trénicos para acometer las
agresiones hace que este tipo
de acoso tenga unas caracte-
risticas distintasy propias:

m= Anonimatodelagresor

La mayoria de las veces, el agre-
sor utiliza pseudénimos o
nombres falsos para acosarala
victima. La ocultacién dela
identidad facilita, por una
parte, la agresion e impunidad
del agresory, por otra, aumen-
ta el potencial de indefension
delavictima.

mm Rapidadifusion

Las agresiones electronicas
pueden difundirse muy rapida-
mente a un gran nimero de
personas, que, a su vez, pueden
reproducirlasy reenviarlas un
ndmero indefinido de veces.
mm Inseguridad

Este tipo de acoso de caracter
mas pUblico que las agresiones
tradicionales aumenta, ade-
mas, el sentimiento de vulne-
rabilidad de la victima, que no
se siente segura en ningln
momento ni lugar.

mm Acosoconstante

A cada instante puede recibir
mensajesy llamadas no desea-
das por el mévil. También
puede servictima de agresio-
nes en cualquier sitio de la red.

dos que las chicas -y en este
caso coincide tanto en el mévil
como en internet—son las que
tienen que ver con la agresion
de persecucion (“me han obli-
gadoahacer cosasconamena-
zas”) y de hostigamiento (“me
handichooenviado cosas gua-
rras paramolestarme”).

Alarma en 12 y 22 de ESO
En cuanto alas diferencias en-
tre cursos, los resultados indi-
can que en la mayoria de las
conductas de agresion suelen
producirse enlos dos primeros
cursos de la ESO. Tanto por el
mdévil como por internet, las
mayores diferencias entre el
primer y segundo ciclo de Se-
cundaria se observan en la
agresion de violacion de la in-
timidad (“han compartido mis
secretos con otros”).

Actualmente Buelga estd
investigado que existe una con-
tinuidad en el rol de victima de
acoso escolar y de cyberbull-
ying,demodo que la autora ob-
serva que “el adolescente aco-
sado en el centro escolar, tam-
biénloesatravésdelasnuevas
tecnologias”. Estoagravay au-
menta de forma muy notoria
los efectos negativos que tienen
estas dosmodalidades de mal-
trato sobre la victima, realiza-
da la mayoria de las veces por
los mismos agresores.



