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INSTRUCCIO DEL VICERECTORAT D’ESTUDIS | LA GERENCIA DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
SOBRE LA GESTIO DELS REBUTS DE MATRICULA DEL CURS ACADEMIC 2025-2026
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La Gerencia, en coordinacid amb el Vicerectorat d’Estudis, fent Us de les competéncies que i
atribueix l'article 50 de la Lle/ organica 22025, de 22 de marg, del Sisterna Universitari, els
articles 1051 107 dels Estatuts de la Universitat de Valencia, i la Hesolucio de 20 de maig de 2022,
del Hectorat, per la qual es deleguen determinades competencies en els vicerectorats, la Secretaria
General, la Gerencia i altres organs daquesta universitat, modificada per les resolucions de 8 de
juny de 2022 i 5 de desembre de 2023, dicta la seglient /nstruccio sobre la gestio dels rebuts de
matricula del curs academic 2025-2026 (3/2025).

1 Modalitats de pagament

En el curs academic 2025-2026, a la Universitat de Valencia (UV] seran possibles dues modalitats
de pagament dels preus publics per estudis conduents a I'obtencio de titols oficials de grau, master
I doctorat:

1.1 Pagament amb targeta de credit
La modalitat de pagament amb targeta de credit funcionara de la forma segient:

(1) L'estudiantat indicara en la seua matricula I'opcié per fer el pagament amb targeta, no sent
necessari registrar cap informacio sobre aquesta.

(2] Aixi mateix, marcara si vol pagar en un, dos o huit terminis. Els rebuts s’'emetran en les mateixes
dates que els rebuts domiciliats.

(3) L'estudiantat podra consultar els rebuts emesos i fer els pagaments en el Portal de serveis de la
UV en les dates indicades en I'Annex d’aquesta /nstruccio. S’enviaran a |'estudiantat avisos de
I'emissio dels rebuts a I'adreca de correu electronic institucional.

1.2 Pagament domiciliat

La modalitat de pagament domiciliat es podra efectuar en el compte de qualsevol entitat bancaria
de la zona unica de pagament en euros amb les segients opcions:

(1) Pagament en un dnic termini per limport total de la matricula. Es girara un Unic rebut per
I'import total de la matricula que es carregara per I'entitat bancaria la primera setmana del mes
de novembre de 2025.
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(2) Pagament fraccionat en dos terminis. El primer rebut es carregara la primera setmana del mes
de novembre de 2025 i el segon rebut la segona setmana de gener de 2026.

(3) Pagament fraccionat en huit mensualitats. En aquest cas els rebuts es carregaran entre els
mesos de setembre de 2025 i abril de 2026, d’acord amb el calendari que figura a I'’Annex
d’aquesta /nstruccio.

(4] Per a les matricules que es realitzen després de setembre de 2025, el primer rebut es girara
guan es formalitze la matricula. En cas de sol-licitar-se el pagament en huit mensualitats, I'import

total de la matricula es repartira proporcionalment en els rebuts que resten fins al mes d’abril de
2026.

El passe a cobrament dels rebuts es fara de forma automatica al venciment de cada termini.

Els preus publics de serveis complementaris academics, incloent-hi la targeta universitaria, es
tramitaran en un rebut independent que es generara en el moment de la matricula. Aquests
conceptes no son susceptibles de devolucio.

L'estudiantat que en el moment de la matricula sol-licite avancament de convocatoria no podra
fraccionar el pagament.

2 Estudiantat sol-licitant de beques de caracter general per a estudis universitaris

L’estudiantat sol-licitant de beques de caracter general de I'’Administracié General de I'Estat o de la
Generalitat Valenciana indicara en la seua matricula si la sol-licitud ja ha estat demanada o esta
pendent de presentacid. Caldra tindre en compte que, encara que l'estudiantat siga finalment
beneficiari de beca, haura de pagar lI'import corresponent als preus publics dels serveis
complementaris academics i de les assignatures que no cobreixen les beques, que es generen al
moment de la matricula.

Una vegada vencuts els terminis de sol-licitud de les beques de I'Estat i de la Generalitat, es
comprovara si |'estudiantat ha demanat o no la corresponent beca. En cas de no havera
demanada, o de haver-ho fer per a una altra titulacié, i no tindre marcada altra opcié de sol-licitud,
es procedira a la regularitzacio dels seus rebuts amb els seglents criteris:

(1) Si s’ha seleccionat en la matricula I'opcié de pagament en un Unic termini, el rebut per I'import
total de la matricula es carregara la primera setmana del mes segient a aquell en el qual finalitze
el termini per a sol-licitar la beca.

(2] Si s’ha seleccionat I'opcid de pagament en dos terminis, es repartira si escau I'import total de
la matricula en els rebuts que estiguen en termini, segons el calendari de pagaments. En cas
contrari, es fara cobrament en un dnic rebut.

(3) Si s’ha seleccionat I'opcid de pagament en huit terminis, es repartira Iimport total de la
matricula en els rebuts mensuals que resten des del mes seguient a aquell en el qual expire el
termini per a sol-licitar la beca fins al mes d’abril de 2025.

En qualsevol dels anteriors casos el rebut de preus publics de serveis complementaris academics,
incloent-hi la targeta universitaria, s'abonara en el moment de la validacio de la matricula.
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En el cas de I'estudiantat que haguera sol-licitat una o les dues modalitats de beca i no resultara
beneficiari, s’actuara de la mateixa manera que s’ha exposat anteriorment ja siga quan en la fase
de comprovacio economica es confirme que no s’han presentat al-legacions, o a partir del moment
en que es conega la resolucio de denegacio d’'una o ambdues beques.

Si la resolucio de denegacio de la beca és posterior a I'emissio de I'Gltim rebut, es generara en eixe
moment un rebut que es podra pagar amb targeta de credit al Portal de serveis o directament al
banc.

En el cas de I'estudiantat que no haguera marcat en el moment de la matricula si havia sol-licitat o
anava a sol-licitar beca, la sol-licite despreés i li siga concedida, la regularitzacié de les quantitats

cobrades es produira, amb caracter general, en rebuts posteriors, fent-se devolucions, si escau, en
l'altim rebut.

Amb caracter previ a I'anul-laci¢ total o parcial de matricula de I'estudiantat que haguera sol-licitat

una beca, s’haura de comunicar a la unitat de beques perque inicie el procediment de revocacio,
reintegrament de la beca o la regularitzacio dels rebuts de matricula.

3 Impagaments

Es considerara que l'estudiantat ha incomplit I'obligacié de pagament de l'import de la matricula
quan:

(1) Havent-hi saldo en el compte de domiciliacid, s’haja rebutjat el pagament d’'algun rebut o s’haja
retornat abans dels cinquanta-huit dies.

(2] Algun rebut siga retornat per falta de saldo o el nUmero de compte facilitat siga erroni. En aquest
cas, els serveis administratius dels centres faran els tramits adients perque I'estudiantat
proporcione les dades correctes.

(3) En el cas de pagament amb targeta de credit, si algun rebut no ha estat pagat en els huit dies
naturals segients a la data de pagament.

(Quan I'estudiantat haja deixat de pagar tres rebuts, consecutius o alterns, haura de pagar tot
I'import de la matricula en un Unic termini. Els serveis administratius dels centres invalidaran la
resta de rebuts mensuals emesos.

En tots els suposits anteriors el rebut corresponent a l'import total pendent de la matricula
s'enviara a I'adreca de correu electronic institucional de I'estudiantat. En aquesta comunicacio se |i
avisara que el seu acces a alguns serveis de la UV podra ser bloquejat; se I'advertira perque pague
en el termini de quinze dies; i que, en cas de no fer-ho, es procedira a I'anul-lacio de la matricula.

Els serveis administratius dels centres elaboraran una llista de I'estudiantat que haja incomplit
I'obligacio de pagament perque, en el termini de quinze dies des de la finalitzacio del termini indicat
al paragraf anterior, els deganats i les direccions dicten les resolucions d’anul-lacié de la matricula

per impagament. Aquestes hauran de ser notificades a I'adreca institucional de correu electronic
de l'estudiantat.

Després d’aquesta notificacio la matricula quedara anul-lada, pero en estat d’anul-lacié cautelar. En
el cas que I'estudiantat abone I'import pendent amb posterioritat, la seua matricula es restablira

UV 3/2025 Pagina 3de 5



Vicerectorat d’Estudis
Gereéencia

sense altres consequencies. A I'estudiantat que a la finalitzacié del periode de docencia del segon
semestre tinga algun rebut impagat, se li anul-lara la matricula de forma definitiva; es donaran de
baixa les assignatures i les seues qualificacions sense suprimir la informacié. Paral-lelament, es
donaran de baixa els rebuts de matricula. En les dades administratives de I'aplicacio informatica
guedara registrada 'anul-lacié de la matricula per impagament, la qual cosa permetra disposar
d’'un registre d’anul-lacions per aquest motiu.

Una vegada anul-lada la matricula, només es podra reactivar per causa major justificada
documentalment mitjancant una resolucio de la rectora. Les consequencies per a I'estudiantat de
I'anul-lacio per falta de pagament seran:

(1) No sera citat per a la matricula del curs 2026-2027. Si volguera matricular-se, haura de
sol-licitar, pel procediment establit a aquests efectes, que se li assigne data i hora de matricula.

(2) Quan es matricule només tindra opcié al pagament total en un Unic termini. En cas
d'impagament, es procedira de la forma exposada anteriorment. La matricula haura d'estar
abonada o, si és el cas, anul-lada, abans del final de novembre de 2026.

(3] Si finalitza els estudis, no podra fer el diposit del titol fins que no haja pagat la totalitat dels rebuts
pendents.

Disposicio addicional primera. Pagaments des de I'estranger

Els pagaments des de l'estranger en paisos extracomunitaris amb moneda diferent de l'euro es
podran realitzar a través de la plataforma Flywire, que apareixera com a opcié en l'aplicacio
d'automatricula i que permet fer pagaments en euros mitjancant transferencia bancaria.

Disposicio addicional segona. Pagament amb transferencia bancaria

Amb caracter excepcional, s'admetra la modalitat de pagament dels preus publics per estudis
conduents a l'obtencié de titols oficials de master i de doctorat amb transferencia bancaria.
Aguesta modalitat de pagament s’haura de sol-licitar al Servei d’Estudiants o I'Escola de Doctorat,
gue l'autoritzaran en casos degudament justificats, com ara els de les persones residents a
I'estranger que no puguen fer Us de les modalitats ordinaries de pagament indicades a I'apartat 1
d’aquesta /nstruccio. Les despeses de la transferencia seran a carrec de la persona ordenant.

Disposicio final
La present /nstruccio produira efectes des de la data d'inici del procés de matricula per al curs
academic 2025-2026. La /Instruccio sobre la gestio dels rebuts de matricula del curs academic

2024-2025 [42024) quedara sense efectes quan es complisquen el terminis assenyalats en
aquesta.

Valéncia, en la data de les signatures.

Isabel Vazquez Navarro. Vicerectora d’Estudis (document signat electronicament)
Juan Vicente Climent Espi. Gerent ([document signat electronicament)
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Annex

Curs academic 2025-2026
Calendari de valoracio, enviament i carrec de rebuts de matricula

Pagament fraccionat en huit mensualitats
TERMINI PAGAMENT

JULIOL* 30.07.2025
SETEMBRE 09.09.2025
OCTUBRE 01.10.2025
NOVEMBRE 04.11.2025
DESEMBRE 02.12.2025
GENER 12.01.2026
FEBRER 03.02.2026
MARC 03.03.2026
ABRIL 02.04.2026
Pagament fraccionat en dos terminis

JULIOL* 30.07.2025
NOVEMBRE 04.11.2025
GENER 12.01.2026

Pagament en un dnic termini
JULIOL* 30.07.2025

NOVEMBRE* 04.11.2025

*El rebut de preus publics de serveis complementaris academics, incloent-hi la targeta
universitaria, s’abonara en tot cas en el moment de la validacié de la matricula.
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INSTRUCCION DEL VICERECTORAT D’ESTUDIS Y LA GERENCIA DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
SOBRE LA GESTION DE LOS RECIBOS DE MATRICULA DEL CURSO ACADEMICO 2025-2026
(Referencia IUV 3/2025)
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La Gerencia, en coordinacion con el Vicerectorat d’Estudis, en uso de las competencias que le
atribuye el articulo 50 de la Ley organica 22085, de 22 de marzo, del Sisterna Universitario, 1os
articulos 105y 107 de los Estatuts de la Universitat de Valencia, y la Hesolucion de 20 de mayo de
2022, del Rectorado, por la que se delegan determinadas competencias en los vicerrectorados, la
Secretaria General la Gerencia y otros organos de esta universidad, modificada por las
resoluciones de 8 de junio de 2022 y 5 de diciembre de 2023, dicta la siguiente /nstruccion sobre
la gestion de los recibos de matricula del curso acadermico 2025-2026 (3/2025).

1 Modalidades de pago

En el curso académico 2025-2026, en la Universitat de Valencia (UV]) seran posibles dos
modalidades de pago de los precios publicos por estudios conducentes a la obtencion de titulos
oficiales de grado, master y doctorado:

1.1 Pago con tarjeta de crédito
La modalidad de pago con tarjeta de credito funcionara de la forma siguiente:

(1) El estudiantado indicara en su matricula la opcion para hacer el pago con tarjeta, no siendo
necesario registrar ninguna informacion sobre esta.

(2) Asimismo, marcara si quiere pagar en uno, dos u ocho plazos. Los recibos se emitiran en las
mismas fechas que los recibos domiciliados.

(3] El estudiantado podra consultar los recibos emitidos y hacer los pagos en el Portal de servicios
de /la UV'en las fechas indicadas en el Anexo de esta /nstruccion. Se enviardn al estudiantado avisos
de la emision de los recibos a la direccion de correo electronico institucional.

1.2 Pago domiciliado

La modalidad de pago domiciliado se podra efectuar en la cuenta de cualquier entidad bancaria de
la zona Unica de pago en euros con las siguientes opciones:

(1) Pago en un unico plazo por el importe total de la matricula. Se girard un unico recibo por el
importe total de la matricula que se cargara por la entidad bancaria la primera semana del mes de
noviembre de 2025.
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(2) Pago fraccionado en dos plazos. El primer recibo se cargara la primera semana del mes de
noviembre de 2025 y el segundo recibo la segunda semana de enero de 2026.

(3) Pago fraccionado en ocho mensualidades. En este caso los recibos se cargaran entre los meses
de septiembre de 2025 y abril de 2026, de acuerdo con el calendario que figura al Anexo de esta
Instruccion.

(4) Para las matriculas que se realizan después de septiembre de 2025, el primer recibo se girara
cuando se formalice la matricula. En caso de solicitarse el pago en ocho mensualidades, el importe
total de la matricula se repartird proporcionalmente en los recibos que resten hasta el mes de abril
de 2026.

El pase a cobro de los recibos se hara de forma automatica al vencimiento de cada plazo.

Los precios publicos de servicios complementarios académicos, incluyendo la tarjeta universitaria,
se tramitaran en un recibo independiente que se generara en el momento de la matricula. Estos
conceptos no son susceptibles de devolucion.

El estudiantado que en el momento de la matricula solicite adelanto de convocatoria no podra
fraccionar el pago.

2 Estudiantado solicitante de becas de caracter general para estudios
universitarios

El estudiantado solicitante de becas de caracter general de la Administracion General del Estado o
de la Generalitat Valenciana indicara en su matricula si la solicitud ya ha sido efectuada o esta
pendiente de presentacion. Debera tenerse en cuenta que, aunque el estudiantado sea finalmente
beneficiario de beca, tendra que pagar el importe correspondiente a los precios publicos por los
servicios complementarios académicos y de las asignaturas que no cubran las becas, que se
generan en el momento de la matricula.

Una vez vencidos los plazos de solicitud de las becas del Estado y de la Generalitat, se comprobara
si el estudiantado ha pedido o no la correspondiente beca. En caso de no haberla pedido, o de
haberlo hecho para otra titulacién, y no tener marcada otra opcion de solicitud, se procedera a la
regularizacién de sus recibos con los siguientes criterios:

(1) Si se ha seleccionado en la matricula la opcion de pago en un Unico plazo, el recibo por el importe
total de la matricula se cargara la primera semana del mes siguiente al que finalice el plazo para
solicitar la beca.

(2] Si se ha seleccionado la opcion de pago en dos plazos, se repartira si procede el importe total
de la matricula en los recibos que estén en plazo, segun el calendario de pagos. En caso contrario,
se hara cobro en un unico recibo.

(3) Si se ha seleccionado la opcién de pago en ocho plazos, se repartira el importe total de la
matricula en los recibos mensuales que resten desde el mes siguiente al que expire el plazo para
solicitar la beca hasta el mes de abril de 2025.

En cualquiera de los anteriores casos el recibo de precios publicos de servicios complementarios
académicos, incluyendo la tarjeta universitaria, se abonara en el momento de la validacion de la
matricula.

Pagina2de 5 UV 3/2025



Vicerectorat d’Estudis
Gereéencia

En el caso del estudiantado que hubiera solicitado una o las dos modalidades de beca y no resultara
beneficiario, se actuara del mismo modo que se ha expuesto anteriormente ya sea cuando en la
fase de comprobacién econdmica se confirme que no se han presentado alegaciones, o a partir del
momento en que se conozca la resolucion de denegacion de una o ambas becas.

Si la resolucion de denegacion de la beca es posterior a la emision del dltimo recibo, se generara
en ese momento un recibo que se podra pagar con tarjeta de crédito en el FPortal de servicios o
directamente en el banco.

En el caso del estudiantado que no hubiera marcado en el momento de la matricula si habia
solicitado o iba a solicitar beca, la solicite después y le sea concedida, la regularizacion de las
cantidades cobradas se producira, con caracter general, en recibos posteriores, haciéndose
devoluciones, si procede, en el dltimo recibo.

Con caracter previo a la anulacion total o parcial de matricula del estudiantado que hubiera
solicitado una beca, se tendra que comunicar a la unidad de becas para que inicie el procedimiento
de revocacion, reintegro de la beca o la regularizacion de los recibos de matricula.

3 Impagos

Se considerara que el estudiantado ha incumplido la obligacién de pago del importe de la matricula
cuando:

(1) Habiendo saldo en la cuenta de domiciliacién, se haya rechazado el pago de algun recibo o se
haya devuelto antes de los cincuenta y ocho dias.

(2] Algun recibo sea devuelto por falta de saldo o el numero de cuenta facilitado sea erréneo. En
este caso, los servicios administrativos de los centros haran los tramites adecuados para que el
estudiantado proporcione los datos correctos.

(3) En el caso de pago con tarjeta de crédito, si algin recibo no ha sido pagado en los ocho dias
naturales siguientes a la fecha de pago.

Cuando el estudiantado haya dejado de pagar tres recibos, consecutivos o alternos, tendra que
pagar todo el importe de la matricula en un unico plazo. Los servicios administrativos de los centros
invalidaran el resto de recibos mensuales emitidos.

En todos los supuestos anteriores el recibo correspondiente al importe total pendiente de la
matricula se enviara a la direccion de correo electronico institucional del estudiantado. En esta
comunicacion se le avisara de que su acceso a algunos servicios de la UV podra ser bloqueado; se
le advertira para que pague en el plazo de quince dias; y que, en caso de no hacerlo, se procedera
a la anulacion de la matricula.

Los servicios administrativos de los centros elaboraran una lista del estudiantado que haya
incumplido la obligacién de pago para que, en el plazo de quince dias desde la finalizacion del plazo
indicado al parrafo anterior, los decanatos y las direcciones dicten las resoluciones de anulacion de
la matricula por impago. Estas tendran que ser notificadas a la direccion institucional de correo
electronico del estudiantado.

Después de esta natificacion la matricula quedara anulada, pero en estado de anulacion cautelar.
En el supuesto de que el estudiantado abone el importe pendiente con posterioridad, su matricula
se restablecera sin otras consecuencias. Al estudiantado que a la finalizacién del periodo de
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docencia del segundo semestre tenga algun recibo impagado, se le anulara la matricula de forma
definitiva; se daran de baja las asignaturas y sus calificaciones sin suprimir la informacion.
Paralelamente, se daran de baja los recibos de matricula. En los datos administrativos de la
aplicacion informatica quedara registrada la anulacion de la matricula por impago, lo que permitira
disponer de un registro de anulaciones por este motivo.

Una vez anulada la matricula, solo se podra reactivar por causa mayor justificada documentalmente
mediante una resolucion de la rectora. Las consecuencias para el estudiantado de la anulacion por
falta de pago seran:

(1) No sera citado para la matricula del curso 2026-2027. Si quisiera matricularse, tendra que
solicitar, por el procedimiento establecido a estos efectos, que se le asigne fecha y hora de
matricula.

(2) Cuando se matricule solo tendra opcion al pago total en un Unico plazo. En caso de impago, se
procedera de la forma expuesta anteriormente. La matricula tendra que estar abonada o, en su
caso, anulada, antes del final de noviembre de 2026.

(3] Sifinaliza los estudios, no podra hacer el depdsito del titulo hasta que no haya pagado la totalidad
de los recibos pendientes.

Disposicion adicional primera. Pagos desde el extranjero

Los pagos desde el extranjero en paises extracomunitarios con moneda diferente al euro se podran
realizar a traves de la plataforma Flywire, que aparecera como opcion en la aplicacion de
automatricula y que permite hacer pagos en euros mediante transferencia bancaria.

Disposicion adicional segunda. Pago mediante transferencia bancaria

Con caréacter excepcional, se admitira la modalidad de pago de los precios publicos por estudios
conducentes a la obtencion de titulos oficiales de master y de doctorado mediante transferencia
bancaria. Esta modalidad de pago se tendra que solicitar al Servei d’Estudiants o la Escola de
Doctorat, que lo autorizaran en casos debidamente justificados, como por ejemplo los de las
personas residentes en el extranjero que no puedan hacer uso de las modalidades ordinarias de
pago indicadas en el apartado 1 de esta /nstruccion. Los gastos de la transferencia seran a cargo
de la persona ordenante.

Disposicion final

La presente /nstruccion producira efectos desde la fecha de inicio del proceso de matricula para el
curso académico 2025-2026. La /nstruccion sobre la gestion de los recibos de matricula del curso
academica 2024-2025 [4,2024] quedara sin efectos cuando se cumplan los plazos sefalados
en ella.

Valéncia, en la fecha de las firmas.

Isabel Vazquez Navarro. Vicerrectora de Estudios (documento firmado electrénicamente)
Juan Vicente Climent Espi. Gerente (documento firmado electrénicamente)
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Vicerectorat d’Estudis
Gerencia

Anexo

Curso academico 2025-2026
Calendario de valoracion, envio y cargo de recibos de matricula

Pago fraccionado en ocho mensualidades
PLAZO PAGO

JULIO* 30.07.2025
SETIEMBRE 09.09.2025
OCTUBRE 01.10.2025
NOVIEMBRE 04.11.2025
DICEMBRE 02.12.2025
ENERO 12.01.2026
FEBRERO 03.02.2026
MARZQO 03.03.2026
ABRIL 02.04.2026
Pago fraccionado en dos Iazos
EMISION
Pzl RECIBOS
JULIO* 30.07.2025
NOVIEMBRE 04.11.2025
ENERQO 12.01.2026
Pago en un unico Iaz
EMISION
Pzl RECIBOS
JULIO* 30.07.2025

NOVIEMBRE* 04.11.2025

* El recibo de precios publicos de servicios complementarios academicos, incluyendo la tarjeta
universitaria, se abonara en todo caso en el momento de la validacion de la matricula.
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