VNIVERSITAT
GVALENCIA Oficina de Control Intern

La proposta de Programa de Treball que aci es presenta correspon al d’'una unitat amb
una trajectoria consolidada a la Universitat de Valéncia, en la qual porta més d'una
déecada en funcionament, després de la seua creacid a instancies de la Sindicatura de
Comptes. En aquest sentit, volem subratllar el grau de maduresa que ha assolit la feina
de I'Oficina de Control Intern en el desenvolupament d’alld que al seu moment van ser
les linies fundacionals, hui plasmades no solament als Estatuts de la Universitat de
Valéncia, que ens qualifiqguen com un oOrgan técnic que exerceix les seues funcions
auditores amb independéncia, sind en el Reglament de funcionament de I'Oficina, aprovat
pel Consell de Govern mitjancant ACGUV130/2008.

Una maduresa de funcionament que, d’altra banda, ha estat reconeguda al llarg
d’aquests anys per instancies internes i externes a la Universitat. Algunes de les nostres
activitats constitueixen bones practiques contrastades en matéria d'auditoria que com a
tal han merescut importants reconeixements, entre els quals destaquen el XIV Premi
Cooperacié Universitat-Societat del Consell Social de la Universitat de Valéncia, en la
modalitat Gestié Universitaria, i el Premi a la Millor Practica en Direccié i Gestid
Universitaria que concedeix la Catedra Unesco de Direccié i Gestié Universitaria de la

Universitat Politécnica de Catalunya.

A través dels seus diferents Programes de Treball, i sempre amb I'objectiu clar de
connectar amb les noves tendéncies en el funcionament de I'administracio i,
singularment, en el de l'activitat auditora, aquesta Oficina ha anat ampliant la seua
preséncia i funcions, tant en el vessant de control de legalitat, com en el d’eficiéncia i
qualitat en la gestié dels recursos. Aix0 s’ha traduit en I'aparicié de noves i creixents
demandes des de distints ambits de la comunitat universitaria, que s’han incorporat al
nostre quefer diari i que estan vigents en el Programa de Treball que actualment

presentem.

Ara com ara, l'activitat de I'Oficina de Control Intern arriba a totes les arees de gesti6
financera i és present en moltes altres parcel-les de la gestié universitaria i dels
procediments. Preséncia que no es limita a una mera fiscalitzaci6 de la gestié
centralitzada, sin6 que amb el control en xarxa arriba a totes les unitats
descentralitzades de la Universitat: facultats, escoles, instituts de recerca i altres
estructures. Podem afirmar que els nostres informes i indicadors de gestié son esperats
en aquests centres, no ja com un mecanisme de control, siné6 com un clar i eficag

instrument de suport i millora a la qualitat de la gestio.
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Pensem, doncs, que amb el disseny d’activitats auditores que conformen la seua comesa,
aquesta Oficina compleix amb els objectius fundacionals, tot proporcionant seguretat a
I’equip de govern i als gestors. El disseny del control intern amb qué ens hem dotat
compren les principals arees de risc de la gestid, i s’ha revelat eficagc amb la tasca que
una institucié com la Universitat de Valencia espera de la nostra Oficina, que és doble:
garantir la legalitat i el bon Us dels fons publics, proporcionant amb el nostre treball
seguretat a l'equip de govern i als gestors, i col-laborar en la qualitat de la gesti6

universitaria, afegint-hi valor amb les nostres comeses.

Amb el Programa que ara presentem reafirmem el nostre compromis i preocupacio per la
consecuci6 dels graus més alts d’eficacia i eficiéncia en la gesti6é financera publica, que
reforca les exigéncies en matéria de resultats i de responsabilitat. La Universitat de
Valéncia, com a universitat publica, és la primera interessada a garantir el compliment
estricte de la legalitat, i també el major grau possible de transparéncia, eficacia,
eficiéncia i economia en la utilitzacié dels recursos que la societat posa al seu abast. Un
objectiu que concebem com absolutament compatible amb el maneig de sistemes de
gestio eficag i agils, que siguen coneguts per tothom i que afavorisquen la racionalitzaci6
i I'optimitzacié dels recursos, a la consecucié de les quals també es dirigeix la nostra

tasca d’analisi i control.

Aixi mateix, continuarem en la linia d’assumir, com a organisme auditor, totes aquelles
missions i responsabilitats que resulten dels nous perfils d’'una universitat que canvia i es
transforma dia rere dia, adaptant-se a les demandes, i alhora liderant-les, de la societat
a queé serveix. Continuarem, doncs, en la direccié de potenciar els tipus d’auditoria ja
implantats i consolidats, aprofitant la nostra experiéncia i el bon nivell de la feina feta per
reforcar aquelles linies d’actuacié que s’han revelat més eficaces i fructiferes i en les
quals podem fer un seguiment dels indicadors i practiques de gesti6, alhora que del
compliment de les nostres recomanacions. No cal dir que, en la mesura que aquest
Programa és un document flexible, estem oberts a qualsevol peticié dels vicerectorats, de
la Geréncia i de qualsevol unitat de la UV, sempre que la rellevancia, I'oportunitat i la

disponibilitat de personal, ateses les nostres carregues de treball, aixi ho permeten.

Finalment, i atés el fet que les nostres activitats es troben consolidades, moltes d’elles
previstes en la diversa normativa de gestié i aplicaci6 de fons publics, i totes elles
incloses en el Reglament de funcionament de I'Oficina, aprovat pel Consell de Govern per

ACGUV130/2008, proposem aquest Programa, amb una durada coincident amb el
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mandat del Rector, sense perjudici que puga ser oportunament objecte de modificaci6 si

les circumstancies aixi ho requereixen.

A partir d’aquestes premisses, la proposta de Programa d’aquesta Oficina de Control
Intern inclou les linies d’actuacié segients, en relaci6 amb les quals detallem els
diferents tipus d’auditoria que durem a terme, les arees en que desplegarem la nostra
activitat, I'eventual periodicitat de les nostres actuacions i els procediments que farem

servir en cada cas, d’acord amb I'objectiu perseguit:
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1) Activitats de control en el marc d'una AUDITORIA DE REGULARITAT (DE
COMPLIMENT I FINANCERA), dins la qual fiscalitzarem fonamentalment els expedients
i les arees administratives a qué es fa referéncia a continuacié, amb els procediments i la

periodicitat que es detallen:

1.A) AUDITORIA FINANCERA ESTRICTA

1.A.1) Pressupost inicial, modificacions pressupostaries i liquidacio del

pressupost.

Fiscalitzacio plena a posteriori.

1.A.2) Despeses, amb la casuistica seguent:

> Contraccions de credits a consequéncia d’expedients de contractacio
administrativa.

Fiscalitzaci6 amb caracter previ.

> Contractes menors:*
Fiscalitzacié plena a posteriori per mostreig estadistic.? El termini de control ha de

coincidir amb I'any natural.

» Control especific dels fons d’investigacié (Pla Nacional R+D+1), de la
despesa a carrec d’aquests i dels procediments, en compliment de
I’article 4 del Reglament (CE) NUm. 438/2001 de la Comissi6 Europea.
Dins el control de despeses dels contractes menors, realitzem una fiscalitzacié
especifica d’aquest tipus de fons, d’acord amb la normativa.

En aquest sentit, l'article 4 del Reglament (CE) NUm. 438/2001 de la Comissi6
Europea, estableix el segluent: “Els sistemes de gestidé i control han d’incloure
procediments per verificar la realitat de la prestaci6 dels béns i serveis cofinancats
i de les despeses declarades, i també per garantir el compliment de les condicions
de la corresponent decisié de la Comissié adoptada en virtut de I'article 28 del

Reglament (CE) num. 1260/1999 i de les normes nacionals i comunitaries

1 Definits per la seua quantia segons l'article 122.3 de la Llei 30/2007 de Contractes del Sector Public.

2 En tots els casos en qué al-ludim al mostreig estadistic com a técnica que s’utilitzara en aquest Programa de
Treball, aquest podra ser complementat o substituit, si és el cas, per un mostreig preconcebut, tot depenent de
les diverses arees de gestié que en cada cas son objecte de fiscalitzaci6 i de la técnica que de forma correlativa
considerem més adient.
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aplicables, en particular, sobre la subvencionabilitat de les despeses per a I'ajuda
procedent dels Fons Estructurals en virtut de la intervencié de que es tracte, la
contractacié publica i les ajudes estatals (incloses les normes sobre I'acumulacié

de les ajudes), la proteccié del medi ambient i la igualtat d’oportunitats”

» Contractes administratius no pertanyents a la categoria de contracte
menor, i contractes privats, incloent-hi qualsevol tipus de modificacio de
tots aquests:

Fiscalitzacié prévia limitada® (la periodicitat per al procés posterior de fiscalitzacié

plena ha de coincidir amb I'any natural).

Les obligacions que generen aquests contractes es fiscalitzaran també anualment i
formaran part de l'univers general de despeses, en el qual no hi ha cap exclusio

per la quantia.

» Nomines (incidéncies en ndmina):
Fiscalitzaci6 plena a posteriori. Es triara a l'atzar un mes de cadascun dels

periodes quadrimestrals.

» Fons de provisio:
Fiscalitzacio plena a posteriori per mostreig estadistic. El termini de control I'ha de

constituir I'any natural.

Aquest tipus de control es complementa amb la rendici6 mensual de conciliacions
de saldos per part de les unitats posseidores d’aquest tipus de comptes, i amb la
realitzacié de visites periddiques a aquestes, amb elaboracié dels informes

corresponents.

1.A.3) Pagaments i tresoreria:
En el primer cas (pagaments), el control es fa quan es revisen les despeses. Es
tracta d'una fiscalitzacié plena a posteriori per mostreig estadistic. El termini de

control ha de coincidir amb I'any natural.

3 El control financer previ amb caracter limitat es fara, en tots els casos en qué siga procedent, segons les
disposicions de I'Acord del 27/06/08 del Consell, excepte en el cas de les despeses de personal, que se
sotmetran a un control posterior de forma plena.
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Pel que fa a la tresoreria, I’examen es verifica també a través del control de comptes
de titularitat de la UVEG, que es porta a terme, en el cas dels comptes de caixa fixa,
amb la comprovacio i la fiscalitzaci6 mensual dels estats financers i el control de la
correccio de saldos i moviments bancaris. Pel que fa a la resta de comptes, seran
eventualment objecte de control amb motiu de I'analisi i revisié de la liquidacio del

pressupost.

1.A.4) Ingressos:
Poden ser objecte de control tot tipus d’ingressos tipics del pressupost universitari,

com ara:

e Subvencions i tota mena de transferéncies rebudes.

e Taxes, ingressos pels preus publics per serveis académics i altres drets que
legalment s’establisquen.

e Preus d’ensenyaments propis, cursos d’especialitzacio6 i els referents a la resta
d’activitats autoritzades a les universitats.

e Ingressos procedents de transferéncies d’entitats publiques i privades, i
d’herencies, llegats o donacions.

¢ Rendiments procedents del patrimoni i d’aquelles altres activitats econdomiques
desenvolupades per la Universitat.

e Ingressos procedents dels contractes previstos en l'article 83 de la LOU.

e Ingressos procedents d’operacions de credit.

e Altres ingressos.

En relaci6 amb aquesta variable financera, amb caracter general revisarem el
compliment de la normativa i dels procediments utilitzats en la gestié dels ingressos
liquidats durant I’exercici, tot avaluant la solidesa de les operacions de reconeixement
de drets i analitzant la gesti6 de cobraments i la percepcié efectiva d’ingressos.
D’altra banda, la nostra fiscalitzacié es podra estendre als drets reconeguts pendents
de cobrament, ja siguen provinents de I'exercici immediat anterior, com d’exercicis
anteriors, de nou amb la finalitat d’analitzar I'eficacia de la gestié de cobrament sobre

aquests i el fet que figuren pendents al document de liquidacié pressupostaria.

Quant al procediment de seleccié d’ingressos que es fiscalitzen en cada anualitat
d’'una manera detallada, es fa considerant basicament dos criteris: el tipus
d’ingressos, segons la classificacido anteriorment realitzada, i les diverses unitats que

porten a terme la seua gestio.

Programa de Treball 6



VNIVERSITAT
GVALENCIA Oficina de Control Intern

En el control dingressos anteriorment descrit, la fiscalitzacié realitzada sobre els
expedients és plena i posterior, i s’exerceix sobre una mostra preconcebuda. El

periode de fiscalitzacio ha de coincidir amb I'any natural.

D’altra banda, cal assenyalar que en els casos en que portem a terme una fiscalitzacio
a posteriori anual dels convenis i els contractes d’investigacio, fem particular

incidéncia en el control d’ingressos que se’n deriven.

1.A.5) Immobilitzat:

En aquest apartat, el nostre control considera el registre, el manteniment,
I'amortitzacié i qualsevol altra guestié important relacionada amb I'immobilitzat
material, immaterial i financer de la UVEG. El control que cal fer-ne és ple a

posteriori, i s’ha de dur a terme mitjancant una mostra.

D’altra banda, dins el control de I'immobilitzat material, destaquen també les visites
a centres, departaments i serveis que el personal d’aquesta Oficina ha de realitzar
per a comprovar els elements inventariats. També aci el control és ple i posterior, i
s’ha de portar a terme mitjancant una mostra que, per seleccionar-la, cal tenir en
compte els distints tipus d’elements inventariables i la diversa tipologia d’unitats de

I'estructura de la Universitat de Valéncia.

1.A.6) Activitats de certificacié de despeses a I’efecte de I'obtenci6 de fons:

D’acord amb les previsions contingudes en determinats convenis amb conselleries i
altres organismes de dret public, en virtut dels quals la Universitat de Valéncia figura
com a destinataria de subvencions o altres fons publics, I’Oficina de Control Intern ha
de donar el vistiplau a les certificacions relatives a despeses compromeses com a

consegiiéncia de les activitats previstes en aquests convenis.

1.B) CONTROL DE LEGALITAT, FINANCER | DE PROCEDIMENTS

1.B.1) Procediment de contractacio i intervencié material de les inversions:

» Control de legalitat en els procediments de contractacid, mitjancant la

participacioé d’'un membre d’aquesta unitat en les meses de contractacio.

> Fiscalitzacié d’una mostra dels contractes administratius d’obres, serveis,

subministraments, etc., tramitats durant I'exercici. Aquest tipus de control, ple i
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posterior, serveix de complement a la fiscalitzacié previa limitada que es porta a
terme sobre tots els contractes administratius. La mostra de contractes fiscalitzats
tracta de combinar els diversos tipus de contracte, les quanties i els procediments

d’adjudicacio utilitzats com a principals criteris de seleccid.

» Control especific d’'una série de contractes menors, tant d'obres, com de
serveis 0 subministraments. Mitjancant aquest tipus de fiscalitzacio, que es porta
a terme, entre altres, sobre els principals contractistes i proveidors, es comprova
que no hi ha fraccionaments i que es respecta en tots els casos el procediment de

contractaci6 que estableix la llei.

» Comprovacié material de les inversions:

= Assisténcia a les recepcions d’obres i de subministrament a les quals, pel fet
d’haver-hi una recepci6é formal, el personal d’aquesta Oficina és convocat, i en

tot cas a aquelles d’'import superior a 300.000 euros.

= Comprovacié material d’una mostra de les inversions realitzades en cada
exercici pressupostari. Amb aquesta mena d’activitat fiscalitzadora volem
completar el control material de la inversié, tot comprovant I'existéncia efectiva
dels béns i d'altres elements fiscalitzables en relaci6 amb aquells elements
respecte dels quals no assistim a la recepcié formal, portant a terme aixi un
control de qualitat de les inversions. ElI nostre control compren els
subministraments amb un import que se situe entre 18.000 i 300.000 euros. En
aquest cas, per a la selecci6 de la mostra utilitzarem criteris que de nou
consideren els distints tipus d’immobilitzat objecte d’adquisicid i les diverses

unitats de gesti6 implicades.

1.B.2) Control d’activitats universitaries d’indole diversa:

Les activitats que tanquen aquest apartat d’auditoria de legalitat, financera i de
procediment recauen sobre diferents arees i unitats de la Universitat de Valéncia. En
la relaci6 segient en citem algunes de les principals, que poden ser objecte
d’ampliacié en funcié dels canvis en la gestié universitaria i en la mesura en que
apareguen altres estructures i ambits aixi mateix rellevants per a la Universitat que
meresquen ser avaluades. Aquest tipus de control especific serveix de complement al

que s’exerceix sobre les variables financeres i de procediments de gestio
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fonamentals, que logicament també recau sobre aquest tipus de gestio, a I'igual que

sobre aquestes unitats.

Entre les activitats i unitats universitaries, la gesti6é de les quals sera oportunament

fiscalitzada per aquesta Oficina, en podem citar:

» Investigaciéo contractada: convenis i contractes d’investigacido signats per la
Universitat de Valéncia.

» Fundacions universitaries i altres persones juridiques dependents de la Universitat

de Valéncia o en qué aquesta tinga participacié6 majoritaria (en relaci6 amb

aquestes entitats, el nostre control es limita a l'utilitzacié de la subvencié que la

Universitat puga, si és el cas, destinar-hi).

Activitats d’extensid universitaria.

Col-legis majors.

Activitats d’educaci6 fisica i esports.

YV V V V

Publicacions universitaries.

Les diferents activitats de gestié universitaria, particularment en I'ambit financer,
d’aquestes unitats, seran objecte de selecci6 amb la freqiencia oportuna i en la
mesura que la nostra carrega de treball ho permeta, de manera que amb una certa

periodicitat totes siguen objecte de fiscalitzacio.

Amb la nostra intervencié en aquestes arees, tipiques i privatives de la gestio
universitaria, volem expressar el nostre compromis més efectiu en la consecucio

d’una millora qualitativa per a aquesta institucio.

1.B.3) Convocatories i convenis, amb el detall segient:
» Convocatories d’ajudes en les arees d’investigacio, estudiants, exteriors,
postgrau, cooperacié i d’altres que atorguen aquestes subvencions,

superiors a 18.000 euros®.

» Convenis de la Universitat de Valéeéncia amb altres institucions dels quals

deriven despeses 0 ingressos superiores a 18.000 euros.

Control de legalitat i de la despesa: fiscalitzacié prévia limitada.

4 En el cas que qualsevol de les operacions d’aquest apartat estiguera afectada per algun tipus d’imposicio, tal
import s’entendra exclos.
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1.B.4) Control especific dels fons d’investigacio (Pla Nacional R+D+1), de la
despesa a carrec d’aquests i dels procediments, en compliment de I'article 4
del Reglament (CE) Num. 438/2001 de la Comissio Europea.

A aquest tipus de control, que ho és no solament de la despesa, sind també dels
procediments que segons la normativa aplicable han de respectar la gestio i

I'aplicacio de tals fons, ja hem fet referéncia en apartats anteriors.

2) Actuacions de fiscalitzacié en el marc d’'una AUDITORIA D’EFICACIA, EFICIENCIA,
ECONOMIA I FINS 1 TOT DE QUALITAT.

Amb aquest tipus d’auditoria, usualment designada com de les tres E (pel fet que
analitza els graus d’eficacia, eficiencia i economia en les actuacions d’'una organitzacio),
realitzem tota una série d’activitats que no figuren, a diferéncia de les que s’emmarquen
en el control de legalitat, ni sén exigides per la normativa de gestié de fons publics,
mitjancant les quals, pero, contribuim a analitzar i avaluar procediments i a donar

informaci6 valuosa als responsables de la gestid, contribuint aixi a millorar-la.

En aquesta linea i amb caracter especific, hi ha determinades arees de la gestié en quée
hem rutinitzat determinades analisis que ultrapassen de molt aspectes de legalitat per
endinsar-se en el terreny de l'eficacia i I'eficiencia. D’aquest conjunt d’actuacions, que

tenen un caracter obert, en destaqguem només les més representatives:

- Gestid d’ingressos, un aspecte en qué, d’acord amb els serveis i les unitats
interessades, i en part atenent determinades peticions de certes unitats gestores,

ens proposem analitzar I'eficacia dels procediments utilitzats.

- Dr’altra banda, i formant part dels Informes d’execuci6 pressupostaria anuals,
una part d’aquests analitza els indicadors basics en la matéria corresponents a
centres, serveis estatutaris, organs i serveis centrals i altres unitats de gesti6
econOmica descentralitzada. Aquests documents proporcionen una rica informacié
particularitzada de cada unitat, alhora que adopten una perspectiva comparativa,
bé a nivell de cada campus, bé considerant unitats de tipologia semblant. Aquests
informes (aproximadament 45, anualment) son presentats i exposats davant els
organs competents en cada cas (degans, directors, etc.), i es trameten a la
Geréencia i als vicerectors i vicerectores competents. S’hi analitza la gesti6
pressupostaria anual dels nostres centres, departaments, instituts universitaris,

unitats de campus, unitats de suport als instituts universitaris, col:-legis majors,
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biblioteques i serveis, tant estatutaris com centrals, per la qual cosa es tracta d’'un
treball forca interessant des del punt de vista dels indicadors que proporciona, que

consumeix gran part dels nostres esfor¢cos, una vegada liquidat el pressupost.

- Dins l'area d’inversions, que considerem importantissima en tota organitzacio, i
singularment en aquelles que, com en el cas de la Universitat de Valéncia, es
financen amb fons publics, portem a terme un Informe anual sobre el cost i el
compliment dels terminis contractuals i legals en el cas de les obres no
menors. L’avaluacio de tots els indicadors definidors dels costos i els terminis de
les inversions proporciona, segons la nostra opinié, una informacié valuosissima,
I'interés de la qual augmenta en poder establir comparacions de séries d’anys, ja
que aquesta actuacid i els corresponents informes arranquen ja d’alguns anys

enrere.

En aquest apartat, la relacié d’activitats no esta tancada, i aixi podriem portar també a
terme qualsevol altra tasca, ja a peticié d’organs o unitats de la Universitat, ja per

voluntat d’aquesta Oficina, en la mesura que ens semble interessant realitzar-la.

Amb les nostres tasques fiscalitzadores en matéria d’eficacia i eficiéencia volem,
mitjancant I'estudi de les caracteristiques de les activitats desenvolupades a les diverses
unitats, detectar els punts forts i alhora les eventuals disfuncions, i col-laborar amb els
gestors per millorar els resultats i avancar aixi tots pel cami de I'eficacia, I'eficiéncia i la

qualitat.

3) AUDITORIA ACADEMICA, que s’ha d’entendre com aquella que comprén les nostres
activitats avaluadores del grau de compliment de la normativa i dels criteris aplicables en
la gesti6 que es fa dins I'ambit més purament educatiu, que en comprove la correccid i la
qualitat que s’ofereix a lI'usuari. Entenem que la importancia de les funcions académiques
dins la Universitat mereix una analisi monografica, amb actuacions concretes que
reclamen I'Gs d’uns procediments i una metodologia de treball especifics en el control de

la gestio.

En aquest ambit, treballem fonamentalment a demanda segons les peticions de diversos
vicerectorats i serveis, que habitualment ens fan peticions en aquest sentit, alhora que

podrem, com en la resta de tipus d’auditoria, dissenyar activitats de control a criteri
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d’aquesta Oficina, en la mesura que la seua realitzacié poguera ser interessant per a la

Universitat.

4) ACTIVITATS DE CAIRE CONSULTIU 1 ASSESSOR: Des de fa alguns anys, aquesta
Oficina s’ha ofert i actua de manera continua en comeses de clara indole consultiva i
assessora, a disposicié de tots els companys i companyes que des de les distintes unitats
tenen responsabilitats diverses en matéeria de gestié universitaria, fonamentalment en
I’ambit financer. Amb aquesta tasca, de nou volem mostrar la nostra decidida voluntat de
servei, suport i col-laboracié, amb I'objectiu que els recursos destinats al control i a

I'avaluacié reforcen la qualitat dels serveis que presta la nostra Universitat.

Finalment, concebem aquest Programa com un marc obert, una concepcié que, unida a la
nostra voluntat de servei a la institucid, ens fa posar-nos a disposicié de qualsevol organ
0 unitat d’aquesta. Per aquesta rad, dins el disseny dels diversos tipus d’actuacions que
hem tracat, realitzarem també qualsevol revisié puntual que ens sol-liciten, ja siga des
d’ambits centrals o descentralitzats, sempre que criteris com la rellevancia, I'oportunitat i

la disponibilitat de personal, ateses les nostres carregues de treball, ho facen possible.

Com en ocasions anteriors, en aquest document hem tractat de fer una proposta de
Programa de Treball ambiciosa, amb I'objectiu de fer servir de forma eficag i eficient els
recursos al nostre abast. Es aixi que s’ha d’entendre l'activitat de control i d’avaluacio
interna d’'una institucié com aquesta Universitat, que compta amb un pressupost molt
important, com notables sén els recursos de quée disposa en les seues arees d’actuacio
essencials, i que té la preocupacid constant d’oferir a la societat un servei de qualitat.
Amb aquest compromis, que fem nostre, pretenem que les valoracions sobre la correcci6
del funcionament dels serveis servisquen a alldo que, segons la nostra opinid, és I'objectiu
principal dels nostres informes: tractar de millorar el funcionament qualitatiu. Aquest

aspecte és el que ddna un valor afegit als informes d’auditoria.

Es en aquesta perspectiva de millora constant que volem incardinar I'Oficina de Control
Intern, ja que pretenem que els recursos dedicats a I'avaluacié tinguen un efecte positiu
sobre l'organitzacié i contribuisquen com un element impulsor de la bona marxa
d’aquesta. A aquest efecte, i amb una decidida voluntat de servei a la comunitat
universitaria, ens posem a la disposiciéo del Rectorat, dels diversos vicerectorats, del
Consell Saocial, de la resta dels organs col-legiats i unipersonals de la Geréncia, per tal
d’'optimitzar tant com siga possible la nostra activitat. Un esfor¢ per al qual,

correlativament i ateses les caracteristiques de I'activitat propia d’'una unitat auditora,
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necessitarem el suport politic dels organs competents i la col-laboracié dels nostres

companys i companyes.

En el mateix sentit, concebem la nostra activitat com una eina que permeta tenir una
seguretat raonable sobre el bon funcionament de la institucidé i sobre I'existencia de
sistemes de control de la gestié adequats, i que al mateix temps, mitjancant els nostres
informes en les diverses arees, permeta realitzar valoracions des d’'un prisma d’eficacia i
de qualitat, tot proporcionant informacié util als responsables de la gestié i a les persones
competents per a la presa de decisions en els diversos ambits. Una tasca que
necessariament ha de fer compatibles la independéncia funcional i una accentuada

voluntat col-laboradora amb les unitats de gestié.

Amb les propostes contingudes en aquest Programa tractem, doncs, de fer palés el
nostre compromis amb un objectiu compartit amb la resta de la comunitat universitaria:
contribuir a la millora dels serveis que tots els organs i les diferents unitats amb
plantejaments, perspectives i funcions diferents ofereixen a la societat des d’aquesta
Universitat.

Esther Escolano Zamorano

Directora de I’Oficina de Control Intern

Valencia, desembre de 2010

El Rector

Esteban Morcillo Sanchez
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