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Innovacion y experiencia al servicio del paciente

Overview

- Introduction
- Good practice

- Scaling up
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An introduction to Depal’tment LA FE Innovacién y experiencia al servicio del paciente

e Population: 300.000
— >65vyearsold: 17,3%
— 9 Health Areas
* Health System
— Hospital for tertiary care: 1

Valencia - Clinico - Malvarrosa
=\ e |:> — Hospital for chronic patients:1

— Primary Care Centers: 18

e Human resources
— Hospital: 6.800

ant Joan d'Alacant

— Primary Care: 350

Alicante - Hospital General

. Hospital General °
Ekhe - Crevillent

Activity:
* 35 % basic; 65% reference

* Budget: 600 M€
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Prepared,
Proactive

Activated
Patient

Improved Outcomes

Divvabuged by Thee MaCioll Institte
# ACP-ASIA Journaly snd Books
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Transforming The Model Innovacién y experiencia al servicio del paciente
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Innovation in care for chronic conditions Innovacién y experiencia al servicio del paciente

Case management

Patients who need a intensive level of attention
*Highly-complex chronic conditions
*End of life conditions

N

Disease management:

Patients with medium level of need
» Moderately-complex chronic conditions

——

essional Care

Pro

Supported self care

Patients with low level of need
* Low-complex chronic conditions
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Parte alta de la piramide de Kaiser (complejidad/riesgo)

A
ciente con complejidad elevada
1,5% 6stico de vida limitado
idad de cuidados paliativos
5%

» Paciente con multicronicidad
»Necesidades sanitarias y sociales complejas
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Identify and aSSign risk to chronic population Innovacion y experiencia al servicio del paciente

Hospital La Fe | Per capita stays |

Predictive Model for stratification

Model capabilities versus total stays

100%
75%
50%
79%
(68.638)
Modelo Predictivo. 25%
40%
(34.554) 26%
(22.570)
0%
Total stays Unplanned Unplanned Unplanned
stays stays stays
170.540 2.000

100 % 1,2%
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Introduction, promotion and use of ICT
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HOME LOOP
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Auto-cuidado
Monitorizacién
Educacion
Apoderamiento

AT LOOP Paciente + familia
@ Periédico _
(3 meses) L) gg -~
Atencién m‘% E E
Primaria

Datos de
monitorizacion
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Enfermera de
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Enfermera de
enlace hospitalario

Innovacion y experiencia al servicio del paciente

y
UHaD

Hospital

H. media y Hospitalizacion

larga estancia tradicional

)

; (descompensacion) ] 4 i r
Evaluacion ‘t&g’ ﬂ }(v«\
\@/ e ! Al

Paciente
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1. 2Qué esla EPOC?

‘ 2L L3
La EPOC es una entzrmedad turdamentalmente
ASUUIADA AL LABALD qu= se Ceracternzs por una
dificultad del paso de aire perfos bronquios Cartudhe presurizadu
£s una enfermedad en muchos cases prevenible y
siempre atable

Camara de inhalacion

Uso altemativode ia
Camara de inhaladon ' Oxlgenoterapla

IRS P 9 . s e S s W o I
Sabada 23/12/2010 10.35 S3bada 23/12/2010 10.35

v Dietas

lanto el exceso de peso come e défiat es perjudcial
para ti por tanto debes mantener una dieta equilibrada
Dara conseguir un peso optimo.

Ague los Siguentes corseins

1. Destapar 31 Fepirar (sopiar) &
Cuando te Cuanco te
encentres bien entuenlies mal
» Siguiente

- i ————— a 3 - - i -
Sabado 23/12/2010 10:3% bedo 23/12/201) 10.35
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Introduction, promotion and use of ICT
Q gz K Profesional

Listado de Datos del Gestion Plan de Cuestionarios
pacientes paciente pacientes cuidados disponibles
Inicio Pacientes Listado de pacientes

Dolores Salazar Devis Listado de Trabajo

Edad 73
Estado Estable Gestiunadn Cerraﬂu Pendiente

NHC  RO0D4 Nombre 1er Apellido 2do Apelido
; 5608 - . .
Teléfono 963956987 ipo de pacients  Seleccione un Valor :

Tipo de

p nte it

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE| —
Equipo  EQUIPO ROJO Dolores Salazar Devis Mujer 73 afios HF Pendiente Detalles

L)
/N < O2
94 167/88 ) 77.0
93 +11+4 A 02
—
Lucia Segura Alarcon Mujer 67 afios HF Cerrado Detalles
<
e Y O2
85 132178 71.0
81 /=2 e 0.1
EEEEEESEEEEEEEEEEEEEE —
Oscar Blanco Mir Hombre 81 afios HF Gestionado Detalles
<
N < O2
82 147i88 83.0
20 +411 28 03
EEEEEEEE] —
Victor Morella Lopez Hombre 79 afios HF Estable Detalles

e v Oz
66 128/72 20.3
(7] +TIJ-3 25 +.4

Miguel Civera (Mé ] Conectado ) 1 2
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Assessment. Clinical Trial

Patients
included

N=495

Randomization

Branch A Branch B Branch C
Control Group Case Management Case Management
Technology Nomhad
198 patients 198 patients 99 patients

4 l l
No Intervention Intervention
intervention

Innovacion y experiencia al servicio del paciente

Process
analysis

Respources
consumption

Health-
related
Quality of
Life

Intervention
Cost

Evaluacion en el
seguimiento

Satisfaction

Security

Mortality

13
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Assessment. Clinical Trial Innovacién y experiencia al servicio del paciente

Figura AZ.1. Puntuaciones en el EQ5D al inicio del reclutamiento y al ano de
seguimiento para el respectivo grupo.

Resultados:

1.00 7 .
0.907
0.807
0.707
0.607
0.507
0.40 7
0.307
0.207
0,107
0.007
=0.107
-0.207]
~0.30 °
s ° NOMHAD
Gr_CONTR : Gr_PHONE Gr_ 08
r n=
- n=168 -
= 0 l.|
\ i 1261 +0.0136 0. m?s;nn 13‘?51
\ 5—{: 0630] {-0.0353; 0.0627] !;r HUMHAD
-0.1893; .
‘ | coso sase. D coso 2 meses |

* Los fallecidos en el seguimiento estdn incluides con puntuacién en el EQ5D igual a 0.
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Scaling up Innovacién y experiencia al servicio del paciente

Case management
30% implemented

Patients who need a intensive level of attention
*Highly-complex chronic conditions
*End of life conditions

N

Disease management:

Patients with medium level of need
» Moderately-complex chronic conditions

()
bt
(4°)
@)
©
C
O
(%)
)

Supported self care

Patients with low level of need
* Low-complex chronic conditions
15
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