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Identificador : 3500179

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por €l que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

Fecha: 21/12/2023

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universitat de Valéncia (Estudi General) Facultad de Economia 46035215

NIVEL DENOMINACION CORTA

Méster Gestion dela Calidad

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion de la Calidad por la Universitat de Valencia (Estudi General)

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO AMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

NOMBRE Y APELLIDOS

Ciencias econdmicas, administracion y
direccion de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo

CARGO

No

JESUS AGUIRRE MOLINA

NOMBRE Y APELLIDOS

Jefe de Seccion de Planes de Estudio y Titulos

CARGO

MARIA ISABEL VAZQUEZ NAVARRO

NOMBRE Y APELLIDOS

Vicerrectorade Estudios

CARGO

FRANCISCO MUNOZ MURGUI

Decano Facultad de Economia

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Avenida de Blasco | bafiez, 13 46010 Vaencia 690919095
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicerec.estudis@uv.es VaencialValencia 963864117

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los
datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de la citada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

Administraciones Pdblicas.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacién por

medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto a los efectos de |o dispuesto en laLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

En: Vaencia/Vaéncia, AM 20 dejulio de 2023

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOSY JUSTIFICACION DEL TiTULO
1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, MENCIONESESPECIALIDADESY OTROSDATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Gestion de la Calidad por la |No Ver Apartado 1:
Universitat de Vaeéncia (Estudi General) Anexo 1.
RAMA

Ciencias Socialesy Juridicas

AMBITO

Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo
AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion dela Calidad y Acreditacion

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

MENCION DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODAL IDADES, CREDITOS, IDIOMASY PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat de Valéncia (Estudi General)

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

018 Universitat de Valéncia (Estudi Genera)

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/

MASTER
0 45 9

1.4-1.9 Universitat de Valéncia (Estudi General)
14-19.1CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO CENTRO CENTRO ACREDITADO
RESPONSABLE INSTITUCIONALMENTE
46035215 Facultad de Economia Si No

1.4-1.9.2 Facultad de Economia
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADESDE ENSENANZA EN LASQUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HIBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL
Si No No

PLAZAS POR MODALIDAD

25

NUMERO TOTAL DE PLAZAS NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO
25 25

IDIOMASEN LOS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DEL INTERESDEL TITULOY CONTEXTUALIZACION

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARESESPECIFICASY DE
INNOVACION DOCENTE
OBJETIVOSFORMATIVOS

(1) Formar a técnicos o directivos para contribuir a que las organizaciones puedan competir mediante estrategias basadas en la calidad apoyando a la
alta direccion y al resto de departamentos.

(2) Formar a especialistas capaces de disefiar, implantar y gestionar, en cualquier tipo de organizacién, un sistema de gestién de la calidad a partir de
un modelo de referencia como la norma ISO 9001 o el modelo EFQM de excelencia.

(3) Capacitar a los especialistas para integrar el sistema de gestion de la calidad con otros sistemas de gestién como el sistema de gestién medioam-
biental, el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, y la gestién de la responsabilidad social corporativa, entre otros.

(4) Formar a profesionales capaces de manejar herramientas para evaluar y controlar la calidad y diferentes técnicas de mejora continua.
ESTRUCTURAS CURRICULARESESPECIFICASY ESTRATEGIASMETODOL OGICAS DE INNOVACION DOCENTE

1.14 PERFILESFUNDAMENTALESDE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Ver anexo 1.10 Justificacion

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICION DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
RESUL TADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

CT1 - Contribuir en el disefio, desarrollo y ejecucion de soluciones que den respuesta a demandas sociales, teniendo en cuenta
como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible. TIPO: Competencias

CT2 - Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacién, considerando aspectos tales como la ética
profesional, los valores morales y |as implicaciones sociales de las diferentes actividades realizadas TIPO: Competencias

CT3 - Colaborar eficazmente en equipos de trabagjo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y contribuyendo ala
mejoray desarrollo colectivo. TIPO: Competencias

CT4 - Actuar con autonomia en €l aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos, emitiendo juicios en
base alaexperimentaciony el andlisisy transfiriendo € conocimiento a nuevas situaciones. TIPO: Competencias

CT5 - Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las caracteristicas de la situacion y de
laaudiencia. TIPO: Competencias

CT6 - Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de conocimiento, para
dar respuesta alas diversas necesidades profesionales y sociales. TIPO: Competencias

CT7 - Conocer y comprender, desde el propio ambito de latitulacién, las desigual dades por razén de sexo y género en la sociedad;
integrar las diferentes necesidades y preferencias por razon de sexo y de género en el disefio de solucionesy resolucién de
problemas. TIPO: Competencias

RA1 - Estudiar las principales normas 1SO 9001 y los model os de referencia en gestion de la calidad TIPO: Conocimientos o
contenidos

RA10 - Planificar y organizar todas | as actividades rel acionadas con la gestion de la calidad TIPO: Competencias
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RA11 - Mangjar herramientas para evaluar y controlar la calidad asi como diferentes técnicas de mejora continua T1PO:
Habilidades o destrezas

RA12 - Liderar equiposy potenciar su trabajo TIPO: Habilidades o destrezas

RA13 - Fomentar el compromiso con la calidad en todos |os departamentos y en todos los niveles jerarquicos de |a organizacion
TIPO: Competencias

RAZ2 - Conocer las principales herramientas técnicas y programas de gestion de la calidad T1PO: Conocimientos o contenidos

RA3 - Comprender la dimensién humanay organizativa de la calidad asi como la aportacion de lamismaala sostenibilidad TIPO:
Conocimientos o contenidos

RA4 - Entender la orientacion a cliente en el ambito de la gestion de la calidad T1PO: Conaocimientos o contenidos

RA5 - Conocer como integrar los sistemas de calidad con otros sistemas de gestién complementarios TIPO: Conocimientos o
contenidos

RAG - Auditar los sistemas de gestion de calidad incluyendo indicadores de medicién y seguimiento de los procesos TIPO:
Competencias

RA7 - Disefiar, implantar y gestionar, en cualquier tipo de organizacion, un sistema de gestion de calidad TI1PO: Competencias

RAS8 - Identificar no conformidades en los procesos de organizacion e implantar una solucién T1PO: Habilidades o destrezas

RA9 - Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de lacalidad TIPO: Habilidades o destrezas

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1REQUISITOSDE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

Acceso

Requisitos de Acceso (articulo 18 del Real Decreto 822/2021):

#La posesion de un titulo universitario oficial de Graduada o Graduado espafiol o equivalente es condicién para acceder a un Master Universitario, o
en su caso disponer de otro titulo de Master Universitario, o titulos del mismo nivel que el titulo espafiol de Grado o Master expedidos por universida-
des e instituciones de educacion superior de un pais del EEES que en dicho pais permita el acceso a los estudios de Master.

De igual modo, podran acceder a un Master Universitario del sistema universitario espafiol personas en posesion de titulos procedentes de sistemas

educativos que no formen parte del EEES, que equivalgan al titulo de Grado, sin necesidad de homologacién del titulo, pero si de comprobacién por

parte de la universidad del nivel de formacién que implican, siempre y cuando en el pais donde se haya expedido dicho titulo permita acceder a estu-
dios de nivel de postgrado universitario. En ninglin caso el acceso por esta via implicar& la homologacién del titulo previo del que disponia la persona
interesada ni su reconocimiento a otros efectos que el de realizar los estudios de Master.#

Admisién

Los criterios de admisién se pueden consultar en la web especifica del master:

https://lwww.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-oficiales/master-universitario-gestion-cali-
dad-1285848941532/Titulacio.htm|?id=1285857208258

No obstante, dichos criterios se centran en cuatro aspectos o areas basicas, tal y como queda reflejado en la tabla de baremacion que méas abajo se
incluye:

1. La titulacion con la que el estudiante accede al master.

2. El expediente académico del estudiante.

3. El nivel de formacién del estudiante en algln contenido relacionado con la gestién de la calidad.

4. El nivel de idiomas que el aspirante posee.

El 6rgano encargado de realizar la admisién seré la Comisién de Coordinacion Académica del méaster. Esta comision esta integrada por representantes
de la Universitat de Valéncia y su composicién concreta puede encontrarse referenciada en la web del méster: https://www.uv.es/uvweb/universi-

dad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-oficiales/master-universitario-gestion-calidad-1285848941532/Titulacio.html?
id=1285857208258
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La admisién se hace de manera personalizada, teniendo en cuenta el curriculum y el expediente de la persona solicitante y de acuerdo con los para-
metros globales que establecen las normas vigentes. También se tienen en cuenta los criterios especificos determinados por la Comisién de Coordi-
nacion Académica.

Dentro de los criterios de admisién cabe sefialar que aquellas personas interesadas en acceder a este master, cuya lengua materna no sea el cas-
tellano, deben justificar un nivel de conocimiento de la lengua que les permita el seguimiento éptimo de las clases. En este sentido, requerimos que
aquellos estudiantes que se encuentren en esta situacion acrediten un nivel de castellano C1.

Con respecto al criterio de grado de afinidad al titulo de master de la titulacién de procedencia, se consideran como titulaciones afines todos aquellos
grados u otras titulaciones en las que el candidato haya cursado materias de calidad. Con caracter general, éstas suelen ser: Licenciatura y/o Grado
en Administracién y Direccion de Empresas, Grado en International Busines, Grado en Inteligencia y Analitica de Negocios, Grado en Economia, Gra-
do en Finanzas y Contabilidad, Grado en Turismo, Diplomatura en Ciencias Empresariales, Grado en Relaciones Laborales y RRHH, Ingenierias Su-
periores y Grado en Administraciéon Publica.

A tenor de lo expuesto y atendiendo a los distintos criterios establecidos se adjunta la tabla de baremacion de las distintas solicitudes recibidas utiliza-
da por las Comisiones de Coordinaciéon Académica del Titulo.

Tabla de baremacién

Criterio Puntuacion
Formacion de partida (titulo con el que seingresay otros) Hasta5 puntos

Calificacion mediadel expediente de |atitulacion de acceso (1-aprobado, 2- Notable, 3- Sobresalientey 4 So- = Hasta4 puntos

bresaliente MH)
Experiencia profesional acreditada en calidad Hasta 0,2 puntos
Idiomas acreditados (valenciano, inglés, francés o aleméan) Hasta 0,8 puntos

Estos criterios pretenden homogeneizar el perfil de los candidatos a cursar el master.

Procedimiento de admisién

El estudiante, como paso previo a su matricula de postgrado, debera solicitar la admisién en los servicios administrativos.

El procedimiento concreto que se debe seguir para llevar a cabo la solicitud de admisién puede encontrarse en el siguiente enlace:

https://lwww.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/preinscripcion-/-admi-
sion/preinscripcion-1285846650865.html

3.2 CRITERIOSPARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias
MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios
MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 0
DESCRIPCION
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El objeto de esta normativa es regular la transferencia y el reconocimiento de créditos en los estudios universitarios
conducentes a la obtencion de los correspondientes titulos oficiales de la Universitat de Valéncia, de acuerdo con los
articulos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007, y las posteriores modificaciones introducidas por los Reales Decretos
861/2010 y 822/2021.

Transferencia

La transferencia de créditos consiste en incluir, en los documentos académicos oficiales del estudiante, la totalidad
de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales anteriores y que no hayan conducido a la obtencién de un titulo
oficial.

Los médulos, las materias o las asignaturas transferidas no se tendran en cuenta para calcular la baremacion del ex-
pediente.

La transferencia no se aplicara en caso de simultanear estudios, salvo que renuncie a la simultaneidad por aban-
dono de dichos estudios.

Reconocimiento de estudios superiores oficiales universitarios
El reconocimiento de créditos consiste en aceptar, por parte de la Universitat de Valéncia, los créditos cursados en

ensefianzas oficiales de esta u otra universidad para que computen en otras ensefianzas distintas a efectos de la
obtencién de un titulo oficial. Reglas basicas de reconocimiento:

que lade origen.
Otros créditos correspondientes a materias de formacion basica que pertenecen alarama de destino.

que configuren latitulacion de destino.
En caso alguno se reconoceran los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado y master.

> wd P

En caso de créditos obtenidos en estudios oficiales de ordenaciones anteriores, se tendran en cuenta las tablas de
adaptacion de las asignaturas de estos planes de estudios con las asignaturas de los nuevos planos de estudios.

Reconocimiento de estudios superiores oficiales no universitarios

Podran ser reconocidos créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales no universitarias, en la forma-
cién profesional de grado superior y en programas de movilidad, tanto nacionales como internacionales. Reciente-
mente se ha firmado el Convenio de Colaboracién entre la Generalitat, a través de la Conselleria de Educa-
cion, Investigacioén, Culturay Deporte y las cinco universidades publicas valencianas, para determinar las co-
rrespondencias entre los titulos de técnico/a superior de Formacién Profesional impartidos en la CV vy los titulos uni-
versitarios de grado, asi como el reconocimiento de créditos ECTS entre los titulos nombrados: se convalidaran un
minimo de 30 créditos en los grados recogidos en el Anexo | del Convenio. Consultalo y la web de los centros impli-
cados. A medida que se vayan firmando convenios con el resto de grados, se les dar& publicidad.

Por otro lado, la experiencia laboral y profesional acreditada, y las ensefianzas universitarias no oficiales podran ser
reconocidas sin que superen, de forma conjunta, el 15% del total de créditos que constituya el plan de estudios. Aun-
que el reconocimiento de créditos procedentes de titulos propios, excepcionalmente, podra superar este porcenta-
je o, si procede, ser reconocido, en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y
sustituido por un titulo oficial.

También se pueden reconocer como créditos optativos de la titulacion, hasta un maximo de 6, por participacion de
los estudiantes en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion.

Procedimiento

Los procedimientos de transferencia o reconocimiento los tiene que iniciar el/la alumno/a con la presentacion de la
correspondiente solicitud en la secretaria de su centro.

Resolucion

El/la decano/a o director/a, previo informe de la Comision Académica del Titulo, resolvera en el plazo de un mes, si
no, se entendera desestimada la peticion.

Tasas

Por el estudio de las solicitudes y la incorporacién al expediente de los créditos reconocidos, se aplicaran las tasas
establecidas por la Generalitat Valenciana para cada uno de los supuestos.

Al menos 36 créditos correspondientes a materias de formacidn basica, si latitulacion de destino pertenece ala mismarama

Todos los créditos siempre que haya adecuacion entre las competencias y |os conocimientos entre las materias de origen y las

3.3MOVILIDAD DE LOSESTUDIANTES PROPIOSY DE ACOGIDA

3.3. Movilidad de los estudiantes propios y de acogida
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Movilidades estudiantes de acogida: El érgano responsable de la gestion de la movilidad sera el servicio que asi dictaminen las universidades partici-
pantes, en la actualidad la Oficina de Relaciones Internacionales. Existe la posibilidad de realizar intercambios Erasmus a nivel de Postgrado, con las
universidades con las que se tenga firmado convenio. También es posible el intercambio de estudiantes con otras universidades fuera de los conve-
nios Erasmus, siempre y cuando esté vigente el convenio de colaboracion entre las universidades interesadas y las receptoras.

En la actualidad, en la Universitat de Valencia, a través de la Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad de Economia, existen los convenios
de grado y postgrado para realizar intercambios de estudiantes. La lista actual de convenios de la Licenciatura en ADE de la UV es la siguiente:

CODIGO DENOMINACION DEL TITULO CODIGO ERASMUS UNIVERSIDAD
2242 M.U. en Economia PALERMO 01 PALERMO
2204 M.U. en Economia Socia (Cooperativasy Entidades
. BOLOGNAOL ALMA MATER STUDIORUM
no Lucrativas)

UNIVERSITA DI BOLOGNA

2166 M.U. en Internacionalizacién Econdmica: Gestion
del Comercio Internacional D HEILBROO1 HOSCHSCHULE HEILBRONN
LOUGHBOO1 LOUCHBOROUGH UNIVERSITY
2114 M.U. en Marketing e Investigacion de Mercados
D DORTMUNO4 INTERNATIONAL SCHOLL OF
MANAGEMENT (ISM) DORTMUND )
F GRENOBL55 UNIVERSITE GRENOBLE ALPES g
o
2081 M.U. en Bancay Finanzas Cuantitativas JOHANN-WOLFGANG-GOETHE- g
D FRANKFUO1 UNIVERSITAT FRANKFURT MAIN g
F BORDEAUS7 KEDGE BUSINESS SCHOOL g
I=
®
4. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS S
(]
4.1 ESTRUCTURA BASICA DE LASENSENANZAS 2
(2]
DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS £
K
Ver Apartado 4: Anexo 1. g
©
41SINNIVEL 1 8
NIVEL 2: Orientacion al cliente S
]
4.1.1.1 Datos Béasicos del Nivel 2 ‘g
CARACTER Obligatoria 8
>
ECTSNIVEL 2 4 %
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral E”;_
Q
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3 %
[
u
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6 é’
Q
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9 %
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12 E
NIVEL 3: Orientacién ala calidad, la satisfaccién y el valor al cliente g
4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3 2
= ]
CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL g
Obligatoria 4 Semestral 2
DESPLIEGUE TEMPORAL §
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3 %
N
4 )
Q
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6 g
N~
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9 3
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<
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4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CT2 - Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales como la ética
profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de | as diferentes actividades realizadas TIPO: Competencias

CT3 - Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y contribuyendo ala

mejoray desarrollo colectivo. TIPO: Competencias

CT7 - Conocer y comprender, desde €l propio ambito de latitulacién, las desigual dades por razén de sexo y género en la sociedad;
integrar las diferentes necesidades y preferencias por razon de sexo y de género en el disefio de solucionesy resolucién de

problemas. TIPO: Competencias

RA12 - Liderar equiposy potenciar su trabgjo TIPO: Habilidades o destrezas

RA13 - Fomentar el compromiso con la calidad en todos los departamentos y en todos |os niveles jerarquicos de la organizacion

TIPO: Competencias

RA4 - Entender la orientacion a cliente en el @ambito de la gestion de la calidad T1PO: Conocimientos o contenidos

RA9 - Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de la calidad TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Sistemas de gestion

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

17

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

13

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Sistemas de gestion de la calidad

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Auditoriasde calidad

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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NIVEL 3: Gestion dela calidad en la cadena de suministro

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Sistemas integrados de gestion

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CT2 - Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de latitulacidn, considerando aspectos tales como la ética
profesional, los valores morales'y las implicaciones sociales de |as diferentes actividades realizadas T1PO: Competencias

CT3 - Colaborar eficazmente en equipos de trabagjo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y contribuyendo ala
mejoray desarrollo colectivo. TIPO: Competencias

CT4 - Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos, emitiendo juicios en
base alaexperimentacion y el andlisisy transfiriendo el conocimiento a nuevas situaciones. TIPO: Competencias

CT5 - Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose alas caracteristicas de la situacion y de

laaudiencia. TIPO: Competencias

CT6 - Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de conocimiento, para

dar respuesta alas diversas necesidades profesionales y sociales. TIPO: Competencias

CT7 - Conocer y comprender, desde el propio ambito de latitulacién, las desigualdades por razén de sexo y género en la sociedad;
integrar las diferentes necesidades y preferencias por razéon de sexo y de género en el disefio de solucionesy resolucién de

problemas. TIPO: Competencias

RA1 - Estudiar las principales normas | SO 9001 y los model os de referencia en gestion de la calidad T1PO: Conocimientos o

contenidos

RA10 - Planificar y organizar todas | as actividades rel acionadas con la gestion de la calidad TIPO: Competencias

RA12 - Liderar equiposy potenciar su trabgjo TIPO: Habilidades o destrezas

RA13 - Fomentar el compromiso con la calidad en todos |os departamentos y en todos los niveles jerarquicos de la organizacion

TIPO: Competencias

RA5 - Conocer como integrar los sistemas de calidad con otros sistemas de gestion complementarios TIPO: Conocimientos o

contenidos

RAG6 - Auditar |os sistemas de gestion de calidad incluyendo indicadores de medicidn y seguimiento de los procesos T1PO:

Competencias

RA7 - Disefiar, implantar y gestionar, en cualquier tipo de organizacion, un sistema de gestion de calidad TI1PO: Competencias

RAS8 - Identificar no conformidades en los procesos de organizacion e implantar una solucién T1PO: Habilidades o destrezas
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RA9 - Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de la calidad TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Herramientas, técnicasy programas de gestion de la calidad

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

8

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Herramientas para evaluar la calidad

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Técnicas de mejora continua basadas en datos

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Programas de mejora continua

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CT2 - Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales como la ética
profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de | as diferentes actividades realizadas TIPO: Competencias

CT3 - Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y contribuyendo ala

mejoray desarrollo colectivo. TIPO: Competencias

CT6 - Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas compleos, propios del ambito de conocimiento, para

dar respuesta alas diversas necesidades profesionales y sociales. TIPO: Competencias

CT7 - Conocer y comprender, desde el propio ambito de latitulacién, las desigual dades por razén de sexo y género en la sociedad;

integrar las diferentes necesidades y preferencias por razon de sexo y de género en el disefio de solucionesy resolucién de

problemas. TIPO: Competencias

RA11 - Mangjar herramientas para evaluar y controlar la calidad asi como diferentes técnicas de mejora continua T1PO:

Habilidades o destrezas

RA12 - Liderar equiposy potenciar su trabajo TIPO: Habilidades o destrezas

RA13 - Fomentar el compromiso con la calidad en todos |os departamentos y en todos |os niveles jerarquicos de la organizacion

TIPO: Competencias

RA?2 - Conocer las principales herramientas técnicas y programas de gestion de la calidad T1PO: Conocimientos o contenidos

RA9 - Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de lacalidad TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Gestion dela calidad total

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

8

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Modelos de excelencia y autoevaluacion

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Gestion de la calidad y sostenibilidad

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Dimension humanay organizativa de la calidad
4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 4 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CT1 - Contribuir en el disefio, desarrollo y gjecucion de soluciones que den respuesta a demandas social es, teniendo en cuenta
como referente |os Objetivos de Desarrollo Sostenible. TIPO: Competencias

CT2 - Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales como la ética
profesional, los valores morales y |las implicaciones sociales de | as diferentes actividades realizadas TIPO: Competencias

CT3 - Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y contribuyendo ala
mejoray desarrollo colectivo. TIPO: Competencias

CT4 - Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos, emitiendo juicios en
base ala experimentacion y el andlisisy transfiriendo €l conocimiento a nuevas situaciones. TIPO: Competencias

CT5 - Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las caracteristicas de lasituacion y de
laaudiencia. TIPO: Competencias

CT6 - Proponer soluciones cregtivas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de conocimiento, para
dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales. TIPO: Competencias

CT7 - Conocer y comprender, desde €l propio ambito de latitulacion, las desigual dades por razon de sexo y género en la sociedad;
integrar las diferentes necesidades y preferencias por razon de sexo y de género en €l disefio de soluciones y resolucion de
problemas. TIPO: Competencias

RA10 - Planificar y organizar todas | as actividades rel acionadas con la gestion de la calidad TI1PO: Competencias

RA12 - Liderar equiposy potenciar su trabajo TIPO: Habilidades o destrezas

RA13 - Fomentar el compromiso con la calidad en todos los departamentos y en todos los niveles jerarquicos de |a organizacion
TIPO: Competencias

RA3 - Comprender la dimensién humanay organizativa de la calidad asi como la aportacion de la misma ala sostenibilidad T1PO:
Conocimientos o contenidos

RA9 - Tomar decisiones estratégicas, técticas u operativas en el ambito de la gestion de la calidad TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Précticas de empresa
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER

ECTSNIVEL 2 6

Précticas Externas

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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NIVEL 3: Précticas en empresa

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CT2 - Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacién, considerando aspectos tales como la ética
profesional, los valores morales y |as implicaciones sociales de las diferentes actividades realizadas TIPO: Competencias

CT4 - Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos, emitiendo juicios en
base ala experimentacion y el andlisisy transfiriendo €l conocimiento a nuevas situaciones. TIPO: Competencias

CT6 - Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del &mbito de conocimiento, para
dar respuesta alas diversas necesidades profesionales y sociales. TIPO: Competencias

CT7 - Conocer y comprender, desde el propio ambito de latitulacion, las desigualdades por razén de sexo y género en la sociedad;
integrar las diferentes necesidadesy preferencias por razén de sexo y de género en el disefio de solucionesy resolucion de
problemas. TIPO: Competencias

RA11 - Mangjar herramientas para evaluar y controlar la calidad asi como diferentes técnicas de mejora continua T1PO:
Habilidades o destrezas

RA12 - Liderar equiposy potenciar su trabajo TIPO: Habilidades o destrezas

RAS8 - Identificar no conformidades en los procesos de organizacion e implantar una solucién T1PO: Habilidades o destrezas

RA9 - Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de lacalidad TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo fin master

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabgjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
9

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

NIVEL 3: Trabajo fin master

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 9 Anua

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3

9

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CT2 - Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de latitulacidn, considerando aspectos tales como la ética
profesional, los valores morales'y las implicaciones sociales de |as diferentes actividades realizadas T1PO: Competencias
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CT4 - Actuar con autonomia en €l aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos, emitiendo juicios en
base alaexperimentaciony el andlisisy transfiriendo € conocimiento a nuevas situaciones. TIPO: Competencias

CT5 - Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las caracteristicas de lasituacion y de
laaudiencia. TIPO: Competencias

CT6 - Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas compleos, propios del ambito de conocimiento, para
dar respuesta alas diversas necesidades profesionales y sociales. TIPO: Competencias

CT7 - Conocer y comprender, desde el propio ambito de latitulacion, las desigual dades por razén de sexo y género en la sociedad;
integrar las diferentes necesidades y preferencias por razon de sexo y de género en el disefio de solucionesy resolucién de
problemas. TIPO: Competencias

RA10 - Planificar y organizar todas | as actividades rel acionadas con la gestion de la calidad TI1PO: Competencias

RA13 - Fomentar el compromiso con la calidad en todos |os departamentos y en todos |os niveles jerarquicos de la organizacion
TIPO: Competencias

RAG - Auditar los sistemas de gestion de calidad incluyendo indicadores de medicién y seguimiento de los procesos TIPO:
Competencias

RA7Y - Disefiar, implantar y gestionar, en cualquier tipo de organizacion, un sistema de gestion de calidad TIPO: Competencias
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 2

4.2 ACTIVIDADESY METODOL OGIASDOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1- Asistencia a clases de teoria y practicas

AF2- Preparacioén y estudio clases teoria

AF3- Preparacion y estudio clases practicas

AF4- Elaboracion de trabajos individuales

AF5- Elaboracién de trabajos en grupo

AF6- Presentacion y defensa oral de trabajos individuales

AF7- Presentacion y defensa oral de trabajos en grupo

AF8- Estudio y preparacion de pruebas

AF9- Tutorfas

AF10- Evaluacion y/o examen

AF11- Visitas a empresas

AF12- Actividades complementarias (seminarios, conferencias, talleres, etc.)
AF13- Desarrollo de un proyecto practico real dentro de una organizacion

AF14- Presentacion y defensa publica del Trabajo Final de Master

METODOL OGIASDOCENTES

MD1- Clases tedricas leccién magistral participativa

MD2- Discusién de articulos

MD3- Casos préacticos

MD4- Problemas

MD5- Seminarios

MD6- Desarrollo de proyectos (aplicacién real de metodologias aprendidas)
MD7- Juegos de empresa

MDS8- Visita a empresas

MD9- Debate o discusién dirigida
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MD10- Conferencias de expertos
MD11- Grupo de trabajo

MD12- Busqueda, lectura y andlisis, de bibliografia cientifica

4.3 SISTEMASDE EVALUACION

SE1- Examen tipo test

SE2- Examen de preguntas abiertas (desarrollo)

SE3- Examen practico

SE4- Examen final

SE5- Evaluacion continua (informes periédicos del estudiante evaluados por el tutor académico).
SEG6- Trabajo individual

SE7- Trabajo en grupo

SEB8- Asistencia y participacion

SE9- Entrega de practicas

SE10- Presentacion oral

SE11- Desarrollo de una memoria final de actividades desarrolladas (evaluada por el tutor académico).

SE12- Evaluacion final (tutor profesional)

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.
OTROSRECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOSMATERIALESE INFRAESTRUCTURALES, PRACTICASY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.
7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2024

Ver Apartado 7: Anexo 1.
7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Este nuevo méster sustituye al master interuniversitario UV-UJI en Gestién de la calidad Por consiguiente, los alumnos matriculados en el master a ex-
tinguir (tanto se hubiesen matriculado en su dia en la UV o en la UJI), y que no hayan concluido sus estudios, dispondran de cuatro convocatorias dis-
tribuidas en los cursos académicos siguientes, 2024-25 y 2025-26. Los alumnos matriculados en la UJI podran continuar sus estudios en la UV, tanto
para finalizar estos en el plan a extinguir, en el periodo anteriormente citado, como para adaptarse al plan del nuevo master.
Transcurridos los dos afios, el alumno que desee adaptase al nuevo master lo hara segln se indica en la siguiente tabla de equivalencia de asignatu-
ras:

Tabla de equivalencias entre asignaturas

Plan de estudios verificado anteriormente Nuevo Plan de Estudios
Asignaturas Créditos Asignaturas Créditos
Fundamentosy dimensiones organizativas 3~~~ - > Gestion de lacalidad en la cadenade sumi- 4
delaGestion dela Calidad nistro
Sistemas de gestion de la calidad 5 > Sistemas de gestion de la calidad 5
Orientacion y satisfaccion del cliente 3 e > Orientacion alacalidad, lasatisfacciony = 4

el valor al cliente
Control Estadistico de la Calidad 4 ] e > Herramientas para evaluar la calidad 4
Metodologias de Mejora Continua 4 ] e > Técnicas de mejora continua basadas en 4

datos

Metodologias paralacaidad delaproduc- 2
cion o Metodologias paralacaidad de los
servicios

Disefio de experimentosy métodos Tagu- = 4
chi

Dimensién Econémica de |a calidad 2 e > Auditoria de calidad 4

Auditorias de calidad 3

Modelos de Excelenciay Autoevaluacion 6 e > Modelos de Excelenciay Autoevaluacion = 4
Gestién dela calidad y sostenibilidad 4

6 Sigma i e > Programas de mejora continua 4

5S¢s 1

Seminarios sobre Calidad en laProduccién. 1
0 Seminarios sobre calidad en |os servicios

Sisemasintegrados de calidad y medicam- 4~ > Sistemas integrados de gestion 4
biente

Dimension humanay organizativade la 3 e > Dimension humanay organizativade la 4
calidad y/o Gestion de la calidad, gestion calidad

del conocimiento e innovacién

Précticas en Empresas 9 e > Précticas en Empresa 6

7.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

4310953-46035215 Méster Universitario en Gestion de la Calidad por la Universidad Jaume | de Castellony la
Universitat de Vaéncia (Estudi General)-Facultad de Economia

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ENLACE https://www.uv.es/uvweb/unidad-calidad/es/cali dad-estudios/masteres-oficiales/
presentacion-1285891032132.html

8.2 INFORMACION PUBLICA

https://lwww.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-oficiales-1285848941532.html

0
0
Q
o
o
o
kel
o
@©
=
=}
B2
c
(=
©
©
(0]
°
0]
(2]
=
(%2}
o
=
e
@©
c
©
o
@©
el
>
O
]
-
(]
o
=
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
@
o
=
=
(0]
>
'
3]
N
<]
~
[30]
©
N
N~
{o]
<
o
N~
o
N~
™
[o)]
[32]
[ce]
<
N
N~
[ce]
o
~
>
[0}
O

16/ 26



https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-oficiales-1285848941532.html
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=708724839373734572637623

E }ﬁ GOBIERNG INETERND
DE ESPANA ~ DE LNAVERUDADES
i

Identificador : 3500179

Fecha: 21/12/2023

8.3 ANEXOS

Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
22630240B FRANCISCO MURNOZ MURGUI

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de Blasco |bériez, 13 |46010 Vaencia/Vaéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
fac.economia@uv.es 619221299 619221299 Decano Facultad de Economia
REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
22674371M MARIA ISABEL VAZQUEZ NAVARRO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de Blasco |béfiez, 13 |46010 Vaencia/Vaéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
vicerec.estudis@uv.es 690919095 963864117 Vicerrectora de Estudios

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Personas asociadas ala solicitud: Anexo 1.

SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
259728151 JESUS AGUIRRE MOLINA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de Blasco |béfiez, 13  |46010 Vaencia/Vaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

planestud@uv.es 649457354 963864117 Jefe de Seccion de Planes de

Estudio y Titulos

INFORME PREVIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Informe previo de la Comunidad AutGnoma: Ver Apartado Informe previo de la Comunidad Auténoma: Anexo 1.
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Apartado 1. Anexo 6
Nombre :Apartado 1.10 Justificacin.pdf
HASH SHA1:3CCDCAOAAG3B94A 7CCI6092CF569B6B328A 1EBOF

Codigo CSV :633946462111031887593729
Ver Fichero: Apartado 1.10 Justificacin.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :apartado 4_con Informe Alegaciones DEFINITIVO.pdf
HASH SHA1 :B3A6BE1D9CB8462F1907727160EA 63103590806A

Caodigo CSV :683673979115019415857229
Ver Fichero: apartado 4_con Informe Alegaciones DEFINITIVO.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:19 07 23 Apartado 5 _Personal Académico (definitivo).pdf
HASH SHA1 :4642B6E111A9969CF881C189A7693B351045BDD7

Caodigo CSV :633066047998020167266326
Ver Fichero: 19 07 23 Apartado 5 _Personal Académico (definitivo).pdf
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Apartado 5: Anexo 2
Nombre :Apartado 5._Otros recursos humanos.pdf
HASH SHA1 :237451A115C2F67896522BDF0383392445D672E3

Caodigo CSV :632084145343020975725033
Ver Fichero: Apartado 5._Otros recursos humanos.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :Apartado 6_Recursos material es.pdf
HASH SHA1 :5E277C42770405A 285C2ES8D8B5D 138F118F6CAAA
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Apartado 5. Personal Académico

El departamento con mayor implicacién en la docencia de los contenidos del master es el departamento
de Direccidn de empresas Juan José Renau Piqueras de la facultad de Economia de la Universitat de
Valéncia.

También cuenta con la participacidn de profesorado perteneciente a otros departamentos de la Universitat
de Valéncia, tales como: el departamento de Comercializacion e Investigacion de mercados, Contabilidad
y Economia aplicada concretamente la unidad docente de estadistica.

La plantilla de profesores participantes en la imparticion de la docencia del master estd ampliamente
consolidada. El 100% de los profesores de los cuatro departamentos implicados son doctores.

Cabe destacar la amplia participacion de profesorado perteneciente a areas de conocimiento distintas pero
gue son necesarias para cubrir la variedad y amplitud de contenidos que se imparten en el titulo. Asi, por
ejemplo, el departamento de Comercializacidon e investigacion de mercados impartira la materia de
Orientacion al cliente; el departamento de Contabilidad impartira la asignatura de auditoria de calidad, y
el departamento de Economia aplicada la materia de Herramientas, técnicas y programas de gestion de la
calidad.

Indicios de calidad investigadora

La plantilla de profesores participantes en la imparticiéon de la docencia del master estd ampliamente
consolidada. Mas del 95% de la carga de la docencia es asumida por Catedraticos y Titulares de Universidad,
con una ratio aproximado de dos sexenios de investigacion y cinco quinquenios de docencia. Dicha plantilla
pertenece a distintos grupos de investigacion de la Universitat de Valéncia. Verificable en:
https://www.uv.es/uvweb/servicio-investigacion/es/ciencias-sociales-juridicas-1285947851592.html.

1.- Gestién de la calidad, innovacién y aprendizaje. Acrénimo: Quality. Referencia GIUV2015-257
Los objetivos cientifico-técnicos del equipo se concretan en:

Analisis y medicion del impacto de la aplicacidn de los sistemas de gestion de la calidad sobre determinades
variables organizativas tales como la formalizacidn, los valores de la cultura organizativa, la innovacion, el
aprendizaje y, la capacidad de ambidestreza.

Analisis de la implantacién por parte de las empresas de diversos sectores de los modelos especificos de la
industria, y de los modelos generales de gestion de la calidad, como I1SO 9001 y Modelo EFQM.
Elaboracién y propuestas de mejoras para la aplicacion de la gestidon de la calidad que optimice la
innovacion, el aprendizaje y la capacidad de ambidestreza de estas organizaciones.

Ultimo proyecto competitivo desarrollado por el equipo: La formalizacidn y la cultura organizativa como
catalizadores de las relaciones entre la gestién de la calidad y la capacidad de ambidestreza. (ECO2015-
71380-R). Se han realizado y presentado en esta linea 12 tesis doctorales con maxima nota.

2.- Grupo de investigacidn en estrategia de recursos humanos, gestion del conocimiento y comportamiento
innovador y emprendedor. Acronimo RRHHCIRO. Referencia del grupo: GIUV2017-403

Los objetivos cientificotécnicos son los siguientes:
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- Estudiar de qué manera la estrategia de RRHH afecta a los procesos de gestién del conocimiento en la
organizacion.

- Analizar cdmo influyen las practicas de RRHH sobre el comportamiento innovador y emprendedor de
los empleados y directivos.

- Analizar la relacién entre las practicas de RRHH, la gestién del conocimiento y el comportamiento
innovador y emprendedor.

- Explorar como puede afectar la gestion de la calidad a la forma en que la estrategia de RRHH incide
sobre la gestion del conocimiento y la innovacion.

- Impulsar la generacidn de nuevas herramientas que permitan a las empresas mejorar su gestion y
posicionamiento competitivo.

- Estudiar de qué forma las politicas y practicas de RRHH pueden contribuir a la sostenibilidad
corporativa.

3.- Grupo de investigaciéon en marketing, internacionalizacién y gestion del canal de distribucién. Acrénimo
MARKINADIS. Referencia del grupo: GIUV2013-146.

Los objetivos cientificotécnicos del grupo de investigacion son:

- Progresar en el conocimiento del funcionamiento de los canales de comercializacion; factores de
productividad y competitividad de las empresas

Los equipos han publicado recientemente, entre otras, en las siguientes revistas: British Journal of
Management, Management Decision, International Journal of Manpower, Total Quality Management &
Business Excellence, Industrial Management and Data System, Journal of Business Research, Employee
Relations, Personnel Review, Knowledge Management Reseach & Practice, BRQ International Journal,
International Journal of Management and Applied Science, International Journal of Supply Chain Management,
European Management Journal, European Journal of International Management y Baltic Journal of
Management.

La trayectoria investigadora esta consolidada y avalada a través numerosas publicaciones en revistas de
Economia de la empresa con indice de impacto, la concesidon de proyectos competitivos de ambito
internacional, nacional y regional, asi como numerosos contratos de investigacidn en sus respectivas areas de
especializacion.

A continuacion, mostramos un cuadro que recoge, por areas de conocimiento, la disponibilidad de ETC, la
categoria, la experiencia docente e investigadora y la materia.

PERSONAL ACADEMICO Disponibilidad ETC|Categoria f;":;:g’;ﬂ;:“e"te ® | Materia

ORGANIZACION DE EMPRESAS 37,412CU+5TU+CD+1PA [40Q+ 115 Sistemas gestion + gestion calida total

ECONOMIA APLICADA 173127V 1Q Herramientas, técnicas y programas de gestion de la calidad
COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS 57711CU 6Q+3S Orientacion al cliente

CONTABILIDAD 5,77(1TU 5Q+ Sistemas de gestion

¥ parael calculo dela disponibilidad ETC se han considerado las asignaturas a impartiry laparte correspondiente a la direccion de trabajos fin de masterya la tutorizacion de practicas en empresa

CU catedratico universidad; TUtitular de universidad; CD contratado doctor; PA profesor asociado

Qquinquenio; Ssexenio

Asimismo, se incluye una tabla en la que, de manera agregada por ambitos de conocimiento, se especifica: (1)
el numero de profesores desglosandolo entre doctores y no doctores, entre las distintas categorias y entre los
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acreditados o no por agencias externas, (2) Las materias o asignaturas en las que estan implicados v, (3) El
numero de créditos asumidos.

TABLA AGREGADA PERSONAL ACADEMICO

ORGANIZACION DE EMPRESAS  METODOS CUANTITA, PARA ECO. Y LA EMPRE | COMERCIALIZACION INVESTIGACION MERCADOS CONTABILIDAD

No acreditados No acreditados No acreditados No acreditados

MATERIAS Acreditados [doc |nodoc | Acreditados [doc  |no doc Acreditados |doc  [no doc Acreditados |doc  [no doc
ORIENTACION AL CLIENTE 2 2
SISTEMAS DE GESTION 11,5 05 4
HERRAMIENTAS, TECNICAS ¥ PROGRAMAS GC 8 4%
GESTION CALIDAD TOTAL 7 4 1

Los nimeros asociados a esta tabla indican los créditos de docencia a impartir. No recoge los créditos de
tutorizacién de los TFMs ni de las practicas académicas externas.

El profesorado no acreditado que figura en la tabla corresponde al profesorado asociado a los distintos
departamentos. También, recoge los créditos que imparten profesionales externos. Se da la particularidad
de un profesor externo acreditado, que se sefiala en la tabla con un asterisco.

Respecto a la tutorizacion de los TFMs, esta tarea deberd ser realizada por profesores del master con el titulo
de doctor. Este requisito no sera indispensable para la tutorizacidén de las practicas externas.

EN RELACION CON EL PROFESORADO EXPERTO (ASOCIADO Y/O EXTERNO)

Dado el caracter profesional del titulo, hemos considerado una fortaleza incluir los conocimientos aplicados
de varios profesionales del ambito de la gestién de la calidad. Creemos que los conocimientos de estos
profesionales enriquecen y complementan el contenido de las diferentes materias.

En cuanto al profesorado asociado, en la actualidad los departamentos implicados en la docencia del master
cuentan con profesorado que se ajusta a algunos de estos perfiles. Estos profesores han participado en la
versién anterior del master a extinguir y han manifestado su intencidén en participar en esta nueva propuesta.
En cuanto al profesorado externo, contaremos con personal externo que ya ha participado en el master a
extinguir ademas de contar con la cantera de alumni de las pasadas ediciones. La siguiente tabla muestra el
perfil que deben cumplir los profesores expertos en funcién de la asignatura a impartir.

MATERIA PERFIL DEL CANDIDATO
Perfil Docente experto en calidad de servicios
Formacion general Titulado superior

Formacién complementaria en marketing y/o
Orientacioén al gestion de la calidad (a nivel de postgrado)
cliente L . En el dmbito de la gestion de la calidad y/o en el
Experiencia profesional , . . ~
marketing de servicios: minimo 5 afios

Formacion especifica

Experiencia docente a nivel

X - Minimo 5 afios
universitario

Docente experto en sistemas de gestion de

Perfil calidad
Sistema de Formacion general Titulado superior
gestion Formacidon complementaria en gestion de la
Formacion especifica calidad y/o normas 1SO 9000 (a nivel de
postgrado)
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Experiencia profesional

En el ambito de la gestién de la calidad y en
sistemas de gestidon: minimo 5 afios

Experiencia docente a nivel
universitario

Minimo 5 afios

Perfil

Docente experto en auditorias de calidad

Formacion general

Titulado superior

Formacidn especifica

Formacidon complementaria en gestion de la
calidad y/o auditorias de calidad (a nivel de
postgrado)

Experiencia profesional

En el ambito de la gestién de la calidad y en
auditorias de calidad: minimo 5 afios

Experiencia docente a nivel
universitario

Minimo 5 afios

Perfil

Docente experto en sistemas integrados

Formacion general

Titulado superior

Formacion especifica

Formacidon complementaria en gestion de la
calidad y/o sistemas de gestion (a nivel de
postgrado)

Experiencia profesional

En el ambito de la gestién de la calidad y en otros
sistemas de gestidon: minimo 5 afios

Experiencia docente a nivel
universitario

Minimo 5 afios

Herramientas,
técnicasy
programas de
gestion de la
calidad

Perfil

Docente experto en lean management

Formacion general

Titulado superior

Formacion especifica

Formacidon complementaria en gestion de la
calidad y/o herramientas de mejora (a nivel de
postgrado)

Experiencia profesional

En el ambito de la gestién de la calidad y en
herramientas de mejora de la calidad, en general,
y en lean management, en particular: minimo 5
anos

Experiencia docente a nivel
universitario

Minimo 5 afios

Perfil

Docente experto en metodologia 5’S

Formacion general

Titulado superior

Formacion especifica

Formacidon complementaria en gestion de la
calidad y/o en herramientas de mejora de
procesos (a nivel de postgrado)

Experiencia profesional

En el ambito de la gestién de la calidad y en
herramientas de mejora de la calidad,
concretamente en la metodologia 5’S: minimo 5
afos

Experiencia docente a nivel
universitario

Minimo 5 afios

Perfil

Docente experto en técnicas y programas en
gestion de la calidad

Formacién general

Titulado superior

Formacion especifica

Formacidon complementaria en gestion de la
calidad y/o en herramientas de mejora (a nivel de
postgrado)
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Experiencia profesional

En el ambito de la gestion de la calidad y/o en
herramientas de mejora de la calidad,
concretamente en técnicas y programas en
gestion de la calidad: minimo 5 afios

Experiencia docente a nivel
universitario

Minimo 5 afios

Gestion de la
calidad total

Perfil

Docente experto en gestion de la calidad y
sostenibilidad

Formacion general

Titulado superior

Formacion especifica

Formacidon complementaria en gestion de la
calidad y/o sostenibilidad y RSC (a nivel de
postgrado)

Experiencia profesional

En el ambito de la gestién de la calidad y en
sostenibilidad y/o RSC: minimo 5 afios

Experiencia docente a nivel
universitario

Minimo 5 afios

Perfil

Docente experto en dimension humanay
organizativa de la calidad

Formacion general

Titulado superior

Formacion especifica

Formacidon complementaria en gestion de la
calidad y/o direccion de recursos humanos (a
nivel de postgrado)

Experiencia profesional

En el ambito de la gestidn de la calidad y en
direccién de personas: minimo 5 afios

Experiencia docente a nivel
universitario

Minimo 5 afios
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Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacidon de
personas con discapacidad

La Universitat de Valencia garantiza la aplicacion de los criterios de actuacion, principios y
medidas previstos en los Capitulos I, 11 'y 111 del Titulo V de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y disposiciones concordantes de la Ley
7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Pdblico. Los 6rganos de seleccién del
profesorado son preferentemente paritarios, procurando la presencia equilibrada de mujeres y
hombres, salvo imposibilidad objetiva justificada. Las convocatorias de concursos para la
seleccion del profesorado se ajustan a lo dispuesto en el Real Decreto 2271/2004, de 3 de
diciembre, que regula el acceso al empleo publico y la provision de puestos de trabajo de las
personas con discapacidad. La reserva de plazas para personas con discapacidad se aplicara de
acuerdo con el Reglamento de Seleccion del personal docente e investigador de la Universitat de
Valéncia, art. 14.3: “En el supuesto que se convocaran de manera conjunta méas de cinco plazas,
se habra de reservar la cuota legal para la cobertura con personas con discapacidad, siempre que
dichas personas superen los procesos selectivos y acrediten la discapacidad, asi como la
compatibilidad con el desarrollo de las tareas. Si esta cuota no fuese cubierta, incrementara el
resto de las plazas ofrecidas con carécter general.” La Universitat de Valéncia cuenta con medidas
contra la discriminacion y de accion positiva ajustadas a las disposiciones de la Ley 51/2003, de
2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. Ademas de ello, cuenta con un Reglamento de Medidas para la
Integracidn del Personal Docente e Investigador con Discapacidad de la Universitat de Valéncia,
aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de marzo de 2013 (ACGUV 40/2013), que
sustituye al anterior de fecha 31 de octubre de 2007. Concretamente se contemplan ayudas
economicas para el desarrollo de la funcion docente e investigadora, destinadas a compensar
gastos adicionales (Adquisicion de productos de soporte especificos y/o gastos derivados de
personal de apoyo) y ayudas de apoyo a la docencia (accesibilidad a espacios y recursos,
facilitacion de horarios, reduccion de docencia...) En el organigrama de la Administracion
Universitaria, la unidad para la integracién de las personas con discapacidad (UVdiscapacitat),
tiene atribuidas competencias especificas en la materia, con el fin de impulsar las acciones
necesarias para hacer efectiva la igualdad y la no discriminacion. En el &mbito de la igualdad de
géneros, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Duodécima de la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, se constituy6 la Unidad de Igualdad, con rango de Servicio General
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Apartado 1. 10 JUSTIFICACION

Justificacion del Interés del Titulo y Contextualizacion.

El motivo fundamental del disefio de este nuevo master en gestién de la calidad es la extincion
del master interuniversitario en gestidn de la calidad (UV-UJI) que cuenta con XV ediciones, por
la decision de la UJI de no continuar en el proyecto. Dicho titulo fue acreditado, por ultima vez,
en el afio 2019. El titulo que se presenta en esta memoria de VERIFICACION, por tanto, supone
la continuidad del ya iniciado en 2007-08.

Cabe destacar la regularidad en la matricula durante estos afos y el elevado nimero de
egresados insertados en el mundo laboral por el perfil profesional del master. Ademas, es
destacado el nimero de alumnos que acceden al programa de doctorado del departamento de
Direccién de empresas —coédigo 3113. En el apartado de calidad de la pagina web de la del
master, quedan reflejados todos los datos e indicadores de calidad del master vigente:

https://links.uv.es/bfMWUU1

El perfil del master universitario en Gestion de la calidad es académico, investigador y
profesional.

A nivel académico la gestion de la calidad se ha consolidado como disciplina cientifica. Como tal,
es estudiada en escuelas de negocio y universidades de todo el mundo, tanto en grado como en
postgrado. En el caso de la Comunidad Valenciana se ofertan algunos masteres similares, si bien
presentan diferencias de perspectiva y contenido. Por un lado, existen mdsteres enfocados a un
sector determinado como es el caso del Master Universitario en Gestidon de la Seguridad y
Calidad Alimentaria de la Universidad Politécnica de Valencia y el Master Universitario en
Tecnologia y Calidad Agroalimentaria de la Universidad Miguel Hernandez, Elche (Alicante). Por
otro lado, encontramos enfoques mas generalistas ya que se ofertan junto con otros sistemas
de gestidon. Tal es el caso del master en Gestidn Integrada de Sistemas de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Catélica de Valencia.

La propuesta del titulo que presentamos se centra en la gestién de la calidad como disciplina
central de los distintos sistemas de gestién empresarial y, por tanto, interrelacionadas con todas
areas funcionales de la empresa. Se trata, por tanto, de un enfoque profundo vy, a la vez,
generalista de gestion de la calidad aplicable a cualquier sector empresarial. Asi mismo, este
master presenta un elevado componente interdepartamental, que se beneficia de las sinergias
entre distintas lineas de investigacidon y distintos enfoques de las personas especializadas en
diferentes dmbitos de la gestidn de la calidad.

Reforzando el caracter académico de la gestién de la calidad, existen revistas de prestigio
especializadas en esta disciplina como Total Quality Management & Business Excellence,
International Journal of Quality and Reliability Management y Quality Progress. Ademas,
también es materia relevante en revistas generalistas de management como Strategic
Management Journal, Academy of Management Review o Journal of Management, entre otras.
También es objeto de estudio en numerosos congresos nacionales e internacionales de direccién
y organizacién de empresas.

El perfil investigador del mdster se justifica en que su culminacién permite el acceso posterior al
Doctorado en Direccidon de Empresas de la Facultad de Economia. Este programa de doctorado
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ofrece una amplia variedad de lineas de investigacidon sobre las cuales realizar los estudios,
apoyada sobre una estructura de personal doctor propio. En este programa de doctorado
participan tres grupos de investigacion de la Universitat de Valéncia relacionados directamente
con el contenido del master propuesto: Gestidon de la calidad, innovacién y aprendizaje—
acrénimo: QUALITY. Referencia GIUV2015-257—; Estrategia de recursos humanos, gestion del
conocimiento y comportamiento innovador y emprendedor —acrénimo RRHHCIRO. Referencia
GIUV2017-403—, y Marketing, internacionalizacidon y gestiéon del canal de distribucion —
acronimo MARKINADIS. Referencia GIUV2013-146—.

Ademas, el programa de doctorado en Direccion de empresas de la facultad de Economia cuenta
con la linea de investigacion Aprendizaje organizativo y calidad. Gran parte del profesorado de
este master estd vinculado a dicho programa de doctorado y tiene amplia experiencia docente
e investigadora en este tema.

En cuanto al perfil profesional del master, destacamos el impacto social y econémico de la
gestién de la calidad en las ultimas décadas. En las organizaciones se ha convertido en uno de
los motores de su competitividad. Ademas, en Europa se ha extendido no sélo en las empresas
privadas sino también en sectores publicos poco proclives, tradicionalmente, a introducir
innovaciones en la gestién, como son los servicios de salud, universidades y centros educativos,
asi como la propia administraciéon publica. Esta ampliacién en el dmbito de aplicacién de la
gestién de la calidad nos da una primera idea del potencial y utilidad de esta forma de gestidn
y, como consecuencia, de la existencia de oportunidades profesionales en este campo, lo que
estd en intima relacién con la existencia de demanda para el postgrado que aqui presentamos.

La difusién de la gestion de la calidad se ha facilitado mediante la aplicacion de estandares de
referencia, tales como la Norma ISO 9001. Este modelo facilita la mejora continua y la
satisfaccion del cliente y se estd convirtiendo en un requisito para la obtencién de ventajas
competitivas, sobre todo cuando se trata de suministrar bienes y servicios a otras
organizaciones. Ademas, en los Ultimos afos, la Norma ISO 9001 ha sido el nucleo sobre el que
se han desarrollado otras normas de gestién como la ISO 14001 de gestion medioambiental, la
ISO 45001 seguridad y salud en el trabajo, la ISO 27001 de seguridad de la informacién y/o la
ISO 26000 de responsabilidad social corporativa, entre otras, que configuran los denominados
sistemas de gestidn integrados.

La Tabla 1 muestra la evolucién en el nimero de certificaciones ISO 9001, 14001, 45001 y 27001
gue han tenido lugar en el mundo en los ultimos afios y se observa un alto crecimiento.

—Tabla 1.- NUmero de certificaciones en los ultimos afnos—
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2015 2016 2017 2018 2019

IS0 9001 1.034.180 1.105.937 1.058.504" 1.180.965 1.217.972

(201 paises) (201 paises) (189 paises) (191 paises) (194 paises)
ISO 14001 319.496 346.147 362.610 447.547 487.950
1SO 45001 14.607 62889
SO 27001 27.536 33.290 39.501 59.934 68.930
"El descenso en el nimero de certificados se debe a que algunos paises han modificado la forma de modificar
sus datos para elaborar este informe
" Esta norma empez0 a ser certificable en el 2018

—Fuente: Elaboracidon propia a partir de AENOR (2019)—

Por otro lado, en Europa destaca también la labor de difusion de la gestion de la calidad realizada
por la European Foundation for Quality Management que, a partir del Modelo EFQM de
Excelencia, ha conseguido que se conozca y aplique ampliamente su enfoque avanzado de
gestidén de calidad total. Este enfoque incorpora una perspectiva estratégica que subraya la
importancia de la satisfaccidn del cliente, el liderazgo, los recursos humanos, y la mejora de los
procesos y el disefio de productos. Las ventajas que se derivan de su aplicacidon son mejoras en
la atencidn al cliente, mayor capacidad directiva, mas compromiso de directivos y empleados, y
mayor consideracion de la importancia del aprendizaje, indispensable para la mejora continua.

El modelo de gestion de la calidad total propuesto por la EFQM (2020) (ver Figura 1) incluye,
practicamente, todos los aspectos mds relevantes de la direccion de la empresa, y permite,
ademas, conectar la gestion de la calidad con la gestidon de la innovacidén, con la gestion del
conocimiento y con los aspectos medioambientales y de responsabilidad social corporativa.
Precisamente, estos aspectos estan en la perspectiva mds avanzada de la gestidn de la calidad.

—Figura 1.- Modelo EFQM de Excelencia. Version 2020—

e T

RESULTADOS EM
LAS PERSOMNAS

90 Pros. (%)
RESULTADOS
LIDERAZGO PROCESOS RESLIANCS: EN CLAVE
100 PLos. 140 Pios. LOS CLIENTES 150 Phos
0% 14% 200 Ptos. (20%) whebe .

RESULTADOS EN
LA SOCIEDAD
60 Pros. (6%)

INNOVACION ¥ APRENDIZAJE

—Fuente: EFQM (2020)—
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En el master que presentamos abordamos esta perspectiva avanzada de la gestion de la calidad,
que, sin renunciar al estudio y practica de las herramientas mds tradicionales, integra su
dimensién estratégica y organizativa, y sus aspectos humanos, medioambientales y sus
conexiones con la innovacién y el conocimiento.

Tras sus XV ediciones, el master actual ha consolidado también sus contactos con profesionales
expertos en gestién de la calidad, y empresas y organizaciones colaboradoras, lo cual tiene gran
importancia dado el perfil profesional del titulo. Asi, tenemos la colaboracion regular en la
docencia del master de directivos y técnicos de las siguientes organizaciones: INCLIVA, Global
Omnium, Tenneco Automotive l|bérica, Hospital La Fe, Hospital provincial, Grupo Royo,
Autoridad Portuaria de Valencia, Stadler Rail, EMT-Valencia, Antares Iluminacion S.A.,
Ibermutuamur S.A., Cdmara de Comercio de Valencia, La Nostra Escola Comarcal, S2 Grupo y
Aspanion, entre otras.

Asimismo, las empresas anteriormente mencionadas forman parte de una amplia red de
empresas colaboradoras que facilitan la realizacién de las practicas obligatorias curriculares y
extracurriculares. La seleccion de las empresas colaboradoras se realiza a través del
departamento de practicas de ADEIT (UV), siendo supervisado todo el proceso por el
coordinador responsable de la asignatura y por la direcciéon del master. A continuacién, en la
tabla 2, se muestra una relacién de algunas empresas que, en los Ultimos afios, han formalizado
un convenio de practicas de formacidn con la UV para las asignaturas de practicas profesionales
en el master.

—Tabla 2: Empresas colaboradoras y departamentos en los que sean realizado las practicas. —

EMPRESA DEPARTAMENTO PRACTICA
AIMPLAS Asociacidon de Investigacion de Materiales Plasticos y Conexas Procesos y mejora continua
ASPANION —Asociacion Padres de nifios con Cancer de la C.V.— Calidad

Ayuntamiento de Paterna Servicios deportivos municipales
Consorcio Hospital General Universitario de Valencia Servicio de calidad

Daifruits, S.L. Cadena de suministro

Damel Group, S.L. Calidad

Empresa Mixta Valenciana de Aguas, S.A. - Marqués del Turia Calidad

Empresa Mixta Valenciana de Aguas, S.A. — Pedrapiquers Prevencion de riesgos laborales
Experior, S.L. - Valencia Calidad

Ford Espaiia, S.L. Calidad

Fundacié per el Foment de la Investigacidé Sanitaria i Biomedica de la Comunitat

Valenciana (FISABIO) Calidad

Francisco Martinez Grupo Tecnoldgico, S.L. Calidad

Fundacién Formacién y Empleo del P.V. - FOREM Calidad

Generalitat Valenciana - Departament de Salut Valencia - La Fe Area de planificacidon
GRUPO SADA, p.a., S.A. Calidad

Grupo TICE Ingenieros, SL Calidad

INCLIVA Fundacion Investigacion del Hospital Clinico CV Calidad y proteccion de datos
Instituto de Investigacion Sanitaria La Fe de Valencia Area de calidad
Inteligencia Turistica S.L. Normalizacién
LACANI Operaciones

MC Formacién Valencia S.L.N.E.U. Calidad
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Neotek Ingenieria Creativa, S.L. Proyectos y calidad

Plastic7a, S.L. Calidad HQ

4 plus Ingenieros y Arquitectos S.L. Proyectos

PMM Enterprise Certification, S.L. Certificacion sistema de gestion
Productos Congelados Selectos 3000, S.L. Calidad y seguridad alimentaria
SGS Auditorias

Sistemas de Control Seguridad y Extincion, S.L. Calidad

SAT 470 CV Frutanova Calidad

Satdler Rail valencia Calidad

Universitat de Valéncia - Estudi General - Facultat d'Economia Servicios generales

Universitat de Valéncia - Facultad Ciencias Sociales Servicios administrativos del centro
Universitat de Valéncia - Oficina de Politiques per a I'Excel.léncia (OPEX) Oficina de politiques per a I'excel.léncia
Universitat de Valéncia - Estudi General - Unitat de Qualitat Unitat de Qualitat

Viajes Transvia Tours, S.L. Turismo deportivo

Virosque Transporte y Logistica, S.L. RRHH

VISUAL LIMES, S. L Calidad, organizacién y procesos

—Fuente: ADEIT—

En conclusidn, las principales razones que justifican la verificacién de este nuevo master en la
UV son las siguientes:

- La experiencia de XV ediciones del master interuniversitario en Gestién de la calidad.
- La carencia de un master universitario exclusivo en la Comunidad valenciana.

- La existencia de un gran nimero de profesores con amplia experiencia docente e
investigadora en Gestion de la calidad.

- El caracter interdepartamental y multidisciplinar del nuevo master.
- La posibilidad de acceso al programa de doctorado en Direccidn de empresas.
- El éxito de los estandares de calidad en la gestion empresarial en Europa.

- La disposicion de profesionales y empresas de la Comunidad Valenciana en la
colaboracién en el master.

- La alta demanda de alumnos en el master a extinguir debido a su facil insercion en el
mercado laboral.

Bibliografia

AENOR (2019): La Revista de la Evaluacion de la conformidad, n2 353, noviembre. Disponible en
https://revista.aenor.com

EFQM (2020). EFQM Excellence Model 2020. Bruselas. Bélgica.
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Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

A continuacién, se desarrollan los procedimientos de consulta internos y externos para la
elaboracion del plan de estudios del titulo a verificar.

- Procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracién del plan de estudios

La larga experiencia en temas de gestién de la calidad, tanto en el ambito de la investigacion
como en el de la docencia, generada por profesores de universidades tanto espafiolas como
internacionales, junto al intenso desarrollo y aplicaciéon de modelos y técnicas de gestidn de la
calidad por parte de todo tipo de organizaciones, constituyen el germen del programa formativo
del Master de gestién de la calidad.

De manera concreta, para el disefio del nuevo plan de estudios se han consulta tanto a fuentes
internas, relacionadas con el dmbito académico, como fuentes externas —empresas e
instituciones relacionadas con la gestién de la calidad—.

Ante la comunicacion de la denuncia del convenio interuniversitario UV-UJI en el que se
desarrolla el plan de estudios del master en Gestién de la calidad, la CCA de dicho master
comunico al Decano de la Facultad de Economia la necesidad de disefiar un nuevo master que
recogiera y actualizara los contenidos del anterior. Esta iniciativa queda recogida en la expresion
de interés que fue aprobada por la Junta de Centro Facultad del 11 de junio 2021, y refrendada
y aprobada en por el Consejo de gobierno de la Universitat de Valéncia.

En junio de 2021, el consejo de Gobierno de la UV encargd a la CCA del master a extinguir
elaborar una propuesta del plan de estudio del nuevo master en Gestion de la calidad. La CCA
esta formada por los siguientes miembros:

M2 Angeles Escriba Moreno
M. Begofia LLoria Aramburo
Maria Moreno Luzén

Gloria Berenguer Contri
Francisco Balbastre Benavent

Juan Francisco Martinez Pérez

La CCA asumié la elaboracién de la propuesta de plan de estudios que se incluye en esta
Memoria Verifica, celebraron diversas reuniones en las cuales la comisidn estudio los contenidos
y, simultdneamente, informd y consulté a los departamentos implicados —Direccién de
empresas, Marketing e investigacién de mercados, Contabilidad y Economia aplicada—. A dichos
departamentos se solicitd que completaran un cuadro en el que hicieran constar los contenidos
del drea que seria necesario que estuvieran en el nuevo master, la relacién de estos contenidos
con otras areas y la indicacién de qué contenidos previos de otras dreas o instrumentales serian
imprescindibles. Simultdneamente, se recopild informacién sobre estructuras de planes de
estudios similares.
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Esta comision llevo a cabo diversos estudios que permitieron efectuar los siguientes analisis:

. Anadlisis de la ensefianza en Gestion de calidad en la Comunidad Valenciana.

. Analisis de la ensefianza en Gestidn de calidad en Espania.

. Estudio del nivel de insercidn laboral y perfiles profesionales.

. Analisis de contenido de las ofertas de empleo relacionadas con la Gestion de la calidad.
o Estudio cualitativo llevado a cabo entre una poblacién de empresas que aplican esta

forma de gestion.

El plan de estudios propuesto es aprobado por la CCA el 2 de febrero de 2022 y, posteriormente,
es presentado a la comision de profesorado y a la Junta de Facultad para su aprobacién. Una vez
obtenida la aprobacion del plan de estudios por dichos érganos, éste se presenta al Consejo de
Gobierno de la Universitat de Valéncia para su aprobacién.

Asimismo, se han consultado distintos organismos de la Universitat de Valéncia como apoyo a
la elaboracion del presente Plan de Estudios: Servei d’Estudiants de la Universitat de Valéncia;
Servei de Recursos Humans (PDI); Unitat de Qualitat; UVocupacié (portal de salidas

profesionales; portal de foros de empleo; y estudios realizados por esta unidad); Servei de
Formacié Permanent (SFP), Servei d’Analisi y Planificacié (SAP).

- Procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracién del plan de estudios

Al mismo tiempo, se recabd informacidn de las fuentes externas. Para ello se realizaron varias
reuniones de trabajo con asociaciones empresariales y asociaciones que fomentan o difunden
la cultura de la calidad. Concretamente, estuvimos trabajando con el Club de Excelencia en
Gestion (organizacion que desarrolla su actividad a nivel nacional e internacional), asi como con
algunas empresas colaboradoras de dicha organizacién. De manera mas intensa, se han
realizado sesiones de trabajo con los responsables de calidad de algunas empresas, que
actualmente, son organizaciones colaboradoras del master. A titulo de ejemplo podemos
sefialar las siguientes: Ford Espafia, Tenneco Automotive, Tau Cardmica, Royo Group, Hospital
Universitario de la Ribera, Ciudad de las Artes y de las Ciencias de Valencia, La Nostra Escola
Comarcal, o Restaurante Mare Nostrum Il, Stadler Rail, S2group y Global Omnium. Fruto de estas
sesiones de trabajo se recabaron las siguientes sugerencias que fueron incorporadas al plan de
estudios:

- La necesidad de que los futuros profesionales en gestién de la calidad tuviesen
formacién en herramientas estadisticas para identificar y analizar los datos que la empresa
genera en el desarrollo de actividad con la finalidad de ser utilizados en la toma de decisiones.

- La importancia de la Responsabilidad Social Corporativa en la estrategia de la empresa
y su vinculacion con la gestidn de calidad.

- La integracidn que tiene lugar en las organizaciones actuales entre las areas de gestion
de la calidad y de gestion del abastecimiento y logistica.

Estas sugerencias junto a la experiencia en investigacién del profesorado de los departamentos
implicados, en estos temas, impulsaron el disefio de nuevas asignaturas tales como: Gestién de
la calidad en la cadena de suministro y, Gestién de la calidad y sostenibilidad. Ademas, se incluye
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un amplio contenido en herramientas, técnicas y programas de gestion de la calidad con una
potente base estadistica para el tratamiento de datos.

Las sesiones de trabajo anteriormente descritas dieron como resultado el programa formativo
del master descrito en el apartado 5 de esta memoria. Previamente, dicho programa se ajustoé a
toda la legislaciéon vigente que regula los estudios de postgrado universitarios.

Diferenciacion de titulos dentro de la misma universidad

Hoy por hoy, la Universitat de Valencia implicada en este plan de estudios no ofrece un titulo
similar. No obstante, los temas relativos a la gestién de la calidad se ven en asignaturas optativas
de grado, no existiendo un titulo de grado especifico para este tipo de tematica.

Con relacion a la oferta de masteres que ofrece la UV a través de la Facultad de economia, el
master propuesto completa la oferta de los 16 activos y su contenido no se solapa con ninguno
de ellos.

Master Universitario en Banca y Finanzas Cuantitativas

Master Universitario en Ciencias Actuariales y Financieras

Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestidn

Master Universitario en Creacién y Gestion de empresas Innovadoras

Master Universitario en Direccién de Empresas - MBA

Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo

Madster Universitario en Economia

Master Universitario en Economia Social (Cooperativas y Entidades no Lucrativas)
Master Universitario en Estrategia de Empresa

Master Universitario en Finanzas Corporativas

Master Universitario en Gestién de Negocios Internacionales (i-MBA)

Master Universitario en Internacionalizacion Econémica: Integracion y Comercio Internacional
Master Universitario en Marketing e Investigaciéon de Mercados

Master Universitario en Planificacidn y Gestion de Procesos Empresariales
Master Universitario en Politica Econdmica y Economia Publica

Master Universitario en Gestidn de la calidad (a extinguir)
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1.14 PERFILES FUNDAMENTALES DE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS

Los perfiles de egreso a los que se orienta el titulo pueden ser los siguientes: (1) auditores
externos e internos de calidad. (2) consultores o asesores a terceros en temas calidad y gestion
integrada de sistemas. (3) responsables de departamentos o areas vinculados a la gestion de la
calidad, gestion integrada y responsabilidad social corporativa en la empresa. (4) formadores
internos en gestion de la calidad
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APARTADO 5. OTROS RECURSOS HUMANOS

En el epigrafe anterior, ya se han realizado comentarios relativos a la participacion de personal
académico, por lo que ahora nos centramos fundamentalmente en el personal profesional y en
otro tipo de recursos humanos.
A continuacidn, se muestran los datos del Personal de Administracion y Servicios que la
Universitat de Valéncia tiene adscrito a la facultad de Economia de la UV, como centro
responsable de la docencia del nuevotitulo de master:

Personal de Administracion y Servicios de la Universitat de Valéncia

Vinculacion con la
Universidad

Formacién y experiencia

Adecuacién a los
ambitos de
conocimiento

Administracion general

(F) funcionario
(L) laboral

Facultad de economia

Administrador/a de
centro (A1), 1 (F)
Técnico/a superior de
gestién (A1), 1 (F)
responsable
Administrativo/a
Coordinador/a
Titulacion (A2), 1 (F)
Técnico/a medio de
gestion (A2), 2 (F)
Secretaria/o Direccion
(C1), 1 (F) Jefes/as de
Unidad de Gestion (C1),
3 (F) Administrativos/as
(C1), 24(F) Coordinador
de servicios (C1), 1 (F)
Conserje (C2), 1 (F)
Auxiliar de servicios
(C2), 6 (F) Auxiliar de
Oficios (C2), 1 (L)
Operador Informatico
(CAU)(EXT), 1 Total: 43

Dpto. de direccion de
empresas y dpto. de
Comercializacion e
investigacion de
mercados

Jefe de la unidad (C1),
administrativos 6 (F),
auxiliar de servicios 1 (F)
Total: 8

Dpto. Economia aplicada

Jefe/a de Unidad (C1), 1
(F) Administrativo/a
(C1), 4 (F) Auxiliar de
Servicios (C2), 1 (F)
Total: 6

La formacidn del
personal de
administracién general
es muy variada,
poseyendo en muchos
casos estudios
universitarios. El
personal del centro se
encarga de la gestién de
estudiantes,
implantacion de planes
de estudio, organizacién
de aulas y horarios y
otros aspectos
relacionados con la
docencia. El personal
del Dpto. supone un
apoyo directo al
profesorado y, por lo
tanto, a la docencia e
investigacion de estos.

El Servicio de Formacién
Permanente de la UV
asegura la organizacion
de cursos de formacion
y actualizacién de
conocimientos del
personal, tanto de
Administracion general
como especial.

Dpto. Contabilidad

Jefa de unidad (C1),
administrativos 1 (F)
Total: 2
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El mdster se desarrollara en la facultad de Economia de la Universitat de Valéncia y contara
con el personal técnico de la misma, y de los departamentos implicados, tal como figura en la
tabla adjunta. Este personal sedistribuye en turnos de mafiana y tarde, y se encarga del
mantenimiento del software y del hardware necesario para el desarrollo de este titulo.

Asimismo, la facultad cuenta con una Oficina de Postgrado que se encarga de la atencién y
gestién de los masteres oficiales impartidos en la Facultad y una Oficina de Relaciones
Internacionales que se encarga de laatencién y gestién de convenios e intercambios
internacionales, tanto incoming como outgoing. Todo ello justifica la adecuacién de los
recursos de personal técnico disponible.

Ademads de este personal de caracter especifico, la Universitat de Valéncia dispone de
personal de otras secciones y servicios encargados de tareas de apoyo a los/las estudiantes
de todas sus titulaciones:

- Servicio de informatica: El servicio de informatica esta constituido por el conjunto de
recursos humanos y materiales puestos a disposicion de los diferentes estamentos de
esta universidad. Tienecomo mision el gestionar, mantener y actualizar estos recursos
informaticos para dar soporte, entre otros aspectos, a la docencia en la Universitat de
Valéncia.

- Servicio de Bibliotecas y Documentacion: Se encarga de la gestion de los fondos
bibliograficos y documentales depositados en las distintas Bibliotecas de la UV.

- Servicio de Estudiantes de la UVEG: Realiza gestiones sobre becas, carnet
universitario, consulta de expedientes, certificaciones del registro histdrico de
actividades formativas, consultar normativas, etc. Ademads, presta apoyo técnico en la
elaboracion de planes de estudio.

- Servicio de Informacién: Es un centro de informacién y de documentacion
especializada en temas deensefanza superior. El objetivo del servicio es recoger,
procesar y difundir informacion de interés para la comunidad universitaria,
especialmente para los/las estudiantes.

La Universitat de Valéncia cuenta con medidas contra la discriminacion y de accién positiva
ajustadas a las disposiciones de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

En el organigrama de la Administracidon Universitaria, la Unitat per a la Integracié de Persones
amb Discapacitat (UPD), tiene atribuidas competencias especificas en la materia con el fin de
impulsar las acciones necesarias para hacer efectiva la igualdad y la no discriminacion.

La “Carta de Servicios” de esta unidad (www.uv.es/upd), informa de los compromisos de
calidad y derechos y deberes de los usuarios.
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APARTADO 6. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y SERVICIOS

Justificacion de la adecuacién de los medios materiales y servicios disponibles

Los espacios a disposicion de los estudiantes del master son multiples y los directamente
relacionados con la docencia se encuentran ubicados en el Campus dels Tarongers.

Medios Materiales
Recursos en el Aulario SUR

- Aulas docentes: 51. Todas ellas cuentan con un ordenador para el profesor con pantalla
integrada en la mesa, teclado y ratén inalambrico, video proyector, pantalla con mando
eléctrico y teléfono. Adicionalmente, 15 de estas aulas cuentan con mobiliario movil y
20 tienen conexiones eléctricas en las mesas para uso de ordenadores. Ademas, existen
nueve aulas informaticas con ordenadores para estudiantes, cuatro aulas duales
(docentes e informaticas y tres aulas de idiomas (audiovisuales) dotadas de TV y video.

- Espacios para trabajo en grupo, estudio y libre acceso a Internet: Distribuidas en la
primera y la tercera planta, existen diez salas de estudio y un aula de libre acceso a
Internet dotada de 109 equipos.

- Otros recursos docentes: dos baules informdaticos, dotados de red wifi con 16
ordenadores portatiles cada uno de ellos y cinco armarios con TV y video, para facilitar
la docencia en cualquiera de las aulas.

- Espacios para representacidn estudiantil y asociaciones.

Recursos en la Facultad Economia

- Espacios en el Hall: Existen 16 puestos dotados con recursos informaticos y libre acceso
a Internet.

- Salas para Seminarios y Conferencias: Las denominadas Ignasi Villalonga y Manuel
Sdnchez Ayuso estdn dotadas con infraestructura de red, ordenador, videoproyector y
pantalla tactil, megafonia y cabinas de traduccidn simultaneas. El Salén de Grados, con
un equipamiento similar, esta disefiado como sala multifuncional con mobiliario movil
e infraestructura para 50 ordenadores portatiles.

- Aulas departamentales y salas de informatica a disposicién de los estudiantes de master
o doctorado: Todos los departamentos con docencia en el master tienen un aula
departamental en donde se realizan seminarios sesiones de trabajo etc. En la mayoria
de los casos, estas aulas estan equipadas con la tecnologia necesaria para impartir la
docencia. Tienen también salas de informatica, utilizables por los/las estudiantes de
postgrado.

- Aula de teledocencia: en la facultad de Economia se encuentra disponible una de ellas
(aula 5P07B).

Recursos en la Estructura de Recerca Interdisciplinar Comportament Economic-Social (ERI-CES)

La ERI-CES dirige in laboratorio de economia experimental (LINEEX) localizado en el edificio de
Institutos de Investigacion Campus Tarongers de la Universitat de Valencia. El laboratorio
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dispone de una sala de servicio y una sala con 64 ordenadores en linea y dos proyectores capaces
de hacer experimentos. Ademads, dispone de un laboratorio portatil de 12 laptops.

Biblioteca de Ciencias Sociales Gregorio Maians

Ubicada en el Campus dels Tarongers, la biblioteca dispone de 18.514m2 y 1.244 puestos de
lectura. Entre sus fondos existen importantes colecciones de material bibliografico especializado
en ciencias sociales y juridicas y proporciona el acceso a numerosas bases de datos, revistas
electrénicas y e-libros. El edificio cuenta con 94 ordenadores para la utilizacion de usuarios, red
inaldmbrica e instalaciones de toma de red eléctrica y electréonica en las mesas de estudio.
También existen espacios para trabajos en grupo por parte de investigadores. En todos los
edificios: Aulario Sur, facultad de Economia y biblioteca de Ciencias sociales existe red WIFI a
disposiciones de los usuarios.

Instalaciones deportivas

En el propio Campus existen unas instalaciones deportivas a disposiciéon de toda la comunidad
universitaria.

Servicios Disponibles:

- Servicio de Estudiantes. Encargado de insertar los estudios de masteres oficiales en el
nuevo sistema educativo. Coordina y gestiona todas las modalidades de postgrados
ofertados por la Universitat de Valéncia: masteres oficiales, doctorados, masteres
propios y otros titulos especializados. Asi como la gestidn de los estudios de grado.

- Oficina de relaciones internacionales. Gestiona la realizacion de convenios e
intercambios internacionales.

- UVdiscapacitat. Se trata de un servicio que ofrece la UV para la integracion de personas
con discapacidad bajo el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion.
Entre otras acciones realiza funciones de apoyo en la docencia y evaluacién
(adaptaciones curriculares, uso de tecnologias de ayuda, modificacion de tiempo de
examenes, flexibilizacion del calendario académico, etc.).

- Fundacidn Universitat-Empresa (ADEIT). Entre sus actividades se encuentra la gestién
de convenios y contratos con empresas para la realizacién de practicas en empresas.

- UVocupacio. Ofrece servicios de apoyo y de informacién para la mejora de la
empleabilidad y la insercién laboral de postgraduados. Entre sus actividades se cuentan
las siguientes: orientacidn profesional y asesoramiento laboral; fomento de iniciativas
de emprendimiento; Guia multimedia sobre salidas profesionales por dreas académicas,
y los estudios y andlisis de la insercion profesional y la empleabilidad de los titulados/as
de la universidad (https://www.uv.es/uvempleo/es/estudios-analisis/area-estudios-
analisis.html). La Fundacién general de la Universitat de Valéncia, a través de UVempleo,
ha sido autorizada y actia como agencia de colocacién especializada en la insercidn
profesional de los/las alumnos/as y titulados/as de la Universitat de Valéncia.

- SEDI. Centro de informacién y documentacion especializada en temas de ensefianza
superior. Organismo de gestién de servicios socioculturales.
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Parquet universitari. Servidor con seis pantallas con software financiero en el que se
muestran cotizaciones en tiempo real de acciones, opciones y futuros, asi como datos
de indices nacionales e internacionales.

Centres d’autoaprenentatge de la llengua (Centro de aprendizaje de la lengua
valenciana). Situados en todos los Campus de la Universitat de Valéncia.

Centro de idiomas. Facilita el aprendizaje de diferentes idiomas a toda la comunidad
universitaria.

Colegios Mayores. Por el momento, la Universitat de Valencia dispone de dos colegios
mayores propios El Rector Peset en el centro de la ciudad, y el Luis Vives en el Campus
de Blasco Ibafiez. Un tercero se encuentra en fase de construccién en el Campus dels
Tarongers

Tenda universitaria. En ella se pueden adquirir tanto material bibliografico y de estudio
como productos corporativos.

Servicio de deporte e instalaciones deportivas. El servicio de deportes atiende dos
grandes areas de actividad: la deportiva, realizada individual o colectivamente, y el de
competiciones. Estas actividades pueden realizarse tanto en las instalaciones del propio
Campus dels Tarongers como en las situadas en el Campus de Blasco Ibafez.

Servicio técnico de mantenimiento. Para garantizar el mantenimiento integral
(preventivo, correctivo y modificaciones) de los servicios e instalaciones de la

Universitat de Valéncia.

Relacion de empresas que formalizan convenio de practicas con el master

Para la formalizacion de los convenios de practicas entre la UV y la empresa, el master cuenta
con el asesoramiento de la Fundacié Universitat-Empresa de Valéncia —ADEIT—. Corresponde
a ésta, bajo la direccién de la Vicerrectora de Empleo y Programas Formativos, la organizacion,

planificacidn y gestion de las practicas académicas externas de la UV.

A continuacidn, se muestra en la pagina siguiente la tabla 2 que recoge la relacién de empresas
que han colaborado con la asignatura de practicas en los ultimos afios, asi como los

departamentos en las que se han realizado

—Tabla 2: Empresas colaboradoras y departamentos en los que sean realizado las prdcticas. —

EMPRESA

DEPARTAMENTO PRACTICA

AIMPLAS Asociacion de Investigacion de Materiales Plasticos y Conexas

Procesos y mejora continua

ASPANION —Asociacion Padres de nifios con Cancer de la C.V.—

Calidad

Ayuntamiento de Paterna

Servicios deportivos municipales

Consorcio Hospital General Universitario de Valencia

Servicio de calidad

Daifruits, S.L. Cadena de suministro
Damel Group, S.L. Calidad
Empresa Mixta Valenciana de Aguas, S.A. - Marqués del Turia Calidad

Empresa Mixta Valenciana de Aguas, S.A. — Pedrapiquers

Prevencion de riesgos laborales

Experior, S.L. - Valencia

Calidad

Ford Espaiia, S.L.

Calidad

Fundacié per el Foment de la Investigacidé Sanitaria i Biomedica de la Comunitat
Valenciana (FISABIO)

Calidad
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Francisco Martinez Grupo Tecnoldgico, S.L.

Calidad

Fundacién Formacién y Empleo del P.V. - FOREM

Calidad

Generalitat Valenciana - Departament de Salut Valéncia - La Fe

Area de planificacion

GRUPO SADA, p.a., S.A.

Calidad

Grupo TICE Ingenieros, SL

Calidad

INCLIVA Fundacion Investigacion del Hospital Clinico CV

Calidad y proteccién de datos

Instituto de Investigacion Sanitaria La Fe de Valencia

Area de calidad

Inteligencia Turistica S.L.

Normalizacién

LACANI

Operaciones

MC Formacion Valencia S.L.N.E.U.

Calidad

Neotek Ingenieria Creativa, S.L.

Proyectos y calidad

Plastic7a, S.L.

Calidad HQ

4 plus Ingenieros y Arquitectos S.L.

Proyectos

PMM Enterprise Certification, S.L.

Certificacion sistema de gestion

Productos Congelados Selectos 3000, S.L.

Calidad y seguridad alimentaria

SGS Auditorias
Sistemas de Control Seguridad y Extincion, S.L. Calidad
SAT 470 CV Frutanova Calidad
Satdler Rail valencia Calidad

Universitat de Valéncia - Estudi General - Facultat d'Economia

Servicios generales

Universitat de Valéncia - Facultad Ciencias Sociales

Servicios administrativos del centro

Universitat de Valéncia - Oficina de Politiques per a I'Excel.léncia (OPEX)

Oficina de politiques per a I'excel.léncia

Universitat de Valéncia - Estudi General - Unitat de Qualitat

Unitat de Qualitat

Viajes Transvia Tours, S.L.

Turismo deportivo

Virosque Transporte y Logistica, S.L.

RRHH

VISUAL LIMES, S. L

Calidad, organizacion y procesos

—Fuente: ADEIT—
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Calendario implantacion

La prevision para la implantacion del 1° curso del Master de Gestion de la Calidad es el

curso 2024-2025
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Universitat de Valéncia

RESOLUCIO de 20 de maig de 2022, de la rectora de la
Universitat de Valencia, per la qual es deleguen deter-
minades competeéncies en els vicerectorats, la Secretaria
General, la Gerencia i altres organs d’aquesta universi-
tat. [2022/4587)

L’article 94 dels Estatuts de la Universitat de Valéncia estableix les
competencies del rector o la rectora. Amb 1’objectiu de garantir 1’efi-
cacia, la descentralitzacio funcional i la coordinacié administrativa en
la gestio dels organs universitaris, sense menyscapte de les garanties
juridiques, de conformitat amb I’article 9 de la Llei 40/2015,d’1 d’octu-
bre, de regim juridic del sector public, i I’article 95 dels Estatuts, resolc
delegar competencies als segiients organs i materies.

Primer. Delegacio de competéncies al Vicerectorat d’Estudis

Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat d’Estudis:

1. La proposta i execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en matéria d’ensenyaments universitaris oficials de grau, mas-
ter i doctorat, en particular:

— L’impuls per a I’elaboracid, la implantacio, la modificacio, el
seguiment i ’acreditacié dels plans d’estudis d’ensenyaments conduents
a I’obtencio de titols universitaris de caracter oficial.

— L’accés, I’admissio, la matricula i la permanéncia de 1’estudiantat
en els ensenyaments universitaris oficials.

— L’orientaci6 sobre 1’oferta formativa oficial de la Universitat de
Valeéncia als centres d’ensenyament secundari i al futur estudiantat. La
coordinaci6 institucional del programa Coneixer i de mentoria d’estudi-
ants, aixi com d’altres programes d’atraccio d’estudiantat.

— El nomenament de membres de tribunals i especialistes de matéria
per a les proves d’accés a la universitat.

— La presidéncia de la Comissié d’Estudis de Postgrau.

2. La representacio de la Universitat de Valéncia en la Comissio
Gestora dels Processos d’Accés i Preinscripcié en les Universitats
Publiques del Sistema Universitari Valencia.

3. La presidéncia de la Comissi6 de Seleccié de Persones Benefi-
ciaries de Beques.

4. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes en el seu
ambit de competeéncies, incloses les d’iniciacid a la investigacio, i de
dictar resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de com-
peteéncies, a excepcid de les que son expressament atribuides a uns altres
organs de la Universitat de Valéncia.

5. Laresoluci6 dels recursos administratius en matéria d’estudiantat
i estudis, aixi com de premis, beques i ajudes dels ensenyaments uni-
versitaris oficials.

6. Les competéncies de convocatoria i resolucié d’ajudes, beques
i premis dirigits a estudiants i a associacions, projectes de cooperacio,
projectes socioculturals i bosses de viatge del Servei d’Informacid i
Dinamitzaci6 (Sedi).

7. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
petencies.

Segon. Delegacio de competencies al Vicerectorat d’Ordenacio
Acadeémica i Professorat
Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat d’Ordenacié Aca-
démica i Professorat:
1. La proposta i I’execucio6 de les politiques de la Universitat de
Valéncia en matéria d’ordenacié académica i professorat, en particular:

— La coordinacid institucional de 1’elaboracio, el seguiment i la
modificacié de I’oferta anual de curs académic i plans d’ordenacid
docent dels departaments universitaris.

— L’impuls de mesures conduents a la dotacio de noves places i de
promocio i a I’estabilitzacio del personal docent i investigador.

— La convocatoria de concursos per a la provisio de places de pro-
fessorat contractat.

— La formalitzacid de contractes laborals del professorat i les seues
prorrogues.

Universitat de Valéncia

RESOLUCION de 20 de mayo de 2022, de la rectora de
la Universitat de Valencia, por la que se delegan determi-
nadas competencias en los vicerrectorados, la Secretaria
General, la Gerencia y otros organos de esta universidad.
[2022/4587]

El articulo 94 de los Estatutos de la Universitat de Valencia estable-
ce las competencias del rector o la rectora. Con el objetivo de garantizar
la eficacia, la descentralizacion funcional y la coordinacion administra-
tiva en la gestion de los drganos universitarios, sin menoscabo de las
garantias juridicas, de conformidad con el articulo 9 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico y el articulo
95 de los Estatutos, resuelvo delegar competencias en los siguientes
Organos y materias.

Primero. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de Estu-
dios

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Estudios:

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de ensefianzas universitarias oficiales de grado,
master y doctorado, en particular:

— El impulso para la elaboracion, implantacion, modificacion, segui-
miento y acreditacion de los planes de estudios de ensefianzas condu-
centes a la obtencion de titulos universitarios de caracter oficial.

— El acceso, admision, matricula y permanencia del estudiantado en
las enseflanzas universitarias oficiales.

— La orientacion sobre la oferta formativa oficial de la Universitat
de Valeéncia a los centros de educacion secundaria y al futuro estudianta-
do. La coordinacion institucional del programa Conéixer y de mentoria
de estudiantes, asi como otros programas de atraccion de estudiantado.

— El nombramiento de miembros de tribunales y especialistas de
materia para las pruebas de acceso a la universidad.

— La presidencia de la Comision de Estudios de Postgrado.

2. La representacion de la Universitat de Valéncia en la Comision
Gestora de los Procesos de Acceso y Preinscripcion en las Universida-
des Publicas del Sistema Universitario Valenciano.

3. La presidencia de la Comision de Seleccion de Personas Benefi-
ciarias de Becas.

4. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas en su
ambito de competencias, incluyendo las de iniciacion a la investigacion,
y para dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito
de competencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros
organos de la Universitat de Valéncia.

5. La resolucion de los recursos administrativos en materia de estu-
diantado y estudios, asi como de premios, becas y ayudas de las ense-
flanzas universitarias oficiales.

6. Las competencias de convocatoria y resolucion de ayudas, becas
y premios dirigidos a estudiantes y a asociaciones, proyectos de coo-
peracion, proyectos socioculturales y bolsas de viaje del Servicio de
Informacién y Dinamizacion (Sedi).

7. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

Segundo. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Profesorado

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado:

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de ordenacion académica y profesorado, en par-
ticular:

— La coordinacion institucional de la elaboracion, seguimiento y
modificacion de la oferta anual de curso académico y planes de ordena-
cion docente de los departamentos universitarios.

— El impulso de medidas conducentes a la dotacion de nuevas plazas
y de promocion y estabilizacion del personal docente e investigador.

— La convocatoria de concursos para la provision de plazas de pro-
fesorado contratado.

— La formalizacién de contratos laborales del profesorado [m]#
prorrogas.
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— La resolucio sobre situacions administratives del professorat.

— La resoluci6 de concessio de permisos, de llicéncies de durada
superior a un mes i d’altres que establisca la normativa interna.

— El reconeixement de triennis, complements i components de les
retribucions del professorat.

2. La presidencia de la Mesa Negociadora.

3. La representacié de la Universitat de Valencia en la comissio
mixta en materia de concerts entre les universitats i les institucions sani-
taries.

4. La facultat de dictar resolucions i altres actes administratius en
el seu ambit de competencies, a excepcié de les que sOn expressament
atribuides a uns altres organs de la Universitat de Valéncia.

5. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peténcies.

Tercer. Delegacio de competeéncies al Vicerectorat de Transformacio
Docent i Formacio Permanent

Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat de Transformacio
Docent i Formaci6é Permanent:

1. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en matéria de transformacié docent, en particular:

— L’impuls per a I’elaboracié i la implantacié d’estratégies metodo-
logiques actives d’innovacid educativa.

— La coordinacid institucional de la formaci6 permanent del perso-
nal de la Universitat de Valéncia.

2. L’impuls i I’execucio de les politiques de la Universitat de Valén-
cia en matéria d’ensenyaments propis universitaris i de formaci6 con-
tinua, en particular:

— La diversificaci6 i I’actualitzacio de I’oferta de formacio no oficial
dirigida a persones tant titulades com no titulades.

— L’impuls de les relacions de la Universitat de Valeéncia amb altres
institucions publiques o privades per a detectar les necessitats de forma-
cié permanent de 1’entorn professional i establir programes de col-labo-
raci6 que conduisquen a aquesta finalitat.

3. La proposta i execuci6 de les politiques de la Universitat de
Valeéncia en les matéries segiients:

— La coordinaci6 de les practiques formatives externes de grau i
postgrau i d’ensenyaments no oficials de la Universitat de Valéncia.

— L’impuls per a I’elaboracio, la coordinaci6 i el seguiment de pro-
grames d’orientacid sociolaboral i ocupabilitat de 1’estudiantat.

— La coordinacio institucional dels forums d’ocupacioé dels diferents
centres de la Universitat de Valeéncia.

4. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes i de dictar
resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de competénci-
es, a excepcio de les que son expressament atribuides a uns altres organs
de la Universitat de Valéncia.

5. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peténcies.

Quart. Delegacio de competéncies al Vicerectorat d’Investigacio

Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat d’Investigacio:

1. El disseny, la planificaci6 i el desenvolupament de les politiques
de la Universitat de Valéncia en matéria d’investigacio, en particular:

— L’impuls per al desenvolupament de la investigacié en les estruc-
tures organitzatives de la Universitat de Valeéncia, a través del programa
propi d’ajudes i de I’estimul per a la participacio en projectes i xarxes
de cooperaci6 internacional i en convocatories de subvencions, ajudes i
altres instruments de finangament dels programes autonomics, estatals,
europeus i internacionals.

— Les relacions en matéria d’investigacié amb departaments, insti-
tuts universitaris d’investigacio, altres estructures especifiques d’inves-
tigacio i grups d’investigacio.

— Les relacions de la Universitat de Valéncia amb agents del Sistema
Espanyol de Ciéncia, Tecnologia i Innovacid i organismes i centres d’in-
vestigacio europeus i internacionals, en coordinacié amb el Vicerectorat
d’Innovacio i Transferéncia.

— La coordinacio institucional del Jardi Botanic.

— La coordinaci¢ institucional de I’Observatori Astronomic.

2. El disseny, la planificacio i el desenvolupament de les politiques
de la Universitat de Valéncia en matéria de biblioteques, serveis biblio-
grafics i arxius, en particular:

— La resolucion sobre situaciones administrativas del profesorado.

— La resolucion de concesion de permisos, licencias de duracion
superior a un mes y otras establecidas en la normativa interna.

— El reconocimiento de trienios, complementos y componentes de
las retribuciones del profesorado.

2. La presidencia de la Mesa Negociadora.

3. La representacion de la Universitat de Valéncia en la Comision
Mixta en materia de conciertos entre las Universidades y las institucio-
nes sanitarias.

4. La facultad para dictar resoluciones y otros actos administrativos
en su ambito de competencias, a excepcion de las expresamente atribui-
das a otros 6rganos de la Universitat de Valéncia.

5. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

Tercero. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de
Transformacion Docente y Formacion Permanente

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Transforma-
cion Docente y Formacion Permanente:

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de transformacion docente, en particular:

— El impulso para la elaboracion e implantacion de estrategias meto-
doldgicas activas de innovacion educativa.

— La coordinacién institucional de la formacion permanente del per-
sonal de la Universitat de Valéncia.

2. El impulso y ejecucion de las politicas de la Universitat de Valén-
cia en materia de enseflanzas propias universitarias y formacion conti-
nua, en particular:

— La diversificacion y actualizacion de la oferta de formacion no
oficial dirigida tanto a personas tituladas como no tituladas.

— El impulso de las relaciones de la Universitat de Valéncia con
otras instituciones publicas o privadas para detectar las necesidades de
formacion permanente del entorno profesional y establecer programas
de colaboracion que conduzcan a dicha finalidad.

3. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en las siguientes materias:

— La coordinacion de las practicas formativas externas de grado y
posgrado y de ensefanzas no oficiales de la Universitat de Valéncia.

— El impulso para la elaboracion, coordinacion y seguimiento de
programas de orientacion sociolaboral y empleabilidad del estudiantado.

— La coordinacién institucional de los foros de empleo de los distin-
tos centros de la Universitat de Valéncia.

4. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas y para
dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito de com-
petencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros 6rganos
de la Universitat de Valencia.

5. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

Cuarto. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de Inves-
tigacion

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Investigacion:

1. El disefio, planificacion y desarrollo de las politicas de la Univer-
sitat de Valencia en materia de investigacion, en particular:

— El impulso para el desarrollo de la investigacion en las estructuras
organizativas de la Universitat de Valéncia, a través del programa propio
de ayudas y del estimulo para la participacion en proyectos y redes de
cooperacion internacional y en convocatorias de subvenciones, ayudas
y otros instrumentos de financiacion de los programas autonémicos,
estatales, europeos e internacionales.

— Las relaciones en materia de investigacion con departamentos,
institutos universitarios de investigacion, otras estructuras especificas
de investigacion y grupos de investigacion.

— Las relaciones de la Universitat de Valéncia con agentes del Siste-
ma Espafiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, organismos y centros
de investigacion europeos e internacionales, en coordinacion con el
Vicerrectorado de Innovacion y Transferencia.

— La coordinacion institucional del Jardin Botanico.

— La coordinacion institucional del Observatorio Astronémico.

2. El diseflo, planificacion y desarrollo de las politicas de 1~ *™*
versitat de Valéncia en materia de bibliotecas, servicios bibliogi E v
y archivos, en particular:
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— La coordinaci6 i I’impuls institucional del Servei de Biblioteques
i Documentaci6.

— La consolidacié del model de biblioteca universitaria com a centre
de recursos d’aprenentatge i investigacio (CRAI).

— L’impuls per a I’establiment d’una estratégia de ciéncia oberta.

3. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes i de dictar
resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de competénci-
es, a excepcio de les que son expressament atribuides a uns altres Organs
de la Universitat de Valencia.

4. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peténcies.

Cinqué. Delegacio de competeéncies al Vicerectorat d’Innovacio i
Transferencia

Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat d’Innovaci6 i
Transferencia:

1. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en matéria d’innovacio i transferéncia, en particular:

— L’impuls per al desenvolupament de la innovacio i la transferéncia
en les estructures organitzatives de la Universitat de Valéncia, a tra-
vés del programa propi d’ajudes i d’estimul per a la participacié en
projectes i xarxes de cooperacié internacional i en convocatories de
subvencions, ajudes i altres instruments de finangament dels programes
autonomics, estatals, europeus i internacionals.

— Les relacions en materia d’innovacio i transferéncia amb departa-
ments, instituts universitaris d’investigacio, altres estructures especifi-
ques d’investigaci6 i grups d’investigacio.

— La signatura dels contractes i convenis d’R+D+1.

— Les relacions de la Universitat de Valéncia amb agents del Sistema
Espanyol de Ciéncia, Tecnologia i Innovacio i organismes i centres d’in-
vestigacid europeus i internacionals, en coordinacié amb el Vicerectorat
d’Investigacio.

— La defensa i la sol-licitud de proteccio de resultats d’R+D+I.

— La potenciaci6 del Parc Cientific.

2. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en matéria de catedres universitaries, en particular el foment
i la coordinacio institucional de les catedres institucionals i d’empresa.

3. La proposta i execucié de les politiques d’emprenedoria de la
Universitat de Valéncia.

4. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes i de dictar
resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de competénci-
es, a excepcio de les que son expressament atribuides a uns altres organs
de la Universitat de Valencia.

5. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peténcies.

Sisé. Delegacio de competéncies al Vicerectorat d’Internacionalit-
zacio i Multilingiiisme

Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat d’Internacionalit-
zaci6 1 Multilingtiisme:

1. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en matéria de relacions internacionals, en particular:

— La participaci6 en xarxes i programes europeus i internacionals,
en particular en I’ Alianca FORTHEM.

— La potenciaci6 i la coordinacié institucional de la mobilitat de
I’estudiantat, del personal d’administracio i serveis, del personal inves-
tigador i del personal docent i investigador.

— La supervisio general de les relacions de les diferents estructures
de la Universitat de Valéncia amb universitats i institucions nacionals
i internacionals.

2. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en materia de multilingiiisme, en particular 1’impuls de pro-
grames que potencien les competéncies lingiiistiques i interculturals de
la comunitat universitaria en el context d’una capacitacié multilingiie
del personal.

3. La representacié de la Universitat de Valéncia en la Comissid
Permanent de la Xarxa Vives d’Universitats.

4. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes i de dictar
resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de competénci-
es, a excepcio de les que sén expressament atribuides a uns altres organs
de la Universitat de Valeéncia.

— La coordinacion e impulso institucional del Servicio de Bibliote-
cas y Documentacion.

— La consolidacion del modelo de biblioteca universitaria como
Centro de Recursos de Aprendizaje e Investigacion (CRAI).

— El impulso para el establecimiento de una Estrategia de Ciencia
Abierta.

3. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas y para
dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito de com-
petencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros 6rganos
de la Universitat de Valencia.

4. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

Quinto. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de Inno-
vacion y Transferencia

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Innovacion
y Transferencia:

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de innovacion, transferencia, en particular:

— El impulso para el desarrollo de la innovacion y la transferencia
en las estructuras organizativas de la Universitat de Valéncia, a través
del programa propio de ayudas y del estimulo para la participacion en
proyectos y redes de cooperacion internacional y en convocatorias de
subvenciones, ayudas y otros instrumentos de financiacion de los pro-
gramas autondmicos, estatales, europeos e internacionales.

— Las relaciones en materia de innovacion y transferencia con
departamentos, institutos universitarios de investigacion, otras estruc-
turas especificas de investigacion y grupos de investigacion.

— La firma de los contratos y convenios de [+D-i.

— Las relaciones de la Universitat de Valéncia con agentes del Siste-
ma Espafiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, organismos y centros
de investigacion europeos ¢ internacionales, en coordinacion con el
Vicerrectorado de Investigacion.

— La defensa y solicitud de proteccion de resultados de [+D+i.

— La potenciacion del Parque Cientifico.

2. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de catedras universitarias, en particular el fomento
y coordinacion institucional de las catedras institucionales y de empresa.

3. La propuesta y ejecucion de las politicas de emprendimiento de
la Universitat de Valéncia.

4. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas y para
dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito de com-
petencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros 6rganos
de la Universitat de Valencia.

5. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

Sexto. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de Inter-
nacionalizacion y Multilingiiismo

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Internaciona-
lizacion y Multilingiiismo:

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de relaciones internacionales, en particular:

— La participacion en redes y programas europeos € internacionales,
en particular en la Alianza FORTHEM.

— La potenciacion y coordinacion institucional de la movilidad del
estudiantado, personal de administracion y servicios, personal investi-
gador y personal docente e investigador.

— La supervision general de las relaciones de las distintas estructuras
de la Universitat de Valéncia con universidades e instituciones naciona-
les e internacionales.

2. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de multilingiiismo, en particular el impulso de pro-
gramas que potencien las competencias lingiiisticas e interculturales de
la comunidad universitaria en el contexto de una capacitacion multilin-
giie del personal.

3. La representacion de la Universitat de Valéncia en la Comision
Permanente de la Xarxa Vives d’Universitats.

4. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas y para
dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito dc -~
petencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros & E v
de la Universitat de Valencia.
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5. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peténcies.

Seté. Delegacio de competencies al Vicerectorat de Planificacio,
Qualitat i Tecnologies de la Informacio

Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat de Planificacio,
Qualitat i Tecnologies de la Informacio:

1. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en materia de planificacio, prospectiva i qualitat, en particular:

— La realitzacio d’estudis i analisis de prospectiva.

— Les actuacions conduents a la posada en valor i millora de la qua-
litat de les titulacions oficials.

— L’impuls de la implementacio de 1’acreditacié institucional dels
centres.

2. La proposta i I’execucio6 de les politiques de la Universitat de
Valencia en materia de tecnologies de la informacid, en particular:

— La transformacio digital per a I’optimitzacio i la virtualitzacio de
I’entorn docent, investigador i de gestio, la millora de la ciberseguretat
i la deteccid de necessitats TIC.

— La presidencia de la Comissi6 d’Informatica.

3. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes i de dictar
resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de competénci-
es, a excepcid de les que son expressament atribuides a uns altres organs
de la Universitat de Valéncia.

4. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peteéncies.

Vuité. Delegacio de competéncies al Vicerectorat d’Economia i
Infraestructures

Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat d’Economia i Infra-
estructures:

1. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en matéria d’economia, en particular:

— La planificaci6 financera i economica pluriennal propia i el segui-
ment del pla de financament pluriennal de la Generalitat Valenciana per
a les universitats publiques valencianes.

— La coordinaci6 del projecte de pressupost anual, amb subjeccio a
les linies pressupostaries generals aprovades pel Claustre de 1a Univer-
sitat de Valencia.

— La coordinacio, el seguiment i ’actualitzacié dels models de
finangament ordinari dels centres, departaments i instituts universitaris
d’investigacio.

— El seguiment i la coordinacié del model de comptabilitat analitica.

— L’impuls i el seguiment de politiques estratégiques i operatives de
la Universitat de Valéncia.

— La presideéncia de la Comissié Economica.

2. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en matéria d’infraestructures, en particular:

— El foment i la coordinacié de les inversions en obra nova.

— La coordinaci6é de les inversions en manteniment i adequaci6
d’edificis i instal-lacions amb la finalitat d’incrementar progressivament
el confort i ’eficiencia energetica de les nostres instal-lacions.

— El disseny i el seguiment de recursos obtinguts dels fons Next
Generation i altres programes finangats per la Unié Europea.

3. Les competéncies atribuides per la legislacio vigent a 1’0rgan
de contractacié en relacid amb la contractacid administrativa, sense
perjudici de les competéncies delegades a la Geréncia i a altres organs.

4. Les competéncies per a la instrumentaci6 dels encarrecs a mitjans
propis de la Universitat de Valéncia.

5. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes i de dictar
resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de competénci-
es, a excepcio de les que son expressament atribuides a uns altres organs
de la Universitat de Valéncia.

6. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peténcies.

Nové. Delegacio de competencies al Vicerectorat de Sostenibilitat,
Cooperacio i Vida Saludable

Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat de Sostenibilitat,
Cooperacio i Vida Saludable:

5. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

Séptimo. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de Pla-
nificacion, Calidad y Tecnologias de la Informacion

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Planificacion,
Calidad y Tecnologias de la Informacion:

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de planificacion, prospectiva y calidad, en parti-
cular:

— La realizacion de estudios y analisis de prospectiva.

— Las actuaciones conducentes a la puesta en valor y mejora de la
calidad de las titulaciones oficiales.

— El impulso de la implementacion de la acreditacion institucional
de los centros.

2. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de tecnologias de la informacion, en particular:

— La transformacion digital para la optimizacion y virtualizacion del
entorno docente, investigador y de gestion, la mejora de la ciberseguri-
dad y la deteccion de necesidades TIC.

— La presidencia de la Comision de Informatica.

3. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas y para
dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito de com-
petencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros 6rganos
de la Universitat de Valéncia.

4. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

Octavo. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de Eco-
nomia e Infraestructuras

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Economia e
Infraestructuras:

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de economia, en particular:

— La planificacion financiera y econdmica plurianual propia y el
seguimiento del plan de financiacion plurianual de la Generalitat Valen-
ciana para las universidades publicas valencianas.

— La coordinacion del proyecto de presupuesto anual, con sujecion
a las lineas presupuestarias generales aprobadas por el Claustro de la
Universitat de Valéncia.

— La coordinacion, seguimiento y actualizacion de los modelos de
financiacion ordinaria de los centros, departamentos e institutos univer-
sitarios de investigacion.

— El seguimiento y coordinacion del modelo de contabilidad ana-
litica.

— El impulso y seguimiento de politicas estratégicas y operativas de
la Universitat de Valéncia.

— La presidencia de la Comision Economica.

2. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de infraestructuras, en particular:

— El fomento y coordinacion de las inversiones en obra nueva.

— La coordinacion de las inversiones en mantenimiento y adecua-
cion de edificios e instalaciones con el fin de incrementar progresiva-
mente el confort y la eficiencia energética de nuestras instalaciones.

— El disefio y seguimiento de recursos obtenidos de los Fondos Next
Generation y otros programas financiados por la Unién Europea.

3. Las competencias atribuidas por la legislacion vigente al érgano
de contratacion en relacion con la contratacion administrativa, sin per-
juicio de las competencias delegadas en la Gerencia y en otros 6rganos.

4. Las competencias para la instrumentaciéon de los encargos a
medios propios de la Universitat de Valéncia.

5. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas y para
dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito de com-
petencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros 6rganos
de la Universitat de Valéncia.

6. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

Noveno. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de Sos-
tenibilidad, Cooperacion y Vida Saludable

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Sosten E v
dad, Cooperacion y Vida Saludable:

. :1-_
Y gl..
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1. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en matéria de sostenibilitat, cooperacio, vida saludable i pre-
venci6 de riscos laborals, en particular:

— La proposta i seguiment d’iniciatives en 1’ambit dels objectius de
desenvolupament sostenible.

— L’impuls i el seguiment de programes de cooperacio al desenvo-
lupament.

— El desenvolupament d’un programa propi de voluntariat en coo-
peracio.

— L’elaboraci6 i el seguiment d’accions de promocio de la vida salu-
dable.

— El desenvolupament i el seguiment de plans de prevencio6 de ris-
cos laborals a través d’iniciatives de salut publica i salut en el treball.

2. La presidencia del Comité de Seguretat i Salut.

3. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes i de dictar
resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de competenci-
es, a excepcid de les que son expressament atribuides a uns altres organs
de la Universitat de Valencia.

4. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peténcies.

Desé. Delegacio de competeéncies al Vicerectorat d’Igualtat, Diver-
sitat i Politiques Inclusives

Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat d’Igualtat, Diversi-
tat i Politiques Inclusives:

1. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valencia en matéria d’igualtat, diversitat i politiques inclusives, en par-
ticular:

— Les iniciatives, els diagnostics i les politiques institucionals en
matéria d’igualtat de geénere.

— Les iniciatives, els diagnostics i les politiques institucionals en
materia de diversitat.

— L’impuls, I’elaboracio i el desenvolupament de politiques inclusi-
ves d’accés i permanencia de les persones amb discapacitat.

2. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes i de dictar
resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de competénci-
es, a excepcio de les que son expressament atribuides a uns altres organs
de la Universitat de Valéncia.

3. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peténcies.

Onzé. Delegacio de competéncies al Vicerectorat de Cultura i Soci-
etat

Es deleguen a la persona titular del Vicerectorat de Cultura i Soci-
etat:

1. La proposta i I’execucid de les politiques de la Universitat de
Valéncia en mateéria de cultura, proteccid del patrimoni i publicacions,
en particular:

— El foment de la Universitat de Valéncia com a referent cultural,
mitjancant la gestio del seu patrimoni historic, artistic, cultural, natural
i cientific, la coordinaci6 de les activitats culturals de la Universitat de
Valéncia i la seua potenciaci6 als campus.

— La coordinacid institucional del Servei de Publicacions de la Uni-
versitat de Valéncia.

— L’autoritzaci6 i la formalitzacio de contractes editorials.

— La presidéncia del Consell Editorial de Publicacions de la Uni-
versitat de Valéncia.

2. La proposta i I’execucio de les politiques de la Universitat de
Valéncia en matéria de relacions amb la societat, en particular:

— L’enfortiment de les relacions amb la societat mitjangant I’impuls
i el desenvolupament de programes formatius com Nau Gran i Uniso-
cietat.

— La coordinaci6 institucional del Centre Internacional de Gandia i
de les activitats culturals al Campus d’Ontinyent.

— La coordinaci¢ institucional del Col-legi Major Rector Peset i de
les activitats culturals als col-legis majors adscrits a la Universitat de
Valéncia.

3. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes i de dictar
resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de competénci-
es, a excepcio de les que son expressament atribuides a uns altres Organs
de la Universitat de Valencia.

4. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peténcies.

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de sostenibilidad, cooperacion, vida saludable y
prevencion de riesgos laborales, en particular:

— La propuesta y seguimiento de iniciativas en el ambito de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

— El impulso y seguimiento de programas de cooperacion al desa-
rrollo.

— El desarrollo de un programa propio de voluntariado en coope-
racion.

— La elaboracion y seguimiento de acciones de promocion de la
vida saludable.

— El desarrollo y seguimiento de planes de prevencion de riesgos
laborales a través de iniciativas de salud publica y salud en el trabajo.

2. La presidencia del Comité de Seguridad y Salud.

3. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas y para
dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito de com-
petencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros 6rganos
de la Universitat de Valéncia.

4. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

Décimo. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de Igual-
dad, Diversidad y Politicas Inclusivas

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Igualdad,
Diversidad y Politicas Inclusivas:

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de igualdad, diversidad y politicas inclusivas, en
particular:

— Las iniciativas, diagndsticos y politicas institucionales en materia
de igualdad de género.

— Las iniciativas, diagndsticos y politicas institucionales en materia
de diversidad.

— El impulso, elaboracion y desarrollo de politicas inclusivas de
acceso y permanencia de las personas con discapacidad.

2. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas y para
dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito de com-
petencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros 6rganos
de la Universitat de Valencia.

3. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

Undécimo. Delegacion de competencias en el Vicerrectorado de
Cultura y Sociedad

Se delegan en la persona titular del Vicerrectorado de Cultura y
Sociedad:

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de cultura, proteccion del patrimonio y publicacio-
nes, en particular:

— El fomento de la Universitat de Valéncia como referente cultu-
ral, mediante la gestion de su patrimonio historico, artistico, cultural,
natural y cientifico, la coordinacion de las actividades culturales de la
Universitat de Valéncia y su potenciacion en los campus.

— La coordinacion institucional del Servicio de Publicaciones de la
Universitat de Valéncia.

— La autorizacion y formalizacion de contratos editoriales.

— La presidencia del Consejo Editorial de Publicaciones de la Uni-
versitat de Valeéncia.

2. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat de
Valéncia en materia de relaciones con la sociedad, en particular:

— El fortalecimiento de las relaciones con la sociedad mediante el
impulso y desarrollo de programas formativos como Nau Gran'y Uni-
societat.

— La coordinacion institucional del Centro Internacional de Gandia
y de las actividades culturales en el Campus d’Ontinyent.

— La coordinacion institucional del Colegio Mayor «Rector Pesety
y de las actividades culturales en los colegios mayores adscritos a la
Universitat de Valéncia.

3. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas y para
dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito de com-
petencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros 6rganos
de la Universitat de Valencia.

4. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito d¢
petencias.
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Dotzé. Delegacio de competencies a la Secretaria General
Es deleguen a la persona titular de la Secretaria General:
1. La coordinaci6 dels Serveis Juridics de la Universitat de Valéncia.

2. Les competencies en materia de desenvolupament normatiu i de
relacions amb la Comissio d’Estatuts.

3. La resolucid de sol-licituds d’accés a la informaci6 exercides
d’acord amb la legislacié de transparencia, aixi com la coordinaci6 en
la mateéria.

4. Les competéncies sobre la iniciacio i la instruccié d’expedients
disciplinaris, de responsabilitat patrimonial i de revisi6 d’ofici.

5. La instrucci6 d’investigacions sobre dentincies d’irregularitats a
persones integrants de la comunitat universitaria i I’elevaci6 de la pro-
posta de resoluci6 a la Comissié d’Integritat Publica de la Universitat
de Valencia.

6. La facultat de dictar resolucions i altres actes administratius en
el seu ambit de competencies, a excepci6 de les que son expressament
atribuides a uns altres organs de la Universitat de Valencia.

7. La proposta i el seguiment de convenis de caracter marc amb
institucions publiques i privades no universitaries i amb agents socials,
politics i economics.

Tretzé. Delegacio de competéncies a la Gerencia

Es deleguen a la persona titular de la Gereéncia:

1. Les competéncies de dictar resolucions i altres actes adminis-
tratius en matéria de gestio pressupostaria, economica i financera, en
particular:

— L’autoritzaci6 i la disposicio de despeses.

— El reconeixement de les obligacions i I’ordenacié de pagaments
de qualsevol tipus.

— L’ordenaci6 i ’execucié de pagaments mitjangant els fons de
maniobra de les unitats de despesa.

— L’execucio6 de despeses menors realitzades en la caixa fixa.

— La gesti6 de comptes bancaris.

2. Les competencies de dictar resolucions i altres actes administra-
tius en matéria de personal d’administracio i serveis, personal investi-
gador i personal de suport a la investigacio, en particular:

— La resolucid sobre situacions administratives del personal.

— El régim de provisio de llocs de treball i trasllats.

— Les convocatories de proves selectives d’accés 1 concursos de
provisio de llocs de treball.

— Les convocatories d’ofertes piibliques de contractacio laboral.

— El nomenament de les persones membres de tribunals de les pro-
ves selectives i comissions avaluadores i de seleccio.

— La formalitzacio de contractes laborals i les seues prorrogues.

— La proposta anual de plantilla del personal d’administracio i ser-
veis.

3. La competencia de dictar resolucions i altres actes administratius
en materia d’organitzacié administrativa i coordinacid de serveis de la
Universitat de Valéncia.

4. La coordinaci6 institucional del Servei d’Esports de la Universitat
de Valencia.

5. La facultat de convocar beques, premis i altres ajudes i de dictar
resolucions i altres actes administratius en el seu ambit de competénci-
es, a excepcio de les que son expressament atribuides a uns altres organs
de la Universitat de Valéncia.

6. La proposta i el seguiment de convenis en el seu ambit de com-
peteéncies.

En el cas de vacant, abséncia o malaltia de la Geréncia, la persona
que ocupe la Vicegeréncia de Coordinacié Economica i de Serveis es
fara carrec dels assumptes relatius a la gesti6 pressupostaria, economica
i financera. De la mateixa manera, la persona que ocupe la Vicegeréncia
de Recursos Humans i Organitzaciéo Administrativa s’encarregara dels
assumptes relatius al personal d’administracio i serveis, personal inves-
tigador i personal de suport a la investigacio.

Catorzé. Delegacio de competéncies a la Delegacio de la Rectora
per a l’Estudiantat

Es deleguen a la persona titular de la Delegacio de la Rectora per
a I’Estudiantat:

1. La proposta i I’execuciod de les politiques de la Universitat de
Valeéncia en les matéries segiients:

Duodécimo. Delegacion de competencias en la Secretaria General

Se delegan en la persona titular de la Secretaria General:

1. La coordinacion de los Servicios Juridicos de la Universitat de
Valencia.

2. Las competencias en materia de desarrollo normativo y de rela-
ciones con la Comision de Estatutos.

3. La resolucion de solicitudes de acceso a la informacion ejercidas
de acuerdo con la legislacion de transparencia, asi como la coordinacion
en la materia.

4. Las competencias sobre la iniciacion e instruccion de expedientes
disciplinarios, de responsabilidad patrimonial y de revision de oficio.

5. La instruccion de investigaciones sobre denuncias de irregulari-
dades a personas integrantes de la comunidad universitaria y la eleva-
cion de la propuesta de resolucion a la Comision de Integridad Publica
de la Universitat de Valencia.

6. La facultad para dictar resoluciones y otros actos administrativos
en su ambito de competencias, a excepcion de las expresamente atribui-
das a otros 6rganos de la Universitat de Valéncia.

7. La propuesta y seguimiento de convenios de caracter marco con
instituciones publicas y privadas no universitarias y con agentes socia-
les, politicos y econdmicos.

Decimotercero. Delegacion de competencias en la Gerencia

Se delegan en la persona titular de la Gerencia:

1. Las competencias para dictar resoluciones y otros actos adminis-
trativos en materia de gestion presupuestaria, econdmica y financiera,
en particular:

— La autorizacion y disposicion de gastos.

— El reconocimiento de las obligaciones y la ordenacion de pagos
de cualquier tipo.

— La ordenacioén y ejecucion de pagos mediante los fondos de
maniobra de las unidades de gasto.

— La ejecucion de gastos menores realizados en la caja fija.

— La gestion de cuentas bancarias.

2. Las competencias para dictar resoluciones y otros actos adminis-
trativos en materia de personal de administracion y servicios, personal
investigador y personal de apoyo a la investigacion, en particular:

— La resolucion sobre situaciones administrativas del personal.

— El régimen de provision de puestos de trabajo y traslados.

— Las convocatorias de pruebas selectivas de acceso y concursos de
provision de puestos de trabajo.

— Las convocatorias de ofertas publicas de contratacion laboral.

— El nombramiento de las personas miembros de los tribunales de
las pruebas selectivas, comisiones evaluadoras y de seleccion.

— La formalizacion de contratos laborales y sus prorrogas.

— La propuesta anual de plantilla del personal de administracion y
servicios.

3. La competencia para dictar resoluciones y otros actos adminis-
trativos en materia de organizacion administrativa y coordinacion de
servicios de la Universitat de Valéncia.

4. La coordinacion institucional del Servicio de Deportes de la Uni-
versitat de Valéncia.

5. La facultad para convocar becas, premios y otras ayudas y para
dictar resoluciones y otros actos administrativos en su ambito de com-
petencias, a excepcion de las expresamente atribuidas a otros 6rganos
de la Universitat de Valéncia.

6. La propuesta y seguimiento de convenios en su ambito de com-
petencias.

En el caso de vacante, ausencia o enfermedad de la Gerencia, la
persona que ocupe la Vicegerencia de Coordinacion Econdmica y de
Servicios se hara cargo de los asuntos relativos a la gestion presupues-
taria, econdmica y financiera. Del mismo modo, la persona que ocupe
la Vicegerencia de Recursos Humanos y Organizaciéon Administrativa
se encargara de los asuntos relativos al personal de administracion y
servicios, personal investigador y personal de apoyo a la investigacion.

Decimocuarto. Delegacion de competencias en la Delegacion de la
Rectora para el Estudiantado

Se delegan en la persona titular de la Delegacion de la Rectora para
el Estudiantado:

1. La propuesta y ejecucion de las politicas de la Universitat [m]
Valeéncia en las siguientes materias:
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— La participacio, la dinamitzacié sociocultural, ’associacionisme i
la representacio de 1’estudiantat.

— L’assignaci6 d’espais a les associacions i col-lectius de I’estudi-
antat de la Universitat de Valencia.

— El voluntariat entre 1’estudiantat, en coordinacidé amb el vicerec-
torat amb competeéncies en cada materia.

— La informacid i I’assessorament de 1’estudiantat, en coordinaciod
amb el vicerectorat amb competéncies en la materia.

2. La presidencia de les comissions d’avaluaci6 i concessio d’aju-
des, beques, premis, bosses de viatge, projectes de cooperacio i pro-
jectes socioculturals dirigits a 1’estudiantat i associacions estudiantils,
a excepci6 d’aquelles que presidisquen les persones titulars dels vice-
rectorats o dels deganats i direccions dels centres de la Universitat de
Valeéncia.

3. La presidencia de les comissions d’avaluacio i concessio d’ajudes
d’iniciaci6 a la investigacio i de les beques de residéncia.

4. La presidéncia de la Comissio Assessora Estudiantil.

Quinzé. Delegacio de competéncies en materia de sol-licitud de
subvencions

En els seus respectius ambits d’actuacio, es deleguen les competén-
cies relatives a la sol-licitud, acceptacid, seguiment i justificacio de les
subvencions, ajudes i altres instruments de finangament:

1. Sense limit d’import, als vicerectorats d’Investigacio, d’Innova-
ci6 i Transferéncia i d’Internacionalitzacié i Multilingliisme.

2. En una quantia que no excedisca els 100.000 euros per sol-licitud,
a altres vicerectorats i la Geréncia.

Setzé. Delegacio de competéncies en mateéria de concessio de sub-
vencions

En els seus respectius ambits d’actuacio, es deleguen les competén-
cies relatives a la convocatoria, el seguiment i la resolucio de concessio
i denegaci6 d’ajudes, beques i premis:

1. Sense limit d’import, a les persones titulars dels vicerectorats i
la Geréncia.

2. En una quantia que no excedisca els 1.500 euros per convocato-
ria, a les persones titulars dels deganats i direccions dels centres de la
Universitat de Valéncia.

Aixi mateix, se’ls delega la presideéncia de les corresponents comis-
sions, quan no corresponga a uns altres organs, i la facultat d’autoritzar
i disposar de les despeses i exigir-ne els reintegraments, quan escaiga.

Disseté. Delegacio de competéncies en mateéria de gestio de perso-
nal descentralitzada

1. En els seus respectius ambits d’actuacio, es delega la facultat
d’autoritzar les comissions de serveis del personal amb dret a indemnit-
zaci6 adscrit a les respectives estructures de la Universitat de Valéncia,
aixi com la verificacio de la seua realitzacio, als organs segiients:

— Les persones titulars dels vicerectorats, la Secretaria General i la
Gerencia.

— Les persones coordinadores de campus.

— Les persones titulars dels deganats i direccions dels centres, que
també exerciran aquestes facultats en relacié amb les comissions de
serveis que, amb motiu de viatges que no es facen per rad del seu carrec,
realitzen les persones titulars de les direccions dels instituts universitaris
d’investigacio i les persones responsables de les estructures d’investiga-
ci6 interdisciplinaria que tinguen la docéncia adscrita als seus centres.

— La persona titular de la direccié de I’Escola de Doctorat.

— Les persones titulars de les direccions dels departaments.

— Les persones titulars de les direccions dels instituts universitaris
d’investigacio.

— Les persones responsables de les estructures d’investigacio inter-
disciplinaria.

— La persona titular de la direcci6 del Col-legi Major Rector Peset.

— Les persones titulars de les direccions dels centres singulars.

2. En els seus respectius ambits d’actuacid, es delega la facultat
d’autoritzar al professorat els permisos i les llicéncies d’estudis, de
duraci¢ inferior o igual a un mes, a excepcio del que preveu ’article 2.3
del Reglament de permisos, llicéncies, vacances i situacions adminis-
tratives del professorat, als organs segiients:

— La participacion, dinamizacion sociocultural, asociacionismo y
representacion del estudiantado.

— La asignacion de espacios a las asociaciones y colectivos del estu-
diantado de la Universitat de Valéncia.

— El voluntariado entre el estudiantado, en coordinacion con el vice-
rrectorado con competencias en cada materia.

— La informacion y asesoramiento del estudiantado, en coordinacion
con el vicerrectorado con competencias en la materia.

2. La presidencia de las comisiones de evaluacion y concesion de
ayudas, becas, premios, bolsas de viaje, proyectos de cooperacion y
proyectos socioculturales dirigidos al estudiantado y asociaciones estu-
diantiles, a excepcion de aquellas que presidan las personas titulares de
los vicerrectorados o de los decanatos y direcciones de los Centros de
la Universitat de Valéncia.

3. La presidencia de las comisiones de evaluacion y concesion de
ayudas de iniciacion a la investigacion y de las becas de residencia.

4. La presidencia de la Comision Asesora Estudiantil.

Decimoquinto. Delegacion de competencias en materia de solicitud
de subvenciones

En sus respectivos ambitos de actuacion, se delegan las competen-
cias relativas a la solicitud, aceptacion, seguimiento y justificacion de
las subvenciones, ayudas y otros instrumentos de financiacion:

1. Sin limite de importe, en los vicerrectorados de Investigacion, de
Innovacién y Transferencia y de Internacionalizacién y Multilingiiismo.

2. En una cuantia que no exceda 100.000 euros por solicitud, en
otros vicerrectorados y la Gerencia.

Decimosexto. Delegacion de competencias en materia de concesion
de subvenciones

En sus respectivos ambitos de actuacion, se delegan las competen-
cias relativas a la convocatoria, seguimiento, resolucion de concesion y
denegacion de ayudas, becas y premios:

1. Sin limite de importe, en las personas titulares de los Vicerrecto-
rados y la Gerencia.

2. En una cuantia que no exceda 1.500 euros por convocatoria, en
las personas titulares de los decanatos y direcciones de los Centros de
la Universitat de Valéncia.

Asi mismo, se les delega la presidencia de las correspondientes
comisiones, cuando no corresponda a otros 6rganos, y la facultad de
autorizar y disponer los gastos y exigir los reintegros, cuando proceda.

Decimoséptimo. Delegacion de competencias en materia de gestion

de personal descentralizada
1. En sus respectivos ambitos de actuacion, se delega la facultad de
autorizar las comisiones de servicios del personal con derecho a indem-
nizacion adscrito a las respectivas estructuras de la Universitat de Valén-
cia, asi como la verificacion de su realizacion, en los siguientes organos:

— Las personas titulares de los Vicerrectorados, la Secretaria Gene-
ral y la Gerencia.

— Las personas coordinadoras de Campus.

— Las personas titulares de los decanatos y direcciones de los Cen-
tros, que también ejerceran estas facultades en relacion con las comisio-
nes de servicios que, con motivo de viajes que no se realicen por razéon
de su cargo, realicen las personas titulares de las direcciones de los
institutos universitarios de investigacion y las personas responsables de
las estructuras de investigacion interdisciplinar que tengan la docencia
adscrita en sus centros.

— La persona titular de la direccion de la Escuela de Doctorado.

— Las personas titulares de las direcciones de los Departamentos.

— Las personas titulares de las direcciones de los Institutos univer-
sitarios de investigacion.

— Las personas responsables de las Estructuras de investigacion
interdisciplinar.

— La persona titular de la direccion del Colegio Mayor «Rector
Pesety.

— Las personas titulares de las direcciones de los Centros singulares.

2. En sus respectivos ambitos de actuacion, se delega la facultad
de autorizar al profesorado los permisos y las licencias de estudios,
de duracion inferior o igual a un mes, a excepcion de lo previste ~ ~!
articulo 2.3 del Reglamento de permisos, licencias, vacaciones y E
ciones administrativas del profesorado, en los siguientes 6rgano
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— Les persones titulars de les direccions dels departaments.
— Les persones titulars de les direccions dels instituts universitaris
d’investigacio.

Divuité. Delegacio de competeéncies en mateéria de gestio economica
descentralitzada

1. Les competéncies que la legislacidé en materia de contractes del
sector public atribueix a I’drgan de contractacio per a aquells contractes
que tinguen la consideracié de menors, es deleguen, en el corresponent
ambit competencial, als organs segiients:

— Les persones titulars dels vicerectorats i la Geréncia.

— Les persones coordinadores de campus.

— Les persones titulars dels deganats i direccions dels centres.

— La persona titular de la direccié de I’Escola de Doctorat.

— Les persones titulars de les direccions dels departaments.

— Les persones titulars de les direccions dels instituts universitaris
d’investigacio.

— Les persones responsables de les estructures d’investigacio inter-
disciplinaria.

— La persona titular de la direcci6 del Col-legi Major Rector Peset.

— Les persones titulars de les direccions dels centres singulars.

2. Aixi mateix, es deleguen als organs citats en I’incis anterior les
facultats segiients:

— L’autoritzacio i disposicio de les despeses dels contractes menors.

— L’autoritzacid i disposicié d’altres despeses, a excepcid de les
despeses de contractacié de personal i d’assignacié de complements
retributius o gratificacions extraordinaries, per un import inferior als
15.000 euros (IVA exclos).

— El reconeixement de les obligacions per qualsevol quantia.

3. Es deleguen als organs citats en ’incis 1 d’aquest apartat, a
excepcio6 de les persones titulars de les direccions de departaments, la
facultat en I’ambit competencial corresponent per a:

— La proposta de pagaments de qualsevol tipus.

— L’ordenaci6 i ’execucid del pagament mitjancant els fons de
maniobra de les unitats de despesa.

— L’ordenacio i I’execucio de despeses menors realitzades en la
caixa fixa.

4. En I’ambit competencial de les direccions dels departaments, es
delega la facultat de proposar els pagaments de qualsevol tipus a les
persones responsables de 1’administracié del centre d’adscripcio dels
departaments.

Dinové. Delegacio de competéncies en materia de gestio academica
descentralitzada

Es delega a les persones titulars dels deganats i direccions dels cen-
tres la resoluci6 de les sol-licituds de I’estudiantat per a trasllats d’expe-
dients i per a admissions per convalidacions parcials d’estudis.

De conformitat amb el que disposa ’article 9 de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de régim juridic del sector public, les corresponents resolu-
cions administratives han d’indicar expressament la circumstancia que
s’adopten per la delegacié conferida.

Les competéncies que s’exercisquen per aquesta delegaciéo no es
poden delegar.

Aquestes resolucions exhaureixen la via administrativa. S’hi poden
interposar, contra aquestes resolucions, els recursos que preveu I’article
123 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions ptbliques.

D’acord amb P’article 9 de la Llei 40/2015, aquesta resolucio es
publicara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana i tindra efec-
tes a partir de ’endema de la seua publicacio.

Aquesta delegacio de competéncies deroga qualsevol altra efectuada
amb anterioritat en els mateixos o diferents organs.

Valeéncia, 20 de maig de 2022.— La rectora: Maria Vicenta Mestre
Escriva.

— Las personas titulares de las direcciones de los Departamentos.
— Las personas titulares de las direcciones de los Institutos univer-
sitarios de investigacion.

Decimoctavo. Delegacion de competencias en materia de gestion
econdomica descentralizada

1. Las competencias que, en la legislacion en materia de contratos
del sector publico, se atribuyen al 6rgano de contratacion para aque-
llos contratos que tengan la consideracion de menores se delegan, en el
correspondiente ambito competencial, en los siguientes 6rganos:

— Las personas titulares de los Vicerrectorados y la Gerencia.

— Las personas coordinadoras de Campus.

— Las personas titulares de los decanatos y direcciones de los Cen-
tros.

— La persona titular de la direccion de la Escuela de Doctorado.

— Las personas titulares de las direcciones de los Departamentos.

— Las personas titulares de las direcciones de los Institutos univer-
sitarios de investigacion.

— Las personas responsables de las Estructuras de investigacion
interdisciplinar.

— La persona titular de la direccion del Colegio Mayor «Rector
Pesety».

— Las personas titulares de las direcciones de los Centros singulares.

2. Asimismo, se delegan en los 6rganos citados en el inciso anterior
las siguientes facultades:

— La autorizacion y disposicion de los gastos de los contratos meno-
res.

— La autorizacion y disposicion de otros gastos, a excepcion de los
gastos de contratacion de personal y de asignacion de complementos
retributivos o gratificaciones extraordinarias, por un importe inferior a
15.000 euros (IVA excluido).

— El reconocimiento de las obligaciones por cualquier cuantia.

3. Se delegan en los 6rganos citados en el inciso 1 de este apartado,
a excepcion de las personas titulares de las direcciones de departamen-
tos, la facultad en el &mbito competencial correspondiente para:

— La propuesta de pagos de cualquier tipo.

— La ordenacion y ejecucion del pago mediante los fondos de
maniobra de las unidades de gasto.

— La ordenacion y ejecucion de gastos menores realizados en la
caja fija.

4. En el ambito competencial de las direcciones de los departamen-
tos, se delega la facultad de proponer los pagos de cualquier tipo en las
personas responsables de la administracion del centro de adscripcion de
los departamentos.

Decimonoveno. Delegacion de competencias en materia de gestion
académica descentralizada

Se delega en las personas titulares de los decanatos y direcciones de
los Centros la resolucion de las solicitudes del estudiantado para tras-
lados de expedientes y para admisiones por convalidaciones parciales
de estudios.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, las correspon-
dientes resoluciones administrativas indicaran expresamente la circuns-
tancia de adoptarse por la delegacion conferida.

Las competencias que se ejerzan por esta delegacion no podran
delegarse.

Estas resoluciones agotaran la via administrativa. Contra las mismas
se podran interponer los recursos previstos en el articulo 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Pubicas.

Conforme al articulo 9 de la Ley 40/2015, la presente resolucion se
publicara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana y producira
sus efectos a partir del dia siguiente a su publicacion.

Esta delegacion de competencias deroga cualquier otra efectuada
con anterioridad en los mismos o distintos 6rganos.

Valéncia, 20 de mayo de 2022.— La rectora: Maria Vicenta Mestre
Escriva.
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INFORME DE NECESIDAD Y VIABILIDAD ACADEMICA Y SOCIAL DE LA IMPLANTACION DEL
Master Universitario en Gestion de la Calidad por la Universitat de Valéncia.

Universidad: Universitat de Valéencia (Estudi General)

El articulo 26.3 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la
calidad, establece que las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de sus competencias sobre
la programacién universitaria y la ordenacion del mapa de titulaciones oficiales de su dmbito
territorial, emitiran, con caracter previo al inicio del procedimiento de verificacidon de un plan de
estudios, un informe preceptivo sobre la necesidad y viabilidad académica y social de la
implantacion de un titulo universitario.

Con este fin, en fecha de 29 de diciembre de 2022 la Universitat de Valéncia presenté la
siguiente documentacion:

e Propuesta de la rectora con fecha de 28/12/2022.

e Certificado del Acuerdo del Consejo Social con fecha de 22/12/2022.

e Certificado del Acuerdo del Consejo de Gobierno con fecha de 09/06/2022.

e Memoria para la solicitud de verificacion del Plan de estudios del titulo de Master
Universitario en Gestidn de la Calidad por la Universitat de Valéncia (segun apartado
1 del Anexo Il del RD 822/2021).

Del analisis de la documentacion presentada se desprende que la propuesta se adecua a los
criterios contenidos en el articulo 37.2 de la Ley 4/2007, de 9 de febrero de la Generalitat, en la
Orden 86/2010, de 15 de noviembre, de la Conselleria de Educacién, por la que se establece el
procedimiento para la implantacién de ensefianzas universitarias oficiales de grado, master y
doctorado en las universidades de la Comunitat Valenciana, y en el Acuerdo Marco de 13 de
junio de 2013 del Consell y las universidades publicas de la Comunitat Valenciana para la
implantacion del mapa de titulaciones.

En consecuencia, y en virtud de las competencias atribuidas a la Direccion General de
Universidades en el articulo 70 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de Gobierno Valenciano, y
en el articulo 8 del Decreto 243/2019, de 25 de octubre, del Consell, de aprobacién del
Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital, se INFORMA FAVORABLEMENTE la citada propuesta.

La directora general de Universidades
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FECHA: 26/10/2023
EXPEDIENTE N°: 12929/2023
ID TiTULO: 3500179

CONTESTACION A LA EVALUACION REALIZADA POR ANECA DE LA SOLICITUD
DE MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS (INFORME PROVISIONAL) DEL
TITULO DE MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE LA CALIDAD POR LA
UNIVERSITAT DE VALENCIA (ESTUDI GENERAL)

ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Los sistemas de evaluacion de la materia “Practicas en empresa” no son adecuados. No
aparece el tutor profesional, quien debe tener un peso importante en la evaluacion.
Asimismo, la horquilla de minimos y maximos es muy amplia. Y no se indica sobre quién
recae la evaluacion de los sistemas de evaluacion SES “Evaluacion continua”, SES8
“Asistencia y participacion” y SE11 “Desarrollo de una memoria final de actividades
desarrolladas”.

Respuesta:

Materia 5: Practicas en empresa

Con relacion a los sistemas de evaluacion de la materia “Practicas en empresa” se presenta una
nueva propuesta con las siguientes modificaciones respecto a la propuesta inicial:

- En todos los sistemas de evaluacion propuestos para esta materia se indica el
responsable de la evaluacion (tutor académico o tutor profesional). En la propuesta
anterior aparecia en el SE12, el “tutor académico” pero fue un error de transcripcion
(debia poner “tutor profesional”). Atendiendo a la alegacion indicada, los sistemas de
evaluacion SES, SE11 y SE12 quedan redactados del siguiente modo:

SES: Evaluacion continua (informes periddicos del estudiante evaluados por el tutor
académico).

SE11: Desarrollo de una memoria final de actividades desarrolladas (evaluada por el
tutor académico).

SE12: Evaluacion final (tutor profesional).

- Se ha reducido la horquilla de minimos y maximos, tal y como se propone.

- Al hacer las modificaciones anteriores, se ha considerado conveniente eliminar la
“asistencia y participacion”, ya que es necesario realizar el 100% de las horas de que
consta la practica para superar la materia. En esta nueva propuesta también se ha
mejorado la redaccion del resto de sistemas de evaluacion para una mejor claridad.
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A continuacidn, se muestra la nueva tabla de la materia 5.

5.5.1.8 SISTEMAS DE
EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN. MAX

SES- Evaluacion continua | 20 40
(informes periodicos del
estudiante evaluados por el tutor
académico)

SE11- Desarrollo de una memoria | 30 50
final de actividades desarrolladas
(evaluada por el tutor académico)

SE12- Evaluaciéon final (tutor | 30 50
profesional)

Las pruebas de evaluacién y los pesos de los distintos sistemas de evaluacion no permiten
valorar si los estudiantes, de manera individual, han adquirido los resultados de
formacion y aprendizaje (RFA) fundamentales del titulo. Por ejemplo, las ponderaciones
maximas por asistencia y participacion de las materias 3, 4 y 5 (40%, 35% y 45%) se
consideran excesivas y no aseguran la adquisicion de los RFA si no van acompaiiadas de
mayor detalle sobre las actividades formativas y de evaluaciéon. Lo mismo ocurre con la
materia 2, en la que el trabajo en grupo tiene un peso excesivo. Se deben proponer
sistemas de evaluacion objetivos que permitan la verificacion de la adquisicion de los
RFA por parte de cada estudiante.

Respuesta:

Con relacion a las alegaciones presentadas, en las materias 1, 2, 3 y 4 se han realizado
importantes modificaciones.

- Se han rebajado las ponderaciones maximas de la “asistencia y participacion”. Esto ha
obligado a modificar las ponderaciones del resto de sistemas de evaluacion.

- Enla materia 2, se ha rebajado el peso del trabajo en grupo, tal y como se propone.

- Se han revisado las materias en su globalidad considerado la homogenizacion de las
mismas.

A continuacion, se indican las nuevas tablas de los "Sistemas de Evaluacion" de las materias 1,
2,3y4.
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VNIVERSITAT I VALENCIA

Materia 1: Orientacion al cliente

5.5.1.8 SISTEMAS DE
EVALUACION

Materia 2: Sistemas de gestién

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN. MAX

SE4- Examen final 30 40

SE6- Trabajo individual 30 40

SE7- Trabajo en grupo 20 30

SE8- Asistencia y participacion 10 20

5.5.1.8 SISTEMAS DE

EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN. MAX

SE4- Examen final 30 40

SE6- Trabajo individual 30 40

SE7- Trabajo en grupo 20 30

SE8- Asistencia y participacion 10 20

Materia 3: Herramientas, técnicas y programas

5.5.1.8 SISTEMAS DE

EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN. MAX

SE4- Examen final 30 40

SE6- Trabajo individual 30 40

SE7- Trabajo en grupo 20 30

SE8- Asistencia y participacion 10 20

Materia 4: Gestion de la calidad total

5.5.1.8 SISTEMAS DE

EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN. MAX

SE4- Examen final 30 40

SE6- Trabajo individual 30 40

SE7- Trabajo en grupo 20 30

SES8- Asistencia y participacion 10 20
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APARTADO 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1 ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS Y DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS

Obligatorios: 45
Practicas Externas: 6
Trabajo Fin de Master: 9
TOTAL: 60 .
La siguiente tabla recoge, de manera esquematica, el plan de estudios del titulo que aqui e
proponemos para su verificacion. ‘§
3
MATERIAS Asignaturas Créditos é
1.- Materias Obligatorias 45%
Orientacion al cliente B
Orientacion a la calidad, la satisfaccion y el valor al cliente 46
Sistemas de gestion B
Sistemas de gestion de la calidad 5¢
Auditorias de calidad 48
Gestion de la calidad en la cadena de suministro 48
Sistemas integrados de gestion 45
Herramientas, técnicas y programas de gestion de la calidad §
Herramientas para evaluar la calidad 4-§
Técnicas de mejora continua basadas en datos 4-§
Programas de mejora continua 4:§
Gestion de la calidad total £
Modelos de excelencia y autoevaluacion 4 §
Gestidn de la calidad y sostenibilidad 4%
Dimension humana y organizativa de la calidad 4%
2.- Practicas en Empresa 6
Précticas en Empresa §§‘
3.- Trabajo Fin de Master 8
Trabajo Fin de Master 9P

Como puede observarse en la tabla anterior, para la obtencion del titulo del Méaster en

gestion de la calidad el alumno debe superar un total de 60 créditos ECTS, que
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comprenden:

e 45 créditos obligatorios, de los cuales 29 corresponden al primer semestre y los
restantes 16 forman parte del segundo cuatrimestre. Este bloque comprende
cuatro Materias Obligatorias,con un total de once asignaturas (una, cuatro, tres
y tres asignaturas, respectivamente) que sonlas siguientes: Orientacion a la
calidad, la satisfaccion y el valor al cliente, Sistemas de gestiénde la calidad,
Auditorias de calidad, Gestion de la calidad en la cadena de suministro, Sistemas
integrados de gestion, Herramientas para evaluar la calidad, Técnicas de mejora
continua basadas en datos, Programas de mejora continua, Modelos de
excelencia y autoevaluacion, Gestion de la calidad y sostenibilidad, vy
Dimension humana y organizativa de la calidad.

e 6 créditos obligatorios de Practicas en empresa. A través de esta actividad se
busca que los alumnos tengan oportunidad de poner en practica los
conocimientos obtenidos en las asignaturas obligatorias complementando, asi,
su formacion.

e 9 créditos obligatorios del Trabajo fin de master, que todos los alumnos deben
realizar con la finalidad de demostrar la adquisicion y el dominio de los
conocimientos y competencias asociados al titulo. Esta asignatura es anual, un
crédito se imparte en el primer semestre (planificacion del trabajo, y eleccion

de tutor y tema) y el resto en el segundo semestre.

Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de estudios

Comisién de Coordinacion Académica (CCA): Serd la responsable del correcto
funcionamiento del master y estara integrada por profesores que imparten docencia en el
mismo.

La CCA procede, antes del inicio de cada curso académico, a revisar el temario de las
diferentes materias a impartir, cuidando que no aparezcan solapamientos innecesarios
entre las mismas, y garantizando la calidad y actualidad de los contenidos impartidos.

Ademas, durante el curso académico:

La direccion del master, delegada por la CCA, atendera aquellas situaciones en las que se
plantee, tanto por alumnos como por docentes, exigencias de coordinacion entre las
materias que no se hubieran previsto con anterioridad.

La direccion del master en colaboracién con la CCA cuidara de que la totalidad del
alumnado tenga asignado un tutor del Trabajo de fin de master y un tutor de Précticas en
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empresa. La coordinacion y orientacion al alumnado recaera en los tutores designados al
efecto por la CCA.

La direccion del master recabara de los profesores los problemas de gestion académica
que surjan y estudiara sus peticiones de modificacion.
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4.1.2. DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

DESCRIPCION DE MATERIAS

Materia 1: Orientacion al cliente

ECTS: 4

Caracter: Obligatoria

Curso: 2024-25 | Semestre: ler. semestre

Lenguas: Castellano

Resultados del Aprendizaje:
RA4.- Entender la orientacion al cliente en el ambito de la gestion de la calidad. Tipo: Conocimientos
o contenidos.
RAY.- Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de la calidad.
Tipo: Habilidades o destrezas.
RA12.- Liderar equipos y potenciar su trabajo. Tipo: Habilidades o destrezas.
RA13.- Fomentar el compromiso con la calidad en todos los departamentos y en todos los niveles
Jerarquicos de la organizacion. Tipo: Competencias.
CT2.- Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspecto
tales como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes
actividades realizadas.
CT3.- Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.
CT7.-Conocer y comprender, desde el propio d&mbito de la titulacion, las desigualdades por razon de
género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razon de sexo y de

género en el disefio de soluciones y resolucion de problemas.

Actividades Formativas:

Actividad Formativa XX hrs. % Presencialidad
AF1.- Asistencia a clases de teoria y practicas 19 100

AF2.- Preparacion y estudio clases teoria 10 0

AF3.- Preparacion y estudio clases practicas 10 0

AF4.- Elaboracién de trabajos individuales 5 0

AF5.- Elaboracién de trabajos en grupo 16 100

AF8.- Estudio y preparacion de pruebas 35 0

AF9.- Tutorias 5 100

Sistemas de Evaluacion:

Sistema de Evaluacion % Ponderacion | % Ponderacion maxima
minima
SE4.- Examen Final 30 40
SE6.- Trabajo individual 30 40
SE7.- Trabajo en grupo 20 30
SE8.- Asistencia y participacion 10 20
Contenidos:

La asignatura Orientacion a la calidad, la satisfaccién y el valor al cliente proporciona herramientas
para comprender la experiencia del cliente como eje y centro para estructurar la estrategia de marketing.
Los contenidos se estructuran en tres partes; en la primera, de caracter introductorio, se plantea el
concepto, caracteristicas y dimensiones del marketing experiencial. En la segunda parte, se abordan la
calidad percibida, el valor percibido y la satisfacciéon como ejes de la experiencia de los clientes. Los
tres conceptos se irdn introduciendo de forma secuencial analizando su demarcacién, evolucion,
tradiciones de investigacion, proceso de formacion y alternativas de medicion. En la tercera parte de la
asignatura se analiza la influencia de estos procesos sobre las respuestas positivas y negativas de los
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clientes, estudiando conceptos como la lealtad actitudinal y conductual, las diferentes respuestas a la
insatisfaccion, etc.

Lenguas:
Castellano

Observaciones:

En relacion a los mecanismos que garantizan la autoria de las actividades evaluables que deben realizar
los alumnos en cada asignatura, utilizaremos dos mecanismos de control: tutorizacion de los trabajos y
uso de una aplicacién digital para controlar el plagio.

Respecto al mecanismo de tutorizacion, se establecerdn tutorias personalizadas orientadas a dirigir y
controlar el desarrollo de las actividades, tanto individuales como en grupo, realizadas en el aula o fuera
de ella, cumpliendo los requisitos que sefialara el profesor en cada asignatura. Para las asignaturas TFM
y practicas externas, ademas de las tutorias y seguimiento continuo, se presentara un indice o estructura
inicial de contenidos que tendra que ser revisado y aprobado por el tutor.

Complementario a este mecanismo se utilizara la aplicacion digital unkund uv para garantizar con mayor
seguridad la originalidad de las actividades y trabajos presentados por los alumnos. La entrega de los de
los mismos se realizara a través del aula virtual donde esta activada esta aplicacion. De este modo, antes
de la correccion, el profesor tendra garantias de la autoria del trabajo. Ademas, este sistema permite
registrar cada trabajo entregado trasladandolo a la base de datos para que no pueda ser replicado por otro
alumno.

X

ASIGNATURA 1

Denominacion de la asignatura: Orientacion a la calidad, la satisfaccion y el valor al cliente
Caracter: Obligatorio

ECTS: 4

Ubicacion temporal: 1er. semestre

Lengua de imparticion: Castellano
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DESCRIPCION DE MATERIAS

Materia 2: Sistemas de Gestion

ECTS: 17
Caracter: Obligatoria
Curso: 2024-25 | Semestre: 12 y 22 semestre
Lenguas: Castellano
Resultados del Aprendizaje:
RAL1.- Estudiar las principales normas ISO 9001 y los modelos de referencia en gestion de la
calidad. Tipo: Conocimientos o contenidos.
RAS.- Conocer como integrar los sistemas de calidad con otros sistemas de gestion
Complementarios. Tipo: Conocimientos o contenidos.
RAG6.- Auditar los sistemas de gestion de calidad incluyendo indicadores de medicion y
seguimiento de los procesos. Tipo: Competencias.
RA7.- Disefiar, implantar y gestionar, en cualquier tipo de organizacion, un sistema de gestion de
Calidad. Tipo: Competencias.
RABS.- Identificar no conformidades en los procesos de la organizacion e implantar una solucioén. Tipo:
Habilidades o destrezas.
RA9.- Tomar decisones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de la calidad.
Tipo: Habilidades o destrezas.
RA10.- Planificar y organizar todas las actividades relacionadas con la gestion de la calidad. Tipo:
Competencias.
RA12.- Liderar equipos y potenciar su trabajo. Tipo: Habilidades o destrezas.
RA13.- Fomentar el compromiso con la calidad en todos los departamentos y en todos los niveles jera
de la organizacion. Tipo: Competencias.
CT2.- Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando
aspectos tales como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las
diferentes actividades realizadas.
CT3.- Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.
CT4.- Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes
contextos, emitiendo juicios en base a la experimentacion y el andlisis y transfiriendo el conocimiento
a nuevas situaciones.
CTS5.- Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacion y de la audiencia.
CT6.- Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.
CT7.- Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén
de sexo y género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y
de género en el disefio de soluciones y resolucion de problemas.

Actividades Formativas:

Actividad Formativa XX hrs. % Presencialidad
AF1.- Asistencia a clases de teoria y practicas 80 100

AF2.- Preparacion y estudio clases teoria 60 0

AF3.- Preparacion y estudio de clases practicas 60 0

AF4.- Elaboracion de trabajos individuales 60 0

AF5.- Elaboracion de trabajos en grupo 50 100

AF8.- Estudio y preparacion de pruebas 75 0

AF9.- Tutorias 20 100

AF12.- Actividades complementarias 20 100

(seminarios, conferencias, talleres, etc.)
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Sistemas de Evaluacion:

Sistema de Evaluacion % Ponderacion | % Ponderacion maxima
minima
SE4.- Examen Final 30 40
SE6.- Trabajo individual 30 40
SE7.- Trabajo en grupo 20 30
SE8.- Asistencia y participacion 10 20
Contenidos:

La asignatura Sistemas de gestion de la calidad estd fundamentada en el contenido de la Norma ISO
9001. En primer lugar, estudiaremos la evolucion de las distintas versiones de la norma desde las
primeras versiones hasta la version actual. En segundo lugar, analizaremos los aspectos relacionados
con su implantacién y certificacion. Ademas, estudiaremos la globalidad del sistema de gestion como
herramienta generadora de informacion en la toma de decisiones de la direccion. Complementando los
contenidos de la norma, estudiamos las diferentes herramientas empresariales necesarias para la
adecuada implantacion de los sistemas de gestion basados en dicha norma: direccion estratégica, gestion
por procesos y gestion de riesgos, entre otras. Para consolidar los conocimientos, el estudio y analisis de
dichas herramientas. En estos contenidos incorporaremos la perspectiva sectorial.

El contenido de la asignatura de Auditoria de calidad se centra, en primer lugar, en estudiar los distintos
tipos de auditoras. Ademas, se analizan las normas ISO vigentes y necesarias para el ejercicio de la
auditoria de sistemas de gestion de calidad. Concretamente, las normas ISO que recogen los requisitos
de como auditar y las normas ISO que regulan el ejercicio de la actividad del auditor. El estudio de estas
normas y su aplicacion se realizara desde un punto de vista tedrico y practico a través de casos y diversas
actividades.

El contenido de la asignatura Gestién de la calidad en la cadena de suministro esta estructurado en
dos bloques. El primero contiene los contenidos tedricos fundamentales como la definicion de un sistema
de informacion, sus componentes y los distintos agentes que participan en la organizacion, aplicandolo
a los sistemas de gestion de las cadenas de suministro. Ademas, se analizaran los distintos tipos de
sistemas de informacion existentes: el sistema global de gestion (ERP), los sistemas de Informacion para
la gestion de la informacion en general y los sistemas que recopilan informacion para la gestion de la
calidad, en particular. El contenido del segundo bloque se centra en los sistemas de gestion de almacenes
y los sistemas de gestion de compras, dos pilares fundamentales en la gestion de la cadena de suministro
considerando diversos algoritmos de control y proceso de la informacion (almacenes con puntas
estacionales de trabajo, con demandas constantes, con demandas variables, etc.). Ademas, se analizaran
diversos cuadros de mando que permitan el control de las diferentes ratios de gestion de la cadena de
suministro, analizando dicha informacion para poder establecer medidas correctivas o preventivas

El contenido de la asignatura de Sistemas integrados de gestion esta estructurado en tres partes, la
primera orientada al estudio de los diferentes sistemas de gestion complementarios al sistema de calidad,
cada uno en una unidad didactica distinta: la gestion medioambiental, seguridad y salud en el trabajo, y
la eficiencia energética, entre otros. En la segunda parte, se presentaran las estructuras de alto nivel, lo
que permitira desarrollar las capacidades necesarias para integrar estos sistemas en un Unico sistema de
gestion. Ademads, en la tercera parte, se analizan dichos sistemas como mecanismo activo en la
responsabilidad social corporativa.

Lenguas:
Castellano

Observaciones:

En relacion a los mecanismos que garantizan la autoria de las actividades evaluables que deben realizar
los alumnos en cada asignatura, utilizaremos dos mecanismos de control: tutorizacion de los trabajos y
uso de una aplicacién digital para controlar el plagio.

Respecto al mecanismo de tutorizacion, se establecerdn tutorias personalizadas orientadas a dirigir y
controlar el desarrollo de las actividades, tanto individuales como en grupo, realizadas en el aula o fuera
de ella, cumpliendo los requisitos que sefialara el profesor en cada asignatura. Para las asignaturas TFM
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y practicas externas, ademas de las tutorias y seguimiento continuo, se presentara un indice o estructura
inicial de contenidos que tendra que ser revisado y aprobado por el tutor.

Complementario a este mecanismo se utilizara la aplicacion digital unkund uv para garantizar con mayor
seguridad la originalidad de las actividades y trabajos presentados por los alumnos. La entrega de los de
los mismos se realizara a través del aula virtual donde esta activada esta aplicacion. De este modo, antes
de la correccion, el profesor tendra garantias de la autoria del trabajo. Ademas, este sistema permite
registrar cada trabajo entregado trasladandolo a la base de datos para que no pueda ser replicado por otro
alumno.

ASIGNATURA 1

Denominacion de la asignatura: Sistema de gestion de la calidad
Caracter: Obligatoria

ECTS: 5

Ubicacion temporal: ler. semestre

Lengua de imparticion: Castellano

ASIGNATURA 2

Denominacion de la asignatura: Auditoria de calidad
Caracter: Obligatoria

ECTS: 4

Ubicacion temporal: 1er. semestre

Lengua de imparticion: Castellano

ASIGNATURA 3

Denominacién de la asignatura: Gestion de la calidad en la cadena de suministro
Caracter: Obligatoria

ECTS: 4

Ubicacion temporal: ler semestre

Lengua de imparticion: Castellano

ASIGNATURA 4

Denominacion de la asignatura: Sistemas integrados de gestion
Caracter: Obligatoria

ECTS: 4

Ubicacion temporal: 2° semestre

Lengua de imparticion: Castellano
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DESCRIPCION DE MATERIAS

Materia 3: Herramientas, técnicas y programas de gestion de la calidad

ECTS: 12

Caracter: Obligatoria

Curso: 2024-25 Semestre: 12 y 22 semestre

Lenguas: Castellano

Resultados del Aprendizaje:
RA2.- Conocer las principales herramientas, técnicas y programas de gestion de la calidad. Tipo:
Conocimientos o contenidos.
RAY.- Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de la calidad.
Tipo: Habilidades o destrezas.
RA11.- Manejar herramientas para evaluar y controlar la calidad, asi como diferentes técnicas de
continua. Tipo: Habilidades o destrezas.
RA12.- Liderar equipos y potenciar su trabajo. Tipo: Habilidades o destrezas.
RA13.- Fomentar el compromiso con la calidad en todos los departamentos y en todos los niveles jera
de la organizacion. Tipo: Competencias.
CT2.- Demostrar razonamiento critico y autocritico en el &mbito de la titulacion, considerando
aspectos tales como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las
diferentes actividades realizadas
CT3.- Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.
CT6.- Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.
CT7.- Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén
de sexo y género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razon de sexo y
de género en el disefio de soluciones y resolucion de problemas.

Actividades Formativas:

Actividad Formativa XX hrs. % Presencialidad
AF1.- Asistencia a clases de teoria y practicas 60 100

AF2.- Preparacion y estudio clases teoria 40 0

AF3.- Preparacion y estudio clases practicas 40 0

AF4.- Elaboracién de trabajos individuales 35 0

AF5.- Elaboracién de trabajos en grupo 40 100

AF8.- Estudios y preparacion de pruebas 65 0

AF9.- Tutorias 10 100

AF12.- Actividades complementarias 10 100

(seminarios, conferencias, talleres, etc.)

Sistemas de Evaluacion:

Sistema de Evaluacion % Ponderacion | % Ponderacion maxima
minima
SE4.-Examen final 30 40
SE6.- Trabajo individual 30 40
SE7.- Trabajo en grupo 20 30
SE8.- Asistencia y participacion 10 20
Contenidos:

En la asignatura Herramientas para evaluar la calidad se aborda la exposicién y uso de las
herramientas mas utilizadas (ej. diagrama de Pareto y de causa-efecto), ilustradas con casos practicos
enfocados a las organizaciones del sector de produccion y del sector de servicios. Ademas, se estudian
otras herramientas de control de procesos. Analizaremos la curva caracteristica (OC) resaltando la
idoneidad del uso alternativo de los planes de muestreo, distinguiendo entre planes de aceptacion-
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rechazo y planes de control rectificado. Merece especial interés, entre los primeros, el plan Military -
Standard (MIL-STD). También se estudian los diferentes graficos de control (medidas individuales-
rangos moéviles, media-recorrido, media-desviacion, p, np, ¢ y u) que permiten identificar el proceso en
cuestion, se definen, para el caso del control por variables, los indices de capacidad potencial y real, que
permiten analizar la capacidad del proceso. El enfoque Taguchi, posibilita en linea con lo expuesto,
cuantificar el coste derivado del incumplimiento de la calidad. Para la comprension y uso de estas
herramientas se estudian los siguientes conceptos: causas asignables, no asignables, descentramiento del
proceso y variabilidad del mismo. La asignatura fomenta en el alumnado el uso de software que facilita
la utilizacién de las herramientas (ej. hojas de célculo, SPSS).

En la asignatura Técnicas de mejora continua basadas en datos se exponen técnicas de andlisis de
datos que permiten detectar los factores influyentes en el correcto desarrollo de los procesos (productivos
o del sector servicios) o bien facilitan la monitorizacion de los mismos permitiendo la deteccion de fallos
(primera etapa de FDD). La primera parte de la asignatura se centra en las técnicas propias del disefio de
experimentos y métodos Taguchi (clasificacion simple, bloques aleatorizados y disefios factoriales) de
gran relevancia en la metodologia Seis sigma, al ser considerado esencial en la etapa “mejorar” del ciclo
DMAIC. En la segunda parte de la asignatura se presenta el Analisis de Componentes Principales (PCA),
técnica estadistica multivariante, propia del Control Estadistico de Procesos Multivariante (MSPC), que
permite la monitorizacion del proceso haciendo uso de datos histéricos del mismo. En el caso de esta
herramienta de Big data, se resalta la importancia de la interpretacion de las componentes a través de
representaciones numéricas (matriz de componente) o graficas (grafico de saturacion) asi como del uso
de una rotacion ortogonal adecuada que facilite dicha interpretacion. Ademas, se fomenta en el alumnado
el uso de paquetes informaticos que posibilitan la aplicacién de las técnicas expuestas (ej. SPSS,
Statgraphics).

En la asignatura Programas de mejora continua se abordan conceptos fundamentales relacionados con
programas y metodologias de gestion y mejora de la calidad, enfocados en la eliminacion de
desperdicios, en la reduccion de la variabilidad de los procesos involucrados, y en la estandarizacion de
las mejoras alcanzadas tras alcanzar estos objetivos. La primera parte de esta asignatura se centra en la
eliminacion de desperdicios, tanto a nivel de gestion de la calidad (/lean management) como a nivel de
produccion (lean manufacturing, las 5S’s, etc.). Se hace énfasis en lo que es y no es desperdicio, clave
para el éxito de estas metodologias, y se establecen la finalidad de las mismas, asi como las herramientas
necesarias y utiles para su aplicacion y para la correcta evaluacion de cualquier mejora alcanzada. La
segunda parte tiene un enfoque cuantitativo centrado en los datos, la forma en que se deben obtener y
tratar, y posteriormente analizar, para poder aplicar la metodologia Seis sigma con el fin de reducir la
variabilidad de procesos y de la calidad de productos o servicios resultantes. Aqui se explica el ciclo
DMAIC, fundamental para la aplicacion del Seis sigma, las distintas etapas que lo componen, las
herramientas y técnicas aplicables dentro de cada una, y la relacion entre las metodologias Lean y Seis
sigma, el ciclo DMAIC y otras variantes de metodologias de mejora continua emergentes a lo largo de
los ultimos afios.

Lenguas:
Castellano

Observaciones:

En relacion a los mecanismos que garantizan la autoria de las actividades evaluables que deben realizar
los alumnos en cada asignatura, utilizaremos dos mecanismos de control: tutorizacion de los trabajos y
uso de una aplicacion digital para controlar el plagio.

Respecto al mecanismo de tutorizacion, se estableceran tutorias personalizadas orientadas a dirigir y
controlar el desarrollo de las actividades, tanto individuales como en grupo, realizadas en el aula o fuera
de ella, cumpliendo los requisitos que sefialara el profesor en cada asignatura. Para las asignaturas TFM
y practicas externas, ademas de las tutorias y seguimiento continuo, se presentara un indice o estructura
inicial de contenidos que tendra que ser revisado y aprobado por el tutor.

Complementario a este mecanismo se utilizara la aplicacion digital unkund uv para garantizar con mayor
seguridad la originalidad de las actividades y trabajos presentados por los alumnos. La entrega de los de
los mismos se realizara a través del aula virtual donde esta activada esta aplicacion. De este modo, antes
de la correccion, el profesor tendra garantias de la autoria del trabajo. Ademas, este sistema permite
registrar cada trabajo entregado trasladandolo a la base de datos para que no pueda ser replicado por otro
alumno.
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ASIGNATURA 1

Denominacion de la asignatura: Herramientas para evaluar la calidad
Caracter: Obligatorio

ECTS: 4

Ubicacion temporal: ler. semestre

Lengua de imparticion: Castellano

ASIGNATURA 2

Denominacién de la asignatura: Técnicas de mejora continua basadas en datos
Caracter: Obligatoria

ECTS: 4

Ubicacion temporal: 2° semestre

Lengua de imparticion: Castellano

ASIGNATURA 3

Denominacion de la asignatura: Programas de mejora continua
Caracter: Obligatorio

ECTS: 4

Ubicacion temporal: 2° semestre

Lengua de imparticion: Castellano
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DESCRIPCION DE MATERIAS

Materia 4: Gestion de la calidad total

ECTS: 12

Caracter: Obligatoria

Curso: 2024-25 | Semestre: 12 y 22 semestre

Lenguas: Castellano

Resultados del Aprendizaje:
RA3.- Comprender la dimensiéon humana y organizativa de la calidad, asi como la aportacioén de la mis
sostenibilidad. Tipo: Conocimientos o contenidos.
RAY.- Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de la calidad.
Tipo: Habilidades o destrezas.
RA10.- Planificar y organizar todas las actividades relacionadas con la gestion de la calidad. Tipo:
Competencias.
RA12.- Liderar equipos y potenciar su trabajo. Tipo: Habilidades o destrezas.
RA13.- Fomentar el compromiso con la calidad en todos los departamentos y en todos los niveles jerd
de la organizacion. Tipo: Competencias.
CT1.- Contribuir en el disefio, desarrollo y ejecucion de soluciones que den respuesta a demandas s
teniendo en cuenta como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
CT2.- Demostrar razonamiento critico y autocritico en el &mbito de la titulacion, considerando
aspectos tales como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las
diferentes actividades realizadas.
CT3.- Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.
CT4.- Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes
contextos, emitiendo juicios en base a la experimentacion y el analisis y transfiriendo el conocimiento
a nuevas situaciones.
CTS5.- Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacion y de la audiencia.
CT6.- Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.
CT7.- Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén
de sexo y género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y
de género en el disefio de soluciones y resolucion de problemas

Actividades Formativas:

Actividad Formativa XX hrs. % Presencialidad
AF1.- Asistencia a clases de teoria y practicas 60 100
AF2.- Preparacion y estudio clases teoria 40 0
AF3.- Preparacion y estudio clases practicas 40 0
AF4.- Elaboracion de trabajos individuales 35 0
AF5.- Elaboracion de trabajos en grupo 30 100
AF8.- Estudio y preparacion de pruebas 65 0
AF9.- Tutorias 10 100
AF12.- Actividades complementarias 10 100
(seminarios, conferencias, talleres, etc.)

AF14.- Presentacion y defensa oral de trabajos 10 100
en grupo

Sistemas de Evaluacion:

Sistema de Evaluacion % Ponderacion | % Ponderacion maxima
minima

SE4.-Examen final 30 40

SE6- Trabajo individual 30 40

SE7.-Trabajo en grupo 20 30

SE8.-Asistencia y participacion 10 20
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Contenidos:

La asignatura Modelos de excelencia y autoevaluacion tiene tres bloques claramente definidos. En el
primero introduciremos los modelos de excelencia empresarial como herramienta estratégica necesaria
para aplicar la filosofia de la excelencia en la gestion. Presentaremos al estudiante los principios basicos
de gestion que subyacen a estos modelos y daremos a conocer al estudiante los distintos modelos que, a
nivel internacional, sirven como referencia para la aplicacion de la excelencia empresarial por todos los
continentes. En el segundo bloque nos centraremos en estudiar y conocer, en detalle, el Modelo EFQM.
Veremos su evolucion desde las primeras versiones del mismo y acabaremos estudiando la version
actual, durante este recorrido a través del tiempo los alumnos podran conocer qué ha ido cambiando en
el modelo y por qué. Centrandonos en el modelo de 2020, estudiaremos su estructura de criterios y
subcriterios, su forma de aplicacion a través de la légica REDER y la posibilidad de cuantificar
numéricamente el nivel de excelencia alcanzado por una organizacién conociendo el sistema de
puntuacion que subyace al modelo y como aplicar la matriz de puntuacion. Por ultimo, en el tercer bloque
estudiaremos las distintas formas de aplicar el modelo a través de la técnica de la autoevaluacion.
Describiremos su proceso, conoceremos los aspectos a tener en cuenta que pueden frenarlo o facilitarlo,
hablaremos de las diferencias entre las evaluaciones internas y externas, analizaremos los distintos
enfoques de autoevaluacion que se pueden utilizar y pondremos el énfasis en vincular la autoevaluacion
con el proceso estratégico de la compaiiia. Para ejemplificar mejor los conocimientos y fundamentos
propios de este tercer bloque desarrollaremos alguna conferencia o ponencia invitada para que alguna
organizacion puntera que utilice el Modelo EFQM venga a compartir con nosotros su experiencia.

La asignatura Gestion de la calidad y sostenibilidad estd estructurada en tres grandes bloques de
contenido. En el primer bloque se estudiara la sostenibilidad como filosofia de gestion empresarial
actual. Analizaremos los principios filosoficos y de gestion que hay detras de la sostenibilidad,
estudiaremos su evolucion a lo largo del tiempo y veremos como los aspectos relativos a la sostenibilidad
han ido abordandose y enmarcandose a través de distintos enfoques y en distintos momentos del tiempo
(Economia Circular, Responsabilidad Social Corporativa, Stakeholder management, modelo de la Triple
Cuenta de Resultados, Desempefio Social Corporativo, enfoque estratégico de la RSC, etc.). En el
segundo bloque estudiaremos la sostenibilidad como una herramienta estratégica para las organizaciones
actuales. Para ello analizaremos en detalle el Desempefio Social Corporativo, desde sus origenes en los
aflos 70-80 hasta la actualidad, finalizando este bloque con el estudio en profundidad de un modelo
integrador de DSC basado en principios, procesos, respuestas de la empresa, rendicion de cuentas y
resultados organizativos finales. Por tultimo, en el tercer bloque, estudiaremos cémo los modelos de
excelencia empresarial han ido introduciendo, los principios y elementos propios de la sostenibilidad.
Asi mismo, analizaremos el proceso para integrar la sostenibilidad en la gestion general de la
organizacion a través de los modelos de excelencia empresarial.

En la asignatura Dimension humana y organizativa de la calidad se aborda la importancia del papel
que ejercen los empleados en la calidad del servicio al cliente. Para ello, se analiza la “cadena-servicio-
beneficio”, la conexion entre la gestion de Recursos Humanos (RRHH) y el Modelo EFQM de
Excelencia, la influencia de las practicas de RRHH en la satisfaccion del cliente a través de la satisfaccion
y compromiso de los empleados, asi como la medicion de la satisfaccion laboral y el compromiso
organizativo. Asi mismo, se profundiza en el estudio de las practicas de RRHH orientadas a la gestion
de la calidad, haciendo énfasis en la gestion por competencias. En este sentido, se desarrollan los
siguientes aspectos: el modelo AMO (abilities, motivation, opportunities) como motor de la satisfaccion
y el compromiso de los empleados, los fundamentos de la gestion por competencias, asi como las
distintas practicas de RR.HH. desde el enfoque de gestion por competencias. También se examinan las
formas de promover la participacion y la comunicacion en un contexto de gestion e la calidad, asi como
las normas UNE adecuadas para la gestion de RR.HH. Ademas, se estudia la forma en que la
implantacion de un sistema de gestion de la calidad impacta en el disefio de las organizaciones a partir
de los cambios en las principales variables de disefio. También se analizan aspectos de gestion del
conocimiento e innovacion que, desde un punto de vista humano y organizativo, interactuan
sinérgicamente con la gestion de la calidad.
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Lenguas:
Castellano

Observaciones:

En relacion a los mecanismos que garantizan la autoria de las actividades evaluables que deben realizar
los alumnos en cada asignatura, utilizaremos dos mecanismos de control: tutorizacion de los trabajos y
uso de una aplicacion digital para controlar el plagio.

Respecto al mecanismo de tutorizacion, se estableceran tutorias personalizadas orientadas a dirigir y
controlar el desarrollo de las actividades, tanto individuales como en grupo, realizadas en el aula o fuera
de ella, cumpliendo los requisitos que sefialara el profesor en cada asignatura. Para las asignaturas TFM
y practicas externas, ademas de las tutorias y seguimiento continuo, se presentard un indice o estructura
inicial de contenidos que tendra que ser revisado y aprobado por el tutor.

Complementario a este mecanismo se utilizara la aplicacion digital unkund uv ~ para garantizar con
mayor seguridad la originalidad de las actividades y trabajos presentados por los alumnos. La entrega de
los de los mismos se realizara a través del aula virtual donde esté activada esta aplicacion. De este modo,
antes de la correccion, el profesor tendra garantias de la autoria del trabajo. Ademas, este sistema permite
registrar cada trabajo entregado trasladandolo a la base de datos para que no pueda ser replicado por otro
alumno.

ASIGNATURA 1

Denominacién de la asignatura: Modelos de excelencia y autoevaluacion
Caracter: Obligatoria

ECTS: 4

Ubicacion temporal: 1er. Semestre

Lengua de imparticion: Castellano

ASIGNATURA 2

Denominacion de la asignatura: Gestion de la calidad y sostenibilidad
Caracter: Obligatoria

ECTS: 4

Ubicacion temporal: ler. semestre

Lengua de imparticion: Castellano

ASIGNATURA 3

Denominacién de la asignatura: Dimension humana y organizacién de la calidad
Caracter: Obligatoria

ECTS: 4

Ubicacion temporal: 2° semestre

Lengua de imparticion: Castellano
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DESCRIPCION DE MATERIAS

Materia 5: Practicas en empresa

ECTS: 6

Caracter: Practicas Externas

Curso: 2024-25 | Semestre: 22 semestre

Lenguas: Castellano

Resultados del Aprendizaje:
RABS.- Identificar no conformidades en los procesos de la organizacién e implantar una solucion.
Tipo: Habilidades o destrezas.
RAY.- Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de la calidad.
Tipo: Habilidades o destrezas.
RA11.- Manejar herramientas para evaluar y controlar la calidad, asi como diferentes técnicas de
continua. Tipo: Habilidades o destrezas.
RA12.- Liderar equipos y potenciar su trabajo. Tipo: Habilidades o destrezas.
CT2.- Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando
aspectos tales como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las
diferentes actividades realizadas
CT4.- Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes
contextos, emitiendo juicios en base a la experimentacion y el analisis y transfiriendo el conocimiento
a nuevas situaciones.
CTé6.- Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.
CT7.- Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén
de sexo y género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y
de género en el disefio de soluciones y resolucion de problemas.

Actividades Formativas:

Actividad Formativa XX hrs. % Presencialidad
AF9.- Tutorias 5 100

AF13.- Desarrollo de un proyecto practico real 145 100

dentro de una organizacién

Sistemas de Evaluacion:

Sistema de Evaluacion % Ponderacion | % Ponderacion maxima
minima
SES5.-Evaluacion continua (informes periddicos 20 40
del estudiante evaluados por el tutor académico)
SE11.- Desarrollo de una memoria final de 30 50
actividades desarrolladas (evaluada por el tutor
académico)
SE12.- Evaluacion final (tutor profesional) 30 50
Contenidos:

El contenido de la asignatura Practicas en empresas esta estructurado en dos partes. La primera para
que el alumno tenga la oportunidad de aplicar de manera practica en una organizacion real algunos de
los contenidos, habilidades o metodologias, que ha adquirido a lo largo del curso académico. En la
segunda parte, el alumno debe desarrollar una memoria describiendo las actividades realizadas en la
practica y relacionarlas con los contenidos del master.

Lenguas:
Castellano
Observaciones:
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En relacion a los mecanismos que garantizan la autoria de las actividades evaluables que deben realizar
los alumnos en cada asignatura, utilizaremos dos mecanismos de control: tutorizacion de los trabajos y
uso de una aplicacion digital para controlar el plagio.

Respecto al mecanismo de tutorizacion, se estableceran tutorias personalizadas orientadas a dirigir y
controlar el desarrollo de las actividades, tanto individuales como en grupo, realizadas en el aula o fuera
de ella, cumpliendo los requisitos que sefialara el profesor en cada asignatura. Para las asignaturas TFM
y practicas externas, ademas de las tutorias y seguimiento continuo, se presentard un indice o estructura
inicial de contenidos que tendra que ser revisado y aprobado por el tutor.

Complementario a este mecanismo se utilizara la aplicacion digital unkund uv para garantizar con mayor
seguridad la originalidad de las actividades y trabajos presentados por los alumnos. La entrega de los de
los mismos se realizara a través del aula virtual donde esta activada esta aplicacion. De este modo, antes
de la correccion, el profesor tendra garantias de la autoria del trabajo. Ademas, este sistema permite
registrar cada trabajo entregado trasladandolo a la base de datos para que no pueda ser replicado por otro
alumno.

ASIGNATURA 1

Denominacién de la asignatura: Practicas en empresa
Caracter: Practicas Externas

ECTS: 6

Ubicacion temporal: 2° semestre

Lengua de imparticion: Castellano
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DESCRIPCION DE MATERIAS

Materia 6: Trabajo Fin de Master

ECTS: 9

Caracter: Trabajo Fin de Grado/Master

Curso: 2024-25 | Anual

Lenguas: Castellano

Resultados del Aprendizaje:
RAG.- Auditar los sistemas de gestién de calidad incluyendo indicadores de medicién y
seguimiento de los procesos. Tipo: Competencias.
RA7 .- Disefiar, implantar y gestionar, en cualquier tipo de organizacion, un sistema de gestién de
Calidad. Tipo: Competencias.
RA10.- Planificar y organizar todas las actividades relacionadas con la gestion de la calidad. Tipo:
Competencias.
RA13.- Fomentar el compromiso con la calidad en todos los departamentos y en todos los niveles jera
de la organizacion. Tipo: Competencias.
CT2.- Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacién, considerando
aspectos tales como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las
diferentes actividades realizadas
CT4.- Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes
contextos, emitiendo juicios en base a la experimentacion y el andlisis y transfiriendo el conocimiento
a nuevas situaciones.
CT5.- Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacion y de la audiencia
CT6.- Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del
admbito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.
CT7.- Conocer y comprender, desde el propio &mbito de la titulacion, las desigualdades por razon
de sexo y género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y
de género en el disefio de soluciones y resolucién de problemas.

Activididades Formativas:

Actividad Formativa XX hrs. % Presencialidad
AF4.- Elaboracion de trabajos individuales 204 0

AF9.- Tutorias 20 100

AF14.- Presentacién y defensa publica del 1 100

Trabajo Final de Master

Sistemas de Evaluacion:

Sistema de Evaluacion % Ponderaciéon | % Ponderacién maxima
minima
SE6.-Trabajo individual 50 80
SE10.- Presentacion oral 20 50
Contenidos:

En la asignatura Trabajo fin de master se pretende que el estudiante ponga de manifiesto los
conocimientos y destrezas que ha ido adquiriendo a lo largo del master. Se trata, basicamente, de un
trabajo escrito en el que se exponen ideas, teorias y explicaciones razonadas y evaluadas sobre un tema
especifico relacionado con alguna tematica especifica del master. Supone la realizacion, por parte del
alumno, de un trabajo en el que aplique y desarrolle los conocimientos adquiridos en el seno del titulo.
El TFM puede adoptar la forma de proyecto de investigacion teérica y/o empirica sobre un
problema/aspecto relativo a la gestion de la calidad, o bien un proyecto de investigacion practico sobre
un problema/aspecto especifico aplicado en una empresa determinada. Asi mismo, si asi se desea el TFM
puede realizarse tomando como punto de referencia el proyecto desarrollado por el estudiante en la
empresa en la que haya realizado las préacticas (practicas en empresa). El trabajo, en cualquiera de sus
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modalidades, debera ser presentado y defendido publicamente ante un tribunal. El tribunal estara
formado por tres profesores doctores del master y, en ningin caso, podra formar parte de éste el tutor

Lenguas:
Castellano

Observaciones:

En relacién a los mecanismos que garantizan la autoria de las actividades evaluables que deben realizar
los alumnos en cada asignatura, utilizaremos dos mecanismos de control: tutorizacion de los trabajos y
uso de una aplicacion digital para controlar el plagio.

Respecto al mecanismo de tutorizacion, se estableceran tutorias personalizadas orientadas a dirigir y
controlar el desarrollo de las actividades, tanto individuales como en grupo, realizadas en el aula o fuera
de ella, cumpliendo los requisitos que sefialara el profesor en cada asignatura. Para las asignaturas TFM
y practicas externas, ademas de las tutorias y seguimiento continuo, se presentara un indice o estructura
inicial de contenidos que tendra que ser revisado y aprobado por el tutor.

Complementario a este mecanismo se utilizara la aplicacion digital unkund uv para garantizar con mayor
seguridad la originalidad de las actividades y trabajos presentados por los alumnos. La entrega de los de
los mismos se realizara a través del aula virtual donde esta activada esta aplicacion. De este modo, antes
de la correccidn, el profesor tendra garantias de la autoria del trabajo. Ademas, este sistema permite
registrar cada trabajo entregado trasladandolo a la base de datos para que no pueda ser replicado por otro
alumno.

ASIGNATURA 1

Denominacion de la asignatura: Trabajo Fin de Master
Caracter: Trabajo Fin de Grado/Master

ECTS: 9

Ubicacion temporal: Anual

Lengua de imparticion: Castellano
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