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Emision de recibos de matricula del curso 2016-2017

La Universitat de Valéncia realizara la primera emisidon de recibos correspondientes al pago de la
matricula del curso 2016-2017 a partir del 30 de septiembre de 2016.

La emisién de los recibos depende de la modalidad de pago y del tipo de fraccionamiento indicado por
el estudiante en el momento de la matricula. Por lo tanto, en funciéon de la modalidad de pago
seleccionada, se debe tener en cuenta que:

- Pago por domiciliacién bancaria: las fechas exactas de los cargos en cuenta de los recibos
dependerdn de las entidades bancarias gestoras, tanto emisora como receptora, y no de la
Universitat de Valéncia.

- Pago con tarjeta de crédito: los recibos se podrdn al cobro en los mismos periodos que el pago
domiciliado y el estudiante debera efectuar el pago a partir de la fecha de emision del recibo
mediante la plataforma de pagos online de la Universitat de Valéncia, en un plazo no superior a
7 dias.

Los periodos establecidos para la emisidén y pago de recibos de matricula del curso 2016-17 son:
- Modalidad de pago unico, la primera semana de octubre de 2016.
- Fraccionamiento en 2 pagos, la primera semana de los meses octubre de 2016 y febrero de
2017.
- Fraccionamiento en 6 pagos, la primera semana de los meses:
Octubre, noviembre y diciembre de 2016.
Enero, febrero y marzo de 2017.
Para los estudiantes de Postgrado con matricula en el mes de octubre, la emisidn de recibos se retrasara
1 mes respecto a la planificacidn anterior. En los casos excepcionales en los que la matricula se realice
con posterioridad al mes de octubre, aunque la modalidad de pago escogida sea en 6 pagos, la
Universitat emitird menos de 6 recibos, de manera que el Ultimo recibo siempre se cargara en cuenta
durante la primera semana de abril de 2017.

Atodos los estudiantes se les emitira el recibo para el cobro de las tasas administrativas y seguro escolar,
incluso si se ha solicitado beca con anterioridad a la emisidn de los recibos.

Informacioén especifica para solicitantes de beca del Ministerio de Educaciéon

En caso de solicitud de beca del Ministerio de Educacién con anterioridad a la emisidn de los recibos se
debera tener en cuenta que, puesto que la beca sélo cubre las asignaturas matriculadas por primera
vez, el recibo de matricula se generara exclusivamente con los conceptos no incluidos en la posible
ayuda. En caso de denegacion de la beca, y en el momento en que la Universitat de Valéencia tenga
constancia de tal denegacion, se emitird un recibo por las tasas que no se hayan cobrado. En los casos
de recibos en la modalidad de fraccionamiento en 6 plazos, se regularizara el importe correspondiente
en los plazos pendientes de vencer (menos de 6).
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Consulta de recibos de matricula del curso 2016-2017

Los estudiantes de la Universitat de Valéncia pueden consultar informacion sobre los recibos emitidos
por la Universitat durante el curso académico, en particular los asociados con el pago de la matricula
anual. La consulta se puede realizar a través de la secretaria virtual de la Universitat
(https://secvirtual.uv.es) realizando los siguientes pasos:

1. Conectar con la pagina web de la Secretaria Virtual, https://secvirtual.uv.es, y seleccionar
“Acceder”:

"ERSITAT
LENCIA

\ Secretaria Virtual

Actualment la Secretaria Virtual consisteix en una oferta de diferents serveis d'informacio als diferents col-lectius

dusuafsdelallgiersitat de Valencia.
» Accedir Secretaria Virtual ¥

Informacié general Informacié a I'estudiant Informacio a personal de la UV

Oferta de curs académic: sobre grups i subgrups, places i horaris

Oferta plans d'estudis

Oferta extensio universitaria

Consulta targeta

Actualitzacio de la fotografia per a les aplicacions de la Universitat

Consulta formacié personal (cursos rebuts i cursos impartits )

Consulta de dades censals

Reserva de llocs d'ordinador en les aules informatiques. Consultes i anul-lacions

2. |dentificarse con el usuario y contrasefia personal:

NIVERSITAT
© VALENCIA

| Intranet Castelano | Engish

Usuari

Contrasenya

£Has biidat Ia teva contrasenya?

3. Desplegar el menu “Estudiante” y seleccionar “Consulta recibos”:

% VNIVERSITAT Castells

Secretaria Virtual

® VALENCIA

Inici General v Estudiant = Personal = Administrador « Incidéncia La Meua UV Tancar sessio

Portal Estudiants
» Consulta rebuts

Consultes secretaria

Cita automatricula

Expedients s ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

Qualificacions

Horaris

©2015 Servei dinformatica de la Universitat de ViRRRSIIM LMLV o= IR e LT ]e]

Ampliacié matricula

Buzdn UV

Crédits i nota mitja

Resum matricula
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4. 4. Acontinuacidn, se mostraran los recibos emitidos organizados por cursos académicos:

Consulta rebuts

Consuita dels seus rebuts per curs académic

s 2518 2014-15 2013-14 2012-13
Rebuts def curs scodemc 201510 » date 16090016
Tormmina lata Data
Rehadt | Estad Dormieilaat F Tt arlald = CenJTa.
Cobeat ™
+ RN Passarel in N 30 00 MRS | 2408015 PO SRR H
Pagarmant
Colrst «
+ |¥** | passarelia Mo 300 | Znomis | smnams  RRkREKRkoR
prasren
Mostrar/Ocultar
_ kx| Domiclet assmsggqy | PEOmmect WO | ZMOUONS | pdnams  RRRRKkEkkk
- — o nosr | 2younrs | o . .
detalles del recibo Recibos emitidos en el
Uniitats hmpaont Total A H
curso académico
1 000 0,00
:
1 32500 325,00
Do o ¥ o % %k %k %k 3k %k %k k k
7 it - amaggyy | PO 75 SAOAS "
+ TE | AT boam e e L
.

’ € Pagarments onling

Acceso a la plataforma de pago online de recibos.
Solo disponible para recibos generados con la opcidn de pago con tarjeta

En esta pantalla es posible:

- Mostrar/Ocultar los detalles de cada uno de los recibos

- Acceder a la plataforma de pagos online. En esta plataforma solo sera posible realizar el
pago de aquellos recibos que hayan sido generados especificamente con la modalidad de
pago con tarjeta:

(0}

(0}
0}

Recibos de matricula, cuando el estudiante hubiera seleccionado la modalidad de
pago con tarjeta en el momento de realizar la matricula.

Recibos generados en tramites realizados a través de la Sede Electrdnica de la UV.
Recibos generados desde las secretarias de los centros de la UV con esta modalidad
de pago.

No sera posible pagar online recibos correspondientes a otras formas de pago:

o
0}

Pago en efectivo.
Pago por domiciliacién bancaria.
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Instrucciones para el pago de recibos de matricula
con tarjeta de crédito

La Universitat de Valéncia, con objeto de facilitar la gestion a sus estudiantes, permite el pago de los
recibos de matricula mediante tarjeta de crédito. Esta forma de pago debe haber sido indicada por el
estudiante en el momento de efectuar la matricula y se aplicara a todos los recibos de matricula
emitidos durante el curso.

Los recibos para el pago con tarjeta de crédito se pondran al cobro en las mismas fechas que para el
resto de modalidades de pago.

El/La estudiante que haya seleccionado el pago con tarjeta sera informado mediante los canales de
comunicacion interna (correo electrénico xxx@alumni.uv.es y portales web) de la disponibilidad del
reciboy debera proceder al pago en un plazo de 7 dias desde la emisidn, de acuerdo con las siguientes
instrucciones:

--- Estas instrucciones no aplican si se ha optado por la domiciliacion bancaria ---

1. Consultar los recibos desde la Secretaria Virtual de la UV y seleccionar la opcién “Pagos online”:

Consulta rebuts

Consulta dels seus rebuts per curs académic

SaleCCIOnsu o CUrs acacmec
2016-17 200548 2014-15 2013-14 201213

Febuts cel curs acadbmic 201515 a date 16092016

B Trnminitl

Terminie
Cobwat
+ Passmrlla Mo W00 | 24mems | samamns  RRRRRRRkk
PRgaTantE
Cobeat
+  |[FFE | Paanarelin ho 3500 | 2802015 | 2anzo0s
Pt

s sk sk sk ok ok ok ok ok

ok [OOMCIL- | s 1517 | ™™ | 3oy | 2309015 | 0an201s

s sk sk ok ok ok ok ok ok

Concopte Unstats Import Total
DEDUC, DENER, SOBRE CREDITS. - 000 -0
EXPEDIOOMANTENMENT DE TARGETA,

F A K KK

ARAN

1
1
1 2500 325,00
1

TANES CENER, CREDITSL O 0,00 000

. P
| Domicke - agamant : i

ey | © iz & AR
+ 753 | Cobrat- T ol 00| OBROINE | TIDDIE |y ek ke ko ok ok

» C Pagaments oniine

2. Entrard en la Sede Electrénica de la Universitat y, por seguridad, se requerird de nuevo
identificacion. Seleccionar la opcidén “Usuario genérico de universidad (personal universitario y
alumnado)” con su usuario personal de la Universitat de Valéncia:

[ Y ARODN T

B oiom de bamitacid electranica de la wniversital

N —— |

= Uil gemric dunhersiaa dpersanal unhersitast | dumnan |

B s e A
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Nota: Si es la primera vez que accede a la Sede Electrénica se le pedira que confirme sus datos y acepte
las condiciones de uso. Pulse “Enviar” para finalizar el registro.

B L BT >~ ——

Idioma:  Valencia - APAFOME @ L . . .
Verificacié de documents O ' entorn de tramitacié electronica de la universitat

> | VNIVERSITAT
S5E SAPVALENCIA
S'han guardat temporalment algunes dades personals per continuar amb el procés d'alta en el sistema. Si no desitgeu continuar, premeu el boid de
cancel-lar per eliminar les dades temporals.
Introdulu les dades segients per a acabar la creacié de lusuari
Dades de fusuari

DNl %k kK

Nom: % %k %k k k

Cognoms: %k % %k k ¥

Adrega electronica principal %k %k %k %k %k

Adrega electronica secundari

Accepteu notificacions per correu @ Accepta notificacions
electronic: 0 No accepta notificacions

Avis legalila politica de proteccié de dades de la seu electronica (Penllag s'obrira en altra finestra)
Accepteu les condicions generals:

Enviar H Cancelar

3. Una vez en la Sede Electrénica se mostraran los recibos emitidos a su nombre y que puede pagar
con tarjeta (no solo los recibos de matricula):

—T <

Idioma: Valencia CAARFOME &

Verificacié de documents 2

IVERSITA i i i

&> SuVaiinen  Els meus rebuts 2 notificacions pendents de atendre

[ Mostrar 20 + sol-licituds per péqilla Cercar: -]
[ reou ] Data <] meert_g] a3 Tdentificador sol. [ = 2 Deseripeid B ]
K001-5-00022 01/09/2016 16:21:16 2 DDC001 UNV-DDCO01-115589 Mo pagat Sense desgipcid. Accions ™
C280-5-69680 27/01/2013 20:58:01 155,22 prpagos2 U\-prpagos2-102345 Mo pagat MATRICULA/JENROLMENT 1/2 Accions ™
C290-5-00022 27/01/2013 20:57:16 155,22 prpagos2 U\-prpagos2-102344 Pagsat Fkkkkkkkkkkkkk kA ddk Accions ¥
£290-5-15200 25/01/2013 14:21:53 10,89 prpagos2 UN-prpages2-102337 N pagat Sedkdk kR kA kAR AR Ak Accions ¥
C290-5-15300 25/01/2013 14:14:27 10,89 prpagos2 U\V-prpagos2-102335 No pagat ek ko k Accions ¥
CB40-4-11843 29/02/2012 09:03:068 152,33 PG_PM12 REBUT NO FINALITZAT No pagat Sk ko k ok ko k ok Accions ¥

[ Wostrant 1 a 6 de 6 solicituds (e ) J

Tinga en compte gue si paga amb rebut bancari lactualitzacié de l'estat de la seua sol-licitud pot tarda uns guants dies, fins a 15 dies en alguns casos.

4. Localizar el recibo pendiente de pago. En la columna “Descripcidon” aparecera el concepto
“MATRICULA/ENROLMENT” y el plazo al que corresponde’. Ademas, en la columna “Estado” aparecera
“No pagado”.

eu loc ersonal

Idioma: Valencia CYATAFO M © = hlﬁ @ ok ok ok k

Verificacié de documents < y E "

O L VNIVERSITAT 16 notificacions pendents de llegir

- S pVatinci,  Els meus rebuts Ll L =
WO\ Clp 2 notificacions pendents de atendre

[ Mostrar 20~ sol-licituds per pagina Cercar: ]
| Rebut & ” Data - ” Import 2 || Canal 2 H Identificador sol & ” Estst 2 || Descripcis, 3 ” ‘
K001-5-00023 01/09/2018 18:21:18 2|pocoot UNV-DDCO01-115599 Accions ¥
C290-5-69690 27/01/2013 20:59:01 155,22 | prpagos2 UV-prpagos2-102345 Accions ™
G250-5-00022 27/01/2013 20:57:16 155,22 | prpagos2 UN-prpagos2-102344 Fage [ — Accions ™
©290-5-15300 25/01/2013 14:21:53 10,89 | prpagos2 UN-prpagos2-102337 No pagat P ar— Accions ™
C©250-5-15300 2501/2013 14:14:27 10,88 | prpagos2 UV-prpegos2-102335 No pagat kb Rk bRk Accions ™
CB40-4-11842 28/02/2012 09:03:06 152,33 PG_PM12 REBUT NO FINALITZAT No pagat kbR R A Accions ™
l Mostrant 1 a 6 de 6 sollicituds (T3> ) J
Tinga en compte que si paga amb rebut bancari factualitzacié de l'estat de la seua sol-lictud pot tarda uns quants dies, fins a 15 dies en alguns casos

1 por ejemplo, “MATRICULA/ENROLMENT 1/2” indica que el recibo corresponde al pago 1 de 2 plazos.
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S

i
| eu loc personal

Idioma:  Valencia LA O DR © o ‘;ﬁ @ = F ok ok ok ok
Verificacié de documents @ v E L‘ '—‘
X VNIVERSITAT 16 notificacions pendents de llegir
N " -
LN BVALENCIA Els meus rebuts 2 notificacions pendents de atendre
[ Mostrar 20 ~ sol-licituds per pagina Cercar: ]
[ Rebut Al Data = meert g Gamal g Identificador sol R Descripoio Al ]
K001-5-00023 01/08/2016 16:21:18 2 DDCO01 UVDDC001-116599  |Howaag 2
G290-5-69690 27/01/2013 20:59:01 155,22 | prpagos2 Uv-prpagos2-102345 Acdions
C250-5-00022 27/01/2013 20:57:18 155,22 | prpagos2 UV-prpagos2-102344 S ——————— =
Pagament directe
G290-5-15300 25/01/2013 14:21:53 10,89 | prpagos2 Uv-prpagos2-102337 No pagat sy
C©290-5-15300 25/01/2013 14:14:27 10,89 | prpsges2 UVeprpagos2-102335 No pagat [T T —
CB40-2-11843 29/02/2012 09:03:08 152,33|PG_PM12 REBUT NO FINALITZAT No pagat kb kR Rk
l Mostrant 1 a 6 de 6 sol-licituds \l e Jl

Tinga en compte que si paga amb rebut bancari lactualitzacié de lestat de s seua sol-licitud pot tarda uns quants dies, fins a 15 dies en alguns casos.

6. Se abrira la ventana para efectuar el pago, donde puede verificar los datos del recibo (concepto,

importe y titular) y debe introducir los datos de la tarjeta con la que se realiza el pago (1) y seleccionar
“Pagar” (2).

VNIVERSITAT
BVALENC]?

eu 'loc personal

dome: L L AA OO P
== kkkkk @B

Verificacio de documents <L

=) VNIVERSITAT B — -
oVaiinci,  Continuar amb el pagament 38 notificacions pendents de llegir

PAGAMENTS ONLINE oS
i DE A

NI

‘ e PAGAMENT AMB TARGETA D'UN REBUT DE LA UV

Dades del rebut

%k k kK 3k
Rebut 24057
Import 192,00
UL %k %k kK 3k

e

| ( Dades de la targeta)
Tipus [v1sA / EUROCARD / MASTERCARD / MAESTRO [+] @ ~————

Namero % %k %k %k k

Data de caducitat Mes: Any:
Codi de seguretat @ 5]

Les dades personals subministrades s'incorporaran d'informacié de la
Universitat de Valéncia, la finalitat dels quals ésla. table i administrativa i

Aixi mateix, us informem gue, amb 1'anica finalitat de 6 del pagament, resulta
necessari comunicar les vostres dades a Bankia.

Els drets d"accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicio al t podren exercir-los
davant PROTECCIO DE DADES (SIUV - RECTORAT), a de Blasco Ibafiez, 13.
46010 Valéncia, mitjan¢ant una sol-licitud per escrita cal adjuntar un document
identificatin.

Pagar ‘ Cancel-lar

N————
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7. A continuacidn, se mostrara un aviso indicando que el pago se ha realizado correctamente:

Operacid de pagament realitzada cormectament

Al aceptar podra ver (y guardar) un documento pdf justificativo y la pantalla de confirmacién final:

s LBIVERSITAT D VALENGLA ==
I Seb1B0.0
Ticust del pagamant

sk ok ok
sokokokk

Mptu 24307 wmpert ¥ KA KK
B

Flnfenbenim Se Sagammst. 504336
Dain del pagament JLDR201E
oo Futontzacid D00000000000ZH

e 10 PAPE > B &

Fatecheia: 47607 Seansd: BESON
Dastens 00 1 tarpets

Tigwn VIS4 / EUROGARD | MASTERGARD | MAESTRO
Shimare, et

Dt e eachueine Maw. 08 Ay 2021

- hes
ormuriaran & Barkia. Ein drets faccén. secbicaces 2 ounes ‘J]

SRV« Rectorat) k. oe Blasco Rdfiex. 13 46710 Valbecia

Continuar amb el pagament

La vostra sol-licitud 5'ha processat correctament.

identificador de la soticiud: IN-ODCO0H-77501 Data | hora: ZMSE016 1 340011 Codl do voricaciic

Prentu nota 34 Ndentibcador de 1 S0l lomsd.

6 & Puduan tigmnus, pet
indicant en ambdds casca el identicader de

0 i = pol ermdar
| soklicitud. Com 3 regha general ks Incldbngies o dubies que inrodusad 3 ravds “atencid 3 Fusuar’
e per come elecibnic

Dantaila o A obtenic

Finalitzar § anar al Meu 1loc Parsonal H

Nota: En la mayoria de los casos estas pantallas se abrirdn automaticamente, pero no todos los
navegadores web funcionan igual y es posible que, en algunas situaciones, el navegador muestre un
aviso intermedio para confirmar abrir el documento o para continuar con el proceso antes de poder
ver estas pantallas.

8. El pago ya ha sido realizado. Sl lo desea puede verificar, consultando de nuevo sus recibos en la Sede
Electrdnica, que el estado del recibo ha cambiado a “Pagado”.
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