Servei d’Estudiants - Universitat de Valéncia
Rebuts de matricula del curs 2018-2019

VNIVERSITAT ® VALENCIA

Contingut:

e Emissio de rebuts de matricula del curs 2018-2019
e Consulta de rebuts de matricula
e Instruccions per al pagament de rebuts de matricula amb targeta de credit

Emissio de rebuts de matricula del curs 2018-2019

La Universitat de Valéncia realitzara la primera emissié de rebuts corresponents al pagament de la
matricula del curs 2018-2019 a partir del 30 de setembre de 2018.

L'emissié dels rebuts depen de la modalitat de pagament i del tipus de fraccionament indicat per
I’estudiant en el moment de la matricula. Per tant, segons la modalitat de pagament seleccionada, cal
tenir en compte que:

- Pagament per domiciliacié bancaria: les dates exactes dels carrecs en compte dels rebuts
depenen de les entitats bancaries gestores, tant emissora com receptora, i no de la
Universitat de Valéncia.

- Pagament amb targeta de credit: els rebuts es cobren en els mateixos periodes que el
pagament domiciliat i I'estudiant n’ha d’efectuar el pagament a partir de la data d’emissio
del rebut mitjancant la plataforma de pagaments en linia de la Universitat de Valéncia, en un
termini no superior a 7 dies.

Els periodes establerts per a I'emissio i el pagament de rebuts de matricula del curs 2018-2019 sén:
- Modalitat de pagament Unic, la primera setmana d’octubre de 2018.

- Fraccionament en 2 pagaments, la primera setmana dels mesos d’octubre de 2018 i de
febrer de 2019.

- Fraccionament en 6 pagaments, la primera setmana dels mesos:
octubre, novembre i desembre de 2018
gener, febrer i marg de 2019

Per als estudiants de postgrau amb matricula el mes d’octubre, I'emissié de rebuts es retardara 1 mes
respecte a la planificacié anterior. En els casos excepcionals en qué la matricula es realitze després del
mes d’octubre, encara que la modalitat de pagament escollida siga en 6 pagaments, la Universitat
emetra menys de 6 rebuts, de manera que I'Gltim rebut sempre es carregara en compte durant la
primera setmana d’abril de 2019.

A tots els estudiants se’ls emetra el rebut per al cobrament de les taxes administratives i I'asseguranca
escolar, fins i tot si s’ha sol-licitat beca abans de I’'emissié dels rebuts.

Informacié especifica per a sol-licitants de beca del Ministeri d’Educacio

En cas de sol-licitud de beca del Ministeri d’Educacié abans de I'emissié dels rebuts, cal tenir en
compte que, ja que la beca només cobreix les assignatures matriculades per primera vegada, el rebut
de matricula es generara exclusivament amb els conceptes no inclosos en la possible ajuda. En cas de
denegacié de la beca, i en el moment en queé la Universitat de Valéncia tinga constatacié d’aquesta
denegacid, s’emetra un rebut per les taxes que no s’hagen cobrat. En els casos de rebuts en la
modalitat de fraccionament en 6 terminis, es regularitzara I'import corresponent en els terminis
pendents de vencer (menys de 6).
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Consulta de rebuts de matricula del curs 2018-2019

Els estudiants de la Universitat de Valéencia poden consultar informacié sobre els rebuts emesos per la
Universitat durant el curs academic, en particular els que estan associats amb el pagament de la
matricula anual. La consulta es pot realitzar a través de la Secretaria Virtual de la Universitat
(https://secvirtual.uv.es). Per fer-ho, cal seguir els passos seglients:

1. Connectar amb la pagina web de la Secretaria Virtual, https://secvirtual.uv.es, i seleccionar

“Accedir”:

: | Secretaria Virtual

Actualment la Secretaria Virtual consisteix en una oferta de diferents serveis d'informacio als diferents col-lectius

d'usuars g lgiyersitat de Valéncia
‘ Accedir Secretaria Virtual ¥

Informacié general Informacié a l'estudiant Informacié a personal de la UV

Oferta de curs académic: sobre grups | subgrups, places | horaris

Ofena plans d'estudis

Oferta extensid universitara

Consulta targeta

Actualitzacid de Ia fotografia per a les aplicacions de la Universitat

Consulta formacié personal (cursos rebuts | cursos impartits )

Consulta de dades censals

Reserva de liocs d'ordinador en les aules informatiques. Consultes i anul-lacions

2. Identificar-se amb l'usuari i la contrasenya personal:

i
E &

Universitat de Valéncia

VNIVERSITAT

i Casteflana | Englsh
o VALENCIA | Intranet

VNIVERSITAT
© VALENCIA

Secretaria Virtual

Portal Estudiants
» Consulta rebuts
Consultes secretaria

Cita automatricula
Expedients MRk
Qualificacions

Horaris

Ampliacio matricula
Credits | nota mitja

Resum matricula
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4. A continuacio, es mostraran els rebuts emesos organitzats per cursos académics:

Consulta rebuts

Consulta dels seus rebuts per curs academic

sorve el Curs acadbmc

201617 201518 2014-15 201314 2012-13
Fetrds del curs acacteic 2015-16 a dats 16092016
TorrminiM Dats Data
Robat | Detet Dormicilst tor gt & cobr ConTi.
Cotwat rr———
+ ¥EE | Passarcila Mo W00 | MOLOIS | MO0L0E
et
p
+ % Passarel iy Mo 35,00 JWADOIS | M 2ONE s o s b .
Pogaments
Mostrar/Ocultar = =
= a4 | Dol sy | Pagmert 57 | 2a00m1s | owrzors - |seeRnesns
detalls del rebut
= =5 EE
" _—
TAX LT R T+ ]
+ |ws F::;""' sy £17 2‘2" = 7500 | GGNODIS | 1101016

’ € Pagaments oniine

Accés a la plataforma de pagament online de rebuts.

Rebuts emesos en
el curs académic

Solament disponible per a rebuts generats amb |'opcié de pagamentamb targeta

En aquesta pantalla és possible:
- Mostrar/Ocultar els detalls de cadascun dels rebuts.

Accedir a la plataforma de pagaments online. En aquesta plataforma només és possible
realitzar el pagament d'aquells rebuts que hagen sigut generats especificament amb la
modalitat de pagament amb targeta:

(0]

o
o

Rebuts de matricula, si I'estudiant ha seleccionat la modalitat de pagament amb
targeta en el moment de formalitzar la matricula.

Rebuts generats en tramits realitzats a través de la Seu Electronica de la UV.
Rebuts generats des de les secretaries dels centres de la UV amb aquesta
modalitat de pagament.

No és possible pagar en linia rebuts corresponents a altres formes de pagament:

o
o

Pagament en efectiu.
Pagament per domiciliacidé bancaria.
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Instruccions per al pagament de rebuts de matricula
amb targeta de credit

La Universitat de Valéncia, a fi de facilitar la gestio als estudiants, permet el pagament dels rebuts de
matricula mitjancant targeta de crédit. Aquesta forma de pagament s’ha indicat en el moment
d’efectuar la matricula i s’aplica a tots els rebuts de matricula emesos durant el curs.

Els rebuts per al pagament amb targeta de credit es posen al cobrament en les mateixes dates que
per a la resta de modalitats de pagament.

L'estudiant que haja seleccionat el pagament de la matricula amb targeta sera informat de la
disponibilitat del rebut mitjancant els canals de comunicacié interna (correu electronic
xxx@alumni.uv.es i portals web) i haura de realitzar-ne el pagament en un termini de 7 dies des de
I'emissid, d'acord amb les instruccions:

--- Aquestes instruccions no apliquen si s'ha optat per la domiciliacié bancaria ---

1. Consultar els rebuts des de la Secretaria Virtual de la UV i seleccionar I'opcié “Pagaments online”:

Consulta rebuts

naulta dels seus rebuts per curs académic

e e e
2016-17 201518 2014-15 2013-14 2012-13
Fisbuts del curs acacbmc J015-16 & deta 160S01E

Terminis Data Data
Rebut | Estat Domviciiat | = gt " Cen T,

Cobret
+ *¥EE | Pazsaretin Mo 000 | MOMNS | 20AE
Pogamerts

Cobent
+ w&& | passarelin Mo MO0 | WAIOIE | NS
Fagamerts

ene |Domiclat. | Fagamert 7 |z 5 s | EEEEsEsse
= e 1817 | o 307 | ZI0MNS | DANOS

Concepte Unitats Total

DEDUC. GENER. SOBRE CREDITS

oo | Domcma | b I T
+ || ¥R | comrm 1517 | pomt 7500 | oenoO1S (MmIIE |

2. Entrar en la Seu Electronica de la Universitat, que, per seguretat, demana de nou identificacid.
Seleccionar I'opcid “Usuari geneéric d'universitat (personal universitari i alumnat)” amb el seu usuari
personal de la Universitat de Valéncia:

BB crtom ge ramitacis clecirénica de ta universtat

o | ANODE T

B crtom de vamitacis clectrénica de la Universitat

» Cortifiat dighsl

» Coruficat digital |

= Ususrl genésic duniversitat (ersonal sebceraitar § lemnatt

Wsiiar] genbslc dumiversmat ipersonal umbvers it | ahmman

* sl de e SEU

B Usuasl de b S0
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Nota: Si és la primera vegada que accediu a la Seu Electronica, se us demanara que confirmeu les
ue accepteu les condicions d'Us. Premeu “Enviar” per finalitzar el registre.

T o PR

AAt O DA ®

Verificacié de documents O !: entorn de tramitacié electrénica de la universitat
- NIVERMTAT
I VLERCIA

5'han guardat temporaiment algunes dades personals per continuar amb €l procés d'alta en el sistema. Si no desitgeu cantinuar, premeu &l bold de
cancel-lar per eliminar les dades lemporals
Introcdul es dades seglents p4r 8 acabar s creackd de fusuan
Dades de fusuari

Dt * %k &

Noe * %k ok ok ok
Cognoms: % ok % %k ok
Adreca electrinica principat &k k ok

Adrega eiectrbnica secundant

Accepteu notificacions per comeu
eecEranic

@ Accepta notificacions
No accepta notificacions

Avis legal | la polihca de proteccid de dades de la seu electronica (Tenflag s'obrira en altra finestra)
Accepteu les condicions generals: [V

Enviar Cancelar

3. Una vegada en la Seu Electronica, es mostraran els rebuts emesos al vostre nom i que podeu pagar
amb targeta (no solament els rebuts de matricula):

=

gioma: Valencia CAANODR @ &E *REEE

Verificacié de documents 2 a E L, n
— VNIVERGTAT 16 notificacions pendents de llegir
\bVattnciy  Els meus rebuts 2 notificacions pendents de atendre

( Mostrar 20+ sollicituds per pagina Cercar: ]
[ Rebut o] Data | impont 2] Canal 3} Identificador sol. ¢ Bt 3] Descripcio 2] |
K001-8-00023 01082016 18:21:16 2|poCoot UWVDDCOO1-115599 No pagat Sense desaripaid. Accions ™
CIo0-2-29050 27012013 20:85:01 158,22 proagosd Uv-prpagoa2- 102348 Ho pagat MATRI CULA/ENROLMENT 172 Ascions ™
C250-5-00022 27/01/2013 20:57:18 155,22 proages2 UVprpagesl- 102344 Fagat Accions ¥
C200-5-15300 250172013 14:21:53 10,89 proagos2 Ukiprpagos2-102337 o pagat Acciors ™
C2080-5-15300 25012013 14:14:27 10,09 proagos2 Uheprpagos2- 102338 No pagat Accions ™
C840-4-11843 28022012 09:03:08 152,33 | PG_PMI12 REBUT NO FINALITZAT No pagat Accions ¥

I Mostrant1a 6 de 6 sol-licituds [w] «[a]2 [n I

Tinga en comple que 5 paga amb rebut bancari factualtzacid de festat de la seua sol bctud pot tarda uns quants dies, fins a 15 dies en alguns casos.

4. Localitzar el rebut pendent de pagament. En la columna “Descripcid” apareixera el concepte

“MATRICULA/ENROLMENT” i el termini a qué correspon®. A més, en la columna “Estat” apareixera
“No pagat”.

idioma:  Valencia

SAARODER @ ok ok ok

Verificacié de documents =

Els meus rebuts 16 notificacions pendents de llegir

2 notificacions pendents de atendre

L

( Mostrar 20 ~ soklicituds per pagina Cercar: |
[ Rebut | Data =] Mmpor 3] Camal 5T Identificador sol o] et 2] Deseripeld ¢l ]
H001-2-00023 010972018 18:21:18 2|DDcoot ADDC001-115859 - - Ascions ™
€290-5-89050 2710172013 20:59:01 185,22 proagos2 U\-prosgesd- 102345 Accions ™
€290-5-00022 270172012 20.57:16 155,22 | prpagos2 Uprpagoi2- 102344 MATR] Accicns ™
€250-5-15300 250172013 14:21:43 10,89 prpageal UVprpagos2- 102337 Mo pagat MATRICULA, Pagament 1/2 Accions ™
€250-5-15300 250172013 14:14:27 10,89 | prpagos2 Uv-prpagos2-102335 Nopagst MATRICULA Pagament 22 Acgicns ¥
CB40-4-11843 22022012 09.03:00 152,33 /PG_PM12 REBUT NO FINALITZAT Nopagst | MATRICULA Pagament 12 Accions ™
Mostrant 1 a 6 de 6 sol-licituds |

Tinga en compie que si paga amb rebut bancan factuaitzacid de festat de la seua sol bcitud pot tarda uns quants dies, fins a 15 dies en alguns casos.

1 per exemple, “MATRICULA/ENROLMENT 1/2” indica que el rebut correspon al pagament 1 de 2 terminis.
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o vEepe R

..-'0;-"' = :-.;?:_\‘__'.\ . \'\'IJ\ ERITAT 16 notificacions pendents de llegir
B A\ pVaLENCIA Els meus rebuts 2 notificacions pendents de atendre
[ Mostrar 20 ~ sollicituds per pagina

[ Rebut | Data v| mport | Camal g} Identificador sol.

KDO1.5-00023 01082018 18:21:18 2/pocoot UVDDCO01- 115888

CI50-0-09090 27012013 20:59:01 18522 prpegos2 Uniprpagosd- 102345

£290-5-00022 27012013 20.87:18 185,22 prpagos2 UVprpagos2- 102344

C290-5-15300 250172013 14:21:53 10,89 prpagoal UV-prpagos2-102337

C250-5-15300 2501/2013 14:14.27 10,89 prpagoe Uv.prpagos2- 102328

CE40-4-11843 280212012 090308 15233 PG_PM12 REBUT NO FINALITZAT
I Mostrant 1 a 6 de 6 sol-licituds
Tinga en comple que si paga amb rebut bancari factualtzacid de festat de la seua sol kcitud pot tarda uns guants dies, fins a 15 dees en alguns casos. \"""----'/

6.- S'obrira la finestra per a efectuar el pagament, on pot verificar les dades del rebut (concepte,
import i titular) i ha d'introduir les dades de la targeta amb la qual es realitza el pagament (1) i
seleccionar “Pagar” (2).

VNIVERSITAT

Mdioma: |y pencia LJARODR @ & & .
Verificacié de documents 2 y @ E L’ n.“ %k %k %k %k % &
4 Ok, YNIVERTTAT ™ ¢ o ntinuar amb el pagament 28 notificaclons pendents de llegir

: PI_:AGAMENTS ONLINE

PAGAMENT AMB TARGETA D'UN REBUT DE LA UV

IVERMTAT
IDGVALENCI,
Dades del rebut
EE R S
Rebut 24057
Import 152,00
Fituter EE S N
g —
[ ( Dades de la targeta)
Tipus [VISA / EUROCARD / MASTERCARD / MAESTRO [+] ~———
Nimero Tk ] @
Data de caducitat Mes:[06[+] Any:[2021]+]
Codi de seguretat [sed] |3
[
Universitat de Valéncia, la finalitat dels quals és la

Aixi mateix, us informem que, amb I'inica finalitat de
necessari comunicar les vostres dades a Bankia.
Els drets d'accé ificacié Maciéi icié al
davant PROTECCIO DE DADES (SIUV - RECTORAT),
46010 Valéncia, mitjancant una sol-licitud per escrita cal adjuntar un document
identificati

Cancel-lar
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7.- A continuacio, es mostrara un avis indicant que el pagament s'ha realitzat correctament:

Operacid de

En acceptar podra veure (i guardar) un document pdf justificatiu i la pantalla de confirmacio final:

e gL e/ sgeies ExtPaga?

" UNIVERSITAT DE VaLEsCIS ==
CF QE00

Tinet ol pagament

EEEEE

LLL L

Rttt 24302 Imgen FEEEE
Toutar #HH R

Referinca oo pagament su4s20
Datn 8ed pagament OGS
Coh Fmsrizatid 0000000000004294

' -- “nitred - <
oot foox e PAPR @ a

Feterincia: 831037 Seussi 1CO001
Cincien e bn tavgats Continuar amb &l pagament
Tigen: VISA { EUROCARD / MASTERCARD [ MAESTRO
e

Dists s esueitat Mes: DS Any: 2001

roctic atd, . g oot Danes @
S - Piatornt), A ) !
~ La vostra sol-licitud s'ha processat correctament.
211801 13N Codi de verificacis:
Rebut C300-3-24307
Resulat Pagament cormects
Fremes nota de Midenticadsr ¢ 1a 50l Sotud
Encas 6 aTusuan " e
i “atencid a Fusuan’ aqueles que ens

afriben per comeu shecrbnic

Finalitzar | anar al Meu Llo Porsanal w

Nota: En la majoria dels casos aquestes pantalles s'obriran automaticament, perd no tots els
navegadors web funcionen igual i és possible que, en algunes situacions, el navegador mostre un avis
intermedi per a confirmar obrir el document o per a continuar amb el procés abans de poder veure
aquestes pantalles.

8.- El pagament ja ha sigut realitzat. S| ho desitja pot verificar, consultant de nou els seus rebuts en la
Seu Electronica, que I'estat del rebut ha canviat a “Pagat”.

Universitat de Valéncia -8- Informacioé rebuts 2018-19



