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~ E1 turismo es una actividad transform ado
rn de Ia realidad territorial ysocioecon6mica. 
que constiruye un factor de dinamizaci6n del 
desarrollo regional y, para una buena parte 
de ayuntamientos, de su desarrollo local. En 
el caso valenciano, semejante a otras comu
nidades de Ia cuenca mediteminea, asisti
mos aWl model a singular, en 
el que conviven dos ofertas di
ferenciadas, Ia hotelera y Ia re
sidencial. Yun model a territo
rial turistico, basado en el de 
sol y playa, el turismo urbana 
(Ia ciudad de Valencia) yel ru
rismo de interior. Un modelo 
condicionado porIa estacio
nalidad y cuya viabilidad ha 
necesitado de Ia expansion ur
banistica, espontanea, y Ia 
configura cion de municipios 
con ur1a funci6n residencial 
predominante, diferente a Ia 
turistica. Se trata de tm sector 
de gran significado para Ia Co
mwutat Valenciana: 25 mill o
nes de pernoctaciones hotel e
ras, alrededor del to% del total 
de las espaiiolas, Ia que equivale a Ia quinta 
posicion regional par detras de las comuni
dades insulares, de Cataluiia y de Andalucia. 
El turismo valenciano representa alrededor 
del13% del P!B regional y canaliza alrededor 
dels% de las inversiones to tales. 

El model a precisa de ciertos cam bios para 
no agotarse y mantener su estarus de refe
renda en Ia estrucrura economica valencia
na. Acciones que pasan par Ia identificaci6n 
del comportanliento de los consunlidores, 
pues se trata de tma manera de consumir ex
periencias; Ia preservaci6n de Ia relacion ca
lidad y precio, asf como el fomento de Ia con
fianza del turista: Ia mejora de Ia competitivi
dad y de Ia calidad del servicio; el impulso 
cominuo de Ia innovaci6n integral, que trate 
Ia organizacion de los recursos hwnanos, los 
canales de comercializacion del producto tu
rfstico a el respeto del entorno natural y Ia 
sostenibilidad; el diseiio de planes estrategi
cos participados, eficientes y aswuidos par 
los diversos agentes politicos, econonlicos y 
sociales; y par el reconocinliento del papel 
fundan1ental de las administraciones locales. 

Haciala calidad y 
lasostenibilidad 

Aurora Pedro Bueno 
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~ E1 modelo turfstico valenciano com parte 
muchas de las caracterfsticas del de Ia costa 
mediterninea peninsular. La actividad se ha 
desartollado de manera muy desigual entre 
el interiory ellitoral. Y a pesar del impulso 
del turismo rural en las wtimas ctecadas, con
tinua existiendo un fuerte desequilibrio entre 
estos dos espacios. La presion sabre w1litoral 
ya de por sf muy urbanizado puede constiruir 
en el futuro w1 elemento de fuerte debilidad 
estrucrura.l especialmente si tenemos en 
cuenta los posibles efectos del cambia clima
tico sabre espacios cost eros. 

Par otro lado, es destacable el predominio 

EL TIJRISMO, iUN 
MODELO TERRITORIAL 

AGOTADO? 
Debates preelectorales • 4 .,. En el Centro lnternacional de Ia Univer
sitat de Valencia en Gandfa, con Ia colaboraci6n de Levante-EMV, se 
debati6 el modelo territorial del turismo valenciano. El modelo_«sol y 
playa», complementando con los de turismo urbana y de interior, pre
cisa de mejoras para garantizar un recorrido sostenible en el tiempo. 

de Ia segunda residencia en los mwlicipios 
turisticos, que condiciona el mercado turisti
co. Los irnpactos (econ6micos, sociales y 
medioambientales) de wm baja proporcion 
de alojamientos reglados y !a fuerte presion 
constructora pueden desencadenar circulus 
viciosos don de Ia rentabilidad se obtiene a 
traves de Ia cantidad, es decir del incremento 
constante en el nllmero de turistas. En un 
proceso como el descrito, Ia calidad se con
vierte en un elemento diferenciador clave, 

i especialmente para rentabilizar los recursos 
! comprometidos. La Comw1itat Valenciana 

debe hacer una apuesta par Ia sostenibili
dad. E1 acuerdo entre los agentes sabre los 
ptincipios de Wl desarrollo sostenible debe 
ser un elemento diferenciador del rest a de 
destinos peninsulares. 
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,... El sectorturistico valenciano tiene ante si 
• el dificil desafio de adaptar su modelo de des
i arrollo, tras haber sorteado irnportantes pro
; blemas como Ia quiebra del modelo inmobi-
! liario y Ia restriccion del acceso a Ia financia-
i ci6n. Los destinos de sol y playa se enfrentan 
[ a retos como Ia revitalizacion de Ia tempora-
i da baja, Ia creacion y potenciacion de nuevas 
: atracciones, Ia mejora del paisajey Ia calidad 
i del media ambiente, el disei\o de productos 
' complementarios, etcetera. La Admiuistra-
. cion tiene tambien un papel central que des-
• empeiiar: es necesaria una politica turfstica 

coordinada entre las diferentes administra-
• ciones, con un rol protagonista de Ia Admi

nistracion local, asf como una mayor colabo
raci6n con el sector empresarial turistico. 

E1 paron de Ia construcci6n debe conside
rarse como una oporrunidad para repensar 

el modelo ntrfstico territorial asociado a Ia 
oferta de sol y playa, transfonmindolo hacia 
WI modelo que defienda mejor los val ores li
gados a Ia sostenibilidad. Para ella, Ia gestion 
urbauistica es Ia herramienta basica para or
denar Ia calidad del entomo, que, en colabo
racion con otras politicas, es responsable de 
crear tUl territorio turistico sostenible, que 
contribuya a Ia generacion de una experien
cia turistica que fidelice al cliente y que de Iu
gar a sinergias que favorezcan el mantetli
miento de Ia actividad. 

En defiuitiva, el turismo litoral valenciano 
tiene unas buenas expectativas y sigue sien
do muy dinamico y, aunque presenta algu
nos problemas (awnenta el numero de turis
tas pero se reduce el gasto per capita), goza 
de buena salud y de w1a enorme capacidad 
de regeneracion y de transformacion. La Co
mwlitat Valenciana cuenta con algw1os de 
los destinos mas irnportantes de sol y playa 
de Espaiia y siguen creciendo en cuanto a 
llegada de turistas y a posicionamiento en el 
mercado. 

Planificacio i 
sostenibilitat 
social 
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.,. Davant Ia multidimensionalitat del reno
men turistic, habitualment les anitlisis i les 
propostes de planificacio se centren en as
pectes i dimensions econbmiques i terri to
rials, les quais son rellevants, perb que cal 
complementar amb altres dimensions, per 
garantir !a seua sostenibilitat. Aixi mateix, 
constatem com el turisme ha patit irnpor
tants deficiimcies en Ia planificacio. 

Nosaltres proposem un apropament com
plementari, de cara a !a necessiuia i sosteili
ble planificacio del turisme. Per aixb, ens 
centrarem en dues dimensions psicosocials 

Levante ELMERCANTIL Vi\LENOANO 

(Ia identitat professional i aspectes relacio
nats amb !a culrura). E1 turisme irnplica d'u
na banda, tm important element d'activitat 
professional (compoment identitari) i estil de 
vida per a un creixent percentatge de pobla
ci6.! cal destacar com no sempre aixb irnpli
ca condicions de treball de qualitat i estabili
tat en una ocupaci6 digna, Ia qual cosa resul
ta incompatible amb un model de turisme 
socialment sostetlible. 

D'altra banda, representa un fort irnpacte 
socio-culrural, sabre de pensar, habits i rela
cions socials ... La possibilitat de fer vacances 
i viatjar ha esdevingut, malgrat Ia crisi, un 
evident indicador de qualitat de vida i benes
tar social. En sintesi, considerem que cal una 
concepcio iritegral i multidimensional del tu-

. risme i una planificaci6 estra
tegica coordinada i participati
va, considerant els efectes i 
components psicosocials. 
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.... Siempre hem as defendido !a interrelacion 
entre los conceptus «desanollo local» y «eco
nontia social», en particular del cooperativis
mo, asf como las ventajas colaborativas que 
ofrecen las diferentes figuras de Ia economia 
social para desanollar vinculos horizontales 
a verticales en todos los ambitos economi-

; cos, pero en particular en el turistico. Nuestro 
pw1to de partida es el concepto de cooperati
vismo, que se debe entender como movi
Iuiento cuya finalidad es dar servicio a sus 
nliembros y al entomo, dan do mayor rele
vancia a las personasy su trabajo sabre al ca
pital. El origen del nlismo se sinia en areas 
geograficas locales, Ia que penuite fomentar 
el desarrollo local entendido como proceso 
de crecinliento, de cambia estructural, de 
mejora del nivel de vida de sus habitantes, 
u·ansformando su competitividad y producti
vidad de manera sostenible, equilibrada y 
progresiva. 

El sector turistico de interior, que tradicio
nalmente se desarrolla a traves de microem
presas, noes consciente de Ia necesidad de 
desarrollar estrategias colaborativas que les 
pem1itan obtener una mejor visibilidad de 
las actividades desarrolladas par ellos. E1 fa
menta del usa de cedes, con elfin de evitar 
suspicacias entre los propios agentes; d~hie
ra fomentarse desde los poderes publicus, 
bien aytmtamientos, bien inancomunida
des .... La colaboraci6n publico privada en 
este pwuo es esencial, y resulta igualmente 
esencial que exista un orgarlismo indepen
diente que contribuya a este lagro. Tambien 
a ella podmn contribuir las tecnologfas de Ia 
informacion y comuru'"tacion que permiten 
que Ia cooperaci6n alcance su maxima ex
presion. De hecho, el sector del turismo de 
interior a rural tiene una gran irnplantacion 
tecnologica, Ia que ha provocado un am plio 
giro en dicha actividad. Los productos mas 
clasicos y los contratos turisticos modifican 
sus condiciones, se amplia !a oferta en servi
cios complementarios, se desarrolla un turis
mo activo ... Pero se incorporan nuevas peli
gros, que pueden poner en riesgo el patrirno
nio cultural, natural a arquitectonico. 


