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SG1-PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y REVISION DE LA Q z

PoLiTICcA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Facultat de Qu I'mica Facultat de Quimica

E.SG1.1- Documento de la politica de calidad y objetivos

La Facultat de Quimica es consciente de la importancia de la calidad, por lo que la considera
un factor estratégico para conseguir que sus egresados adquieran las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) que corresponden a cada una de sus titulaciones
Grados y Masters) y que éstas sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en
general.

Este Decanato dirige sus esfuerzos hacia la plena satisfaccion de las necesidades vy
expectativas actuales y futuras, de todos los implicados, tanto internos como externos. Para
ello se compromete a emplear todos los recursos técnicos, econdmicos y humanos a su
disposicion; siempre dentro del estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables,
tanto a nivel autonémico como estatal y europeo.

Los grupos de interés (delimitados en nuestro Manual de Calidad) son la razén de todo lo
que hacemos, y debemos lograr su plena satisfaccion mediante un trato personalizado y una
atencion continua. Para ello, la Facultat de Quimica ha elaborado e implementado el Sistema
Interno de Garantia de la Calidad (SGIC) basado en las directrices y parametros establecidos
por la Universitat de Valéncia y la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA).

Nuestro compromiso busca:

“LA SATISFACCION DE NUESTROS USUARIOS, LA SATISFACCION DE NUESTRO
PERSONAL Y LA IMPLICACION CON LA MEJORA CONTINUA “.

Por ello, este Decanato establece las siguientes directrices generales para la consecucion de
los objetivos de calidad que constituyen nuestra Politica de Calidad:

e Proporcionar la formacién continua adecuada a todo nuestro personal, segun sus
respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para que puedan
desarrollar su actividad.

e Establecer una sistemética de actuacién, y documentarla, para asegurar la calidad de
nuestros procesos.

e Conseguir un compromiso permanente de mejora continua y proponer, y llevar a cabo,
las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser necesarias.

e Establecer cauces adecuados de informacién y participacion para todos los grupos de
interés.

e Procurar que la Politica de Calidad sea entendida y aceptada por todo el personal del
Centro y asegurar que se encuentra a disposicién publica.

e Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que es
controlado y revisado de forma periddica.



Este Centro se compromete a desarrollar permanentemente las directrices que se
acuerden en materia de calidad y pedimos a todo el personal, sin distincién de funciones,
que se identifique en la consecucion de los objetivos a través del cumplimiento en todo
momento de las directrices del SGIC y de los requisitos que sean de aplicacién.

Fecha y firma del responsable:
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