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1. INTRODUCCION
1.1. JUSTIFICACION

Uno de los objetivos principales de la Universidad de la Rioja es la formacion y el desarrollo integral de
las personas que constituyen la comunidad universitaria y que son su principal activo. Para ello, es
necesario promover un entorno que garantice para toda persona el derecho a ser tratada con dignidad
y respeto, a la no discriminacion, a la igualdad de oportunidades y a la salud tanto fisica como
psicosocial.

Por todo ello, la UR se posiciona de manera categdrica contra cualquier practica de cualquier miembro
de la comunidad universitaria que pueda suponer acoso: laboral, psicoldgico o moral, sexual, por razén
de sexo, de identidad de género, de orientacién afectivo-sexual, de embarazo y paternidad/maternidad,
otros acosos discriminatorios, ciberacoso, etc. y reconoce la necesidad de prevenirlo y evitar su
aparicién, asi como erradicar todo comportamiento que lo constituya.

Este Protocolo sera de aplicacién a todas las relaciones interpersonales, ya sean horizontales o
verticales, descendentes o ascendentes, que tengan lugar en el ambito de la Universidad de La Rioja.

A tal fin, la UR adopta el presente Protocolo, cuyo objeto es el establecimiento de compromisos en
relacion a la informacion, sensibilizacién, prevencion, deteccién, intervencion y eliminacion de cualquier
tipo de acoso en su @mbito de competencia.

En este Protocolo se incorpora un procedimiento de actuacion que, con la maxima garantia de
confidencialidad y de proteccién de las personas afectadas, tiene como fin el afrontar las denuncias
que puedan producirse y hallar una solucioén en el seno de la institucién.

1.2. NORMATIVA DE REFERENCIA

Desde un punto de vista normativo son mdltiples las referencias que avalan la necesidad de proteger a
las personas frente a situaciones de acoso.

Ambito internacional

Las Naciones Unidas en la Resolucion 48/104 de la Asamblea General relativa a la Declaracion sobre
la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, incluye el acoso como una forma de violencia contra las
mujeres, prohibiéndolo en el trabajo, en las instituciones educacionales y en otros lugares (art. 2.b) y
alentando que se establezcan sanciones penales, civiles y administrativas (art. 4.d-f).

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW) exige la adopcion de las medidas adecuadas para erradicar la discriminacion contra la mujer
en todos los ambitos, incluyendo especificamente el lugar de trabajo (art. 7-16).

La Plataforma de Accion de Beijing reconoce el acoso sexual como una forma de discriminacion y
de violencia contra la mujer y pide a los diversos agentes que garanticen que los gobiernos promulguen
y hagan cumplir leyes sobre acoso sexual y que los agentes empleadores elaboren politicas y
estrategias de prevencién para combatirlo (parr. 178).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en el Convenio n° 111 de la OIT contra la
discriminacion en el empleo (1958), del que Espafia es parte, que aborda el acoso sexual en el lugar
de trabajo como una forma importante de discriminacion para las mujeres trabajadoras.

La Declaracion de Naciones Unidas sobre la Orientacion Sexual e Identidad de Género. Asamblea
General 18 de diciembre de 2008.
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Ambito europeo

Resolucion 2001/2339 del Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el lugar de trabajo, que
recomienda a los poderes publicos de cada pais la necesidad de poner en practica politicas de
prevencion eficaces y definir procedimientos adecuados para solucionar los problemas que ocasiona.

Directiva 2006/54/CE, relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres
en asuntos de empleo y ocupacion (refundicién), que recoge las definiciones de acoso y acoso sexual.

Acuerdo Marco Europeo sobre Acoso y Violencia en el Trabajo (COM (2007) 686 final) firmado
por las organizaciones interlocutoras sociales europeas, que aspira a prevenir y, en caso necesario,
gestionar problemas de intimidacién, acoso sexual y violencia fisica en el lugar de trabajo.

Ambito estatal

La Constitucion Espafiola que reconoce la dignidad de las personas como fundamento del orden
politico y la paz social (art. 10); el principio de igualdad, sin que pueda prevalecer "discriminacién alguna
por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal
o social" (art. 14); el derecho "a la integridad fisica y moral, sin que, en ningln caso, puedan ser
sometidos a tortura ni a penas o tratos inhumanos o degradantes" (art. 15); la libertad ideolégica y
religiosa (art. 16); el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen (art. 18);
el deber de trabajar y el derecho al trabajo sin que, en ningln caso "pueda haber discriminacion por
razén de sexo" (art. 35.1); y el deber de los poderes publicos de velar por la seguridad e higiene en el
trabajo (art. 40.2).

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, en el que se recoge el derecho a la ocupacién efectiva, la no
discriminacion, el respeto a la intimidad y la consideracion de la dignidad de los trabajadores y las
trabajadoras; y en el que se consideran incumplimientos contractuales graves "el acoso por razon de
origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual y el acoso sexual
y acoso por razén de sexo al empresario 0 a las personas que trabajen en la empresa" (art. 54 g)

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, desarrolla el derecho a
una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la lgualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, plantea
especificamente como situacion de discriminacion sexual, el acoso sexual y el acoso por razén de sexo
(art. 7).

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, recoge el derecho de los/as empleados/as
publicos/as a ser "respetados en su intimidad, orientacion sexual, propia imagen, dignidad en el trabajo,
especialmente en materia de acoso sexual y acoso por razén de sexo, moral y laboral" (art. 14);
considera falta muy grave el acoso laboral y "toda actuacién que suponga discriminacion por razon de
origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, lengua, opinion,
lugar de nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, asi
como el acoso por razén de origen racial o étnico, religién, convicciones, discapacidad, edad u
orientacién sexual, y el acoso moral, sexual y por razén de sexo" (art. 95. 2 by o).

La Ley Orgéanica 5/2010, de 22 de junio, por la gue se modifica la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal, sefiala, en su preambulo XlI, que “dentro de los delitos de torturas y
contra la integridad moral, se incrimina la conducta de acoso laboral, entendiendo por tal el
hostigamiento psicolégico u hostil en el marco de cualquier actividad laboral o funcionarial que humille
al que lo sufre, imponiendo situaciones de grave ofensa a la dignidad”. Prosigue aclarando que
“quedarian incorporadas en el tipo penal todas aquellas conductas de acoso producidas tanto en el
ambito de las relaciones juridico-privadas como en el de las relaciones juridico-publicas”.
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En el &mbito estrictamente universitario el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que
se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, en el que se reconoce que todo el alumnado
universitario “independientemente de su procedencia, tienen el derecho a que no se les discrimine por
razén de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religién, conviccién u opinién, edad, discapacidad,
nacionalidad, enfermedad, orientacién sexual e identidad de género, condicion socioeconémica,
idiomatica o lingiistica, o afinidad politica y sindical, o por razén de apariencia, sobrepeso u obesidad,
0 por cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, con el Unico requerimiento de la
aceptacion de las normas democréticas y de respeto a los ciudadanos, base constitucional de la
sociedad espafiola” (art. 4). Ademas, el art. 7.w contempla el derecho “a recibir un trato no sexistay a
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres conforme a los principios establecidos en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres”.

2. POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA SOBRE
PREVENCION DEL ACOSO

2.1. Declaraciéon de principios de la Universidad de La Rioja ante el
acoso

La Universidad de La Rioja se compromete a proporcionar un ambiente de aprendizaje, de trabajo y de
vida libre de acoso, intimidacion y/o discriminacién; donde se respeten los derechos y la dignidad de la
totalidad de los miembros de la comunidad universitaria, en el cual se apoyen la carrera y el progreso
sobre la base del trabajo y del rendimiento académico.

La Universidad de La Rioja considera que el acoso, en cualquiera de sus manifestaciones, constituye
una afrenta al trato equitativo y compromete la integridad de la comunidad universitaria. Por dicho
motivo, tal comportamiento no sera tolerado.

Esta politica se aplicara a toda la comunidad universitaria: personal docente e investigador (PDI),
personal de administracién y servicios (PAS) y estudiantado. Tendra como objetivo prevenir, identificar
y dar respuesta a las conductas de acoso que se detecten, a través del compromiso institucional y la
promocion de una mayor sensibilizacion, asi como el establecimiento de principios para la resolucion
de problemas mediante una intervencion temprana.

Es responsabilidad de todas las personas de la UR cumplir con las disposiciones establecidas en el
presente Protocolo. La UR se esforzara para que la comunidad universitaria colabore en la aplicacion
y el funcionamiento eficaz de este reglamento con el objetivo de garantizar un entorno libre de todo tipo
de acoso.

2.2. Compromisos de la Universidad de La Rioja ante el acoso

e Manifestar tolerancia cero ante cualquier tipo de acoso en cualquiera de sus formas y
modalidades, garantizando el derecho de todas las personas de la comunidad universitaria a
recibir un trato respetuoso y digno, asi como el derecho a su intimidad y libertad sexual.

e Promover una cultura de prevencién contra el acoso formulando estrategias y aplicando
programas de informacion, sensibilizacidn, formacion, capacitacion, seguimiento, evaluacion y
ayuda psicolégica.

e Dar respuesta ante las personas que presenten denuncias por acoso a través de los
procedimientos establecidos, con el fin de erradicar este tipo de conductas y de evitar su
repeticion, sin que estas sientan temor a ser objeto de intimidacion o represalia, ni de trato
injusto, discriminatorio o desfavorable. Dicha proteccion se aplica por igual tanto a las personas
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que formulen una solicitud de intervencién como a aquellas que faciliten informacion en relacién
a ello o que presten asistencia de algun otro modo. Todo ello sin perjuicio del ejercicio de las
acciones administrativas y judiciales que le corresponda a quien considere que ha sido objeto
de acoso.

e Asistir y asesorar a las victimas de acoso, dandoles acceso a los servicios correspondientes
para que puedan ser atendidas por las posibles consecuencias originadas por la situacion de
acoso o derivandolas a servicios externos especializados.

e Salvaguardar el derecho a la intimidad y la confidencialidad durante todo el proceso abarcado
por este Protocolo. Los datos aportados y los argumentos esgrimidos por quienes intervengan
se gestionaran de modo que se proteja el derecho a la intimidad de todas las personas
implicadas. Toda la documentacion en relacion con el proceso se utilizard Unica y
exclusivamente para los objetivos y términos recogidos en el presente reglamento.

e Instar a todas las personas que realizan labores de gestién y direccion de equipos de trabajo a
aplicar todas las medidas a su alcance para prevenir conductas que den lugar a un ambiente
de trabajo hostil.

e Difundir y hacer llegar este Protocolo a toda la comunidad universitaria.

e Velar por el mantenimiento de una estructura y unas formas organizativas (participativas, de
responsabilidad compartida, claras en la asignacion de funciones, con protocolos que faciliten
la acogida y la resolucion de conflictos, etc.) que eviten el acoso.

e Promover el disefio y la planificacién de politicas y programas de formacion adaptados al
efecto. En particular se incluiran en los programas de formacion acciones destinadas a la
capacitacién especializada de las personas intervinientes en la tramitacion del presente
Protocolo.

e Asignar los medios humanos y materiales necesarios para prevenir y, en su caso, controlar las
conductas de acoso y violencia en el campus.

2.3. Responsabilidad de la Universidad de La Rioja y de los/las
miembros de la comunidad universitaria

En el caso de responsables organicos o funcionales con responsabilidad jerarquica:

e Hacer una labor de concienciacién, control e intervencién para prevenir en el ambito de su
competencia comportamientos que puedan derivar en acoso.

e Implementar las medidas correctoras y/o cautelares pertinentes que les correspondan.

¢ Informar a los 6rganos competentes sobre cualquier posible situacion de acoso que se
produzca en su ambito de direccion.

En el caso de los/las miembros de la comunidad universitaria:

e Asumir la cultura institucional de respeto a la dignidad de la persona, evitando comportamientos
0 actitudes que puedan resultar ofensivas, humillantes, degradantes, molestas, intimidatorias
u hostiles y no ignorando ni tolerando dichos comportamientos o actitudes.

e Procurar un entorno universitario (académico y laboral) libre de acoso en las relaciones
interpersonales que se generen dentro del campus, actuando de forma adecuada frente a los

Qiberus

www.unirioja.es 6 CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL



Q

UNIVERSIDAD Servicio de Prevencion

de Riesgos Laborales

DE LA RIOJA Teléfono: 941299 505 / 506

prevencion.riesgos@unirioja.es

comportamientos irregulares descritos, manifestando su desacuerdo y prestando apoyo a las
personas que lo estan sufriendo.

e Comunicar lo mas rapidamente posible aquellas situaciones de posible acoso que observen en
su entorno.

e Colaborar en el estudio de los casos, aportando la informacién de que se disponga.

e Colaborar con las acciones que se desarrollen en el ambito de este Protocolo y en concreto,
en la implantacion de las medidas correctoras y/o cautelares pertinentes.

3. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

3.1. Objetivo general

Prevenir y evitar las posibles situaciones de acoso, en cualquiera de sus formas, en la Universidad de
La Rioja y en los organismos dependientes de esta y afrontarlas de manera efectiva si estas llegan a
producirse.

Se trata de desarrollar una accion integral que incorpore medidas que vayan desde la prevencion, la
deteccion, la atencién y la proteccién a las victimas, hasta, en su caso, la sancién de las personas
responsables del acoso a través del oportuno expediente disciplinario.

Este objetivo general se concreta en los siguientes:

3.2. Objetivos especificos

a) Informar, formary sensibilizar a la comunidad universitaria en materia de acoso en todas sus formas
para identificar dichos comportamientos y conductas.

b) Preveniry evitar que se produzcan situaciones de acoso.

c) Disponer de la organizacién especifica y de las medidas necesarias para atender y resolver los
casos que se produzcan.

d) Detectar posibles situaciones de acoso a través de actuaciones dirigidas a la identificacion de
circunstancias que puedan propiciarlo, para actuar de manera preventiva.

e) Garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las personas afectadas. Aplicar los mecanismos
necesarios para la proteccién de las victimas en todo momento, emplear las medidas cautelares
legalmente procedentes, acabar con la situacién de acoso y, en su caso, utilizar las disposiciones
sancionadoras pertinentes.

f) Garantizar la confidencialidad de las personas afectadas.

g) Adoptar las medidas necesarias para derivar a las victimas a recursos donde puedan recibir
asistencia y atencién por las consecuencias devenidas del acoso.

h) Gestionar el conocimiento obtenido de la experiencia y del andlisis de la informacién con vistas a
mejorar la respuesta y la prevencion.
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4. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo sera de aplicacion a:

e Latotalidad de las personas que integran la comunidad universitaria, es decir:

o0 Estudiantado.

o0 Personal de administracion y servicios (PAS).

o Personal docente y/o investigador (PDI).

o Personal investigador en formacion y personal contratado en proyectos de investigacién
vinculados a la universidad, siempre que desarrollen su actividad en el &mbito organizativo
de la misma.

e Cualquier persona que, aungque se encuentre bajo la dependencia juridica de terceros, preste
sus servicios en el ambito de la Universidad de La Rioja, siempre que se encuentre también
implicado personal de la propia universidad.

e Las personas que hubieran pertenecido a alguno de los anteriores colectivos y ya no ostenten
dicha condicién, siempre y cuando hubieran solicitado el inicio del procedimiento con
anterioridad a la finalizacion de su relacién laboral, funcionarial o académica.

Cuando la parte denunciada no pertenezca a la UR no tendra lugar la activacion del presente Protocolo,
si bien la UR adoptara las medidas disponibles para el apoyo y la proteccién de la persona denunciante.
Todo ello sin perjuicio de la obligacion de poner en conocimiento de la Fiscalia aquellos hechos que

pudieran ser constitutivos de delito.

Este Protocolo serd de aplicacion a todas las relaciones interpersonales, ya sean horizontales o
verticales, descendentes o ascendentes, que tengan lugar en el ambito de la Universidad de La Rioja.

5. DEFINICIONES

5.1. Concepto general
Con caracter general, se entiende por acoso, en cualquiera de sus formas, todo comportamiento por
accion u omisién mantenido en el tiempo, sea este verbal o fisico, que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno de
indefension, intimidatorio, degradante u ofensivo.
Las caracteristicas principales que se deducen de esta definicion son:

e Se produce un dafio fisico y/o psicoldgico que puede adoptar distintas manifestaciones.

e Ocurre de forma reiterada y a lo largo del tiempo.

e La situacién de desigualdad entre persona acosadora y acosada provoca que esta Ultima no
se pueda defender y se encuentre aislada.

e La actitud pasiva de quienes observan el acoso por el miedo a ser objeto del mismo.

Qiberus

www.unirioja.es 8 CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL



UNIVERSIDAD e
DE LA RIOJA Teléfono: 941299 505 / 506

prevencion.riesgos@unirioja.es

Direccionalidad del acoso

Aunque la forma habitual de acoso parte de una posicién jerarquizada de poder, existen también otras
formas:

e Acoso descendente: el que se produce desde una persona que ocupa una posicion superior
a la victima.

e Acoso horizontal: el que se origina entre compafieros y comparieras de la misma categoria o
nivel jerarquico.

e Acoso ascendente: el que procede desde una persona que ocupa un puesto inferior a la
situacion de la victima.

5.2. Formas de acoso

A continuacion, se recogen algunas formas de acoso que por su frecuencia aparecen definidas en la
normativa (dmbito de aplicacion objetivo). En ningln caso deben entenderse como una lista cerrada,
todo lo contrario, las conductas de acoso son muy diversas y cada vez se conocen nuevas estrategias,
y maneras de ejercerlo, incluso mediante la combinacion de diferentes conductas.

a) Acoso laboral

Hostigamiento psicolégico en el marco de cualquier actividad laboral o funcionarial que humille a
quien lo sufre, imponiendo situaciones de grave ofensa a la dignidad (Ley Orgéanica 5/2010, de 22
de junio, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal).

El acoso laboral se produce cuando se maltrata a una 0 mas personas varias veces Yy
deliberadamente, se les amenaza o se les humilla en situaciones vinculadas con su trabajo. Y se
considera que hay violencia cuando se produce una agresion a una 0 mas personas en situaciones
vinculadas con su trabajo. Tanto el acoso como la violencia tendran la finalidad o el efecto de
perjudicar la dignidad de la victima, dafiar su salud o crearle un entorno de trabajo hostil (Acuerdo
Marco Europeo sobre acoso y violencia en el lugar de trabajo de 26 de abril de 2007).

b) Acoso psicolégico o moral

De conformidad con el Protocolo de actuacién frente al acoso del Consejo General del Poder
Judicial, se considera acoso psicolégico o moral la exposicién a conductas de violencia
psicolégica intensa, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o mas
personas, por parte de otra/s que actlan frente a aquella/s desde una posicion de poder —no
necesariamente jerarquica sino en términos psicolégicos-, con el propésito o el efecto de crear un
entorno hostil o humillante que perturbe la vida de la victima. Esta conducta es un atentado a la
dignidad de la persona y un riesgo para su salud.

c) Acoso sexual

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el propésito o produzca
el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se cree un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo (Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres).

o leerus
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d) Acoso por razon de sexo, debido a la orientacion afectivo-sexual, por
razén de identidad de género o por embarazo y paternidad/maternidad

Cualquier comportamiento relacionado con el sexo, con la orientacion afectivo-sexual o la identidad
de género de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo

No es necesario en este caso que las conductas y/o hechos que se manifiestan sean de caracter
sexual.

Asi mismo, constituye discriminacidon directa por razén de sexo todo trato desfavorable relacionado
con el embarazo, la maternidad, paternidad o asuncion de otros cuidados familiares (Resolucion
de 28 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba
y publica el Acuerdo de 27 de julio de 2011 de la Mesa General de Negociacion de la Administracion
General del Estado sobre el Protocolo de actuacién frente al acoso sexual y al acoso por razéon de
sexo en el ambito de la Administracion General del Estado y de los Organismos Publicos vinculados
a ella).

También se considerara discriminacién por razén de sexo cualquier trato adverso o efecto negativo
que se produzca en una persona como consecuencia de la presentacién por su parte de queja,
reclamacién, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su
discriminacién y/o a exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres
y hombres.

Tanto el acoso sexual como el acoso por razén de sexo, el debido a la orientacién afectivo-sexual,
por razon de identidad de género o por embarazo y paternidad/maternidad son considerados, en
todo caso, discriminatorios. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o por razén de sexo se considerara también
acto de discriminacién por motivacion sexual.

e) Otros acosos discriminatorios
Toda conducta no deseada relacionada con el origen racial o étnico, la religién o convicciones, la
discapacidad, la edad de una persona, que tenga como objetivo 0 consecuencia atentar contra su
dignidad y crear un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo (art. 28 de la Ley 62/2003, de 30 de
diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social).

El ciberacoso es el hostigamiento y ataque en cualquiera de las formas de acoso a través de las

tecnologias de la comunicacién. Hace referencia a la manera de ejercerlo. Todos los acosos definidos
pueden realizarse sirviéndose de esta forma.

No se consideraran acoso:
e Aguellos comportamientos derivados de desencuentros razonables en una relacion profesional.

e Actuaciones aisladas o meramente ocasionales, salvo que la gravedad de las circunstancias en
que esa conducta se produzca implique un riesgo cierto en la actividad profesional y/o salud de la
presunta victima, por ejemplo, el caso del acoso sexual.

e Acciones irregulares organizativas que afecten al colectivo.
e La presion legitima de exigir lo que se pacta o las normas que existan.
e Los conflictos.

e Las criticas justificadas.

Qiberus
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e La supervision y control, asi como el ejercicio de la autoridad, siempre con el debido respeto
interpersonal, y ejercidos de manera proporcionada.

e Los comportamientos arbitrarios 0 excesivamente autoritarios realizados a la colectividad, en
general.

e El estilo de mando autoritario por parte de los y las superiores.

e Laincorrecta organizacion del trabajo.

e Lafalta de comunicacion.

Estas situaciones, a pesar de no constituir en si mismas conductas de acoso, han de tratarse, si
procede, en el marco de la prevencion de riesgos psicosociales, de la gestion de los recursos humanos

y, Si corresponde, en el ambito disciplinario general.

La posible existencia de un acoso exige reiteracion y prolongacion en el tiempo y requiere el propésito
de minar psicolégicamente a una persona mediante conductas vejatorias o intimidatorias.

5.3. Listado no exhaustivo de conductas relacionadas con los
diferentes tipos de acoso
Con fines orientativos, y nunca de manera exhaustiva, se recogen algunos ejemplos de conductas de
acoso que aparecen referidas en distintas normativas. Aunque se recogen asociadas a los tipos de
acoso donde se presentan con mas frecuencia, no son exclusivas de dichos tipos y pueden algunas
de ellas aparecer formando parte de distintos tipos.
a) Acoso laboral
e Dejar a una determinada persona dentro de su &mbito habitual (laboral, docencia, investigacion
o estudios) de forma continuada sin ocupacion efectiva o asignarla tareas muy por debajo de
sus capacidades o sin valor real.

e Dejar incomunicada a una persona de manera continuada sin causa que lo justifique:

o0 Impedir sus relaciones personales con otros compafieros o comparfieras de trabajo y/o
con el exterior.

0 Cambiar la ubicacion de la persona, separandola de sus comparieros (aislamiento).
o No dirigir la palabra a la persona y/o evitar el contacto visual.

o Eliminar o restringir los medios de comunicacién disponibles para la persona (teléfono,
correo electrénico, etc.).

0 Manipular, ocultar, devolver la correspondencia, las llamadas, los mensajes, etc. de la
persona.

e Ocultar deliberadamente informacion, realizar amenazas o extralimitarse en el ejercicio de las
funciones y competencias propias de su cargo.

e Exigirle a esta persona unos resultados desproporcionados de imposible cumplimiento puestos
en relacién con los medios materiales y personales que se asignan.

Qiberus
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Establecer restricciones injustificadas en el uso de los medios que dificulten la realizacién de
sus obligaciones.

Control de forma desmedida o inapropiada del rendimiento de una persona.

Vaciar paulatinamente del ejercicio de las funciones inherentes a su puesto de trabajo, con la
finalidad de dafiar a la persona.

Insultar 0 menospreciar repetidamente a cualquier persona, reprenderla reiteradamente
delante de otras personas, o difundir rumores sobre su &mbito habitual o sobre su vida privada.

Negar o dificultar el acceso a permisos, cursos, actividades, etc. de manera injustificada.

Tomar acciones de represalia frente a quienes han planteado quejas, denuncias o demandas,
0 a quienes han colaborado con las personas reclamantes.

b) Acoso psicologico o moral

Intimidaciones verbales: Insultos, menosprecios y burlas repetidas, difusion de rumores sobre
su ambito habitual o su vida privada, etc.

Intimidaciones psicoldgicas:

0 Vejaciones o tratos degradantes de manera prolongada en el tiempo, o de forma
puntual cuando sea de gran intensidad.

o Control de la persona, se le vigila, persigue, se insiste en mantener contacto personal
y/o a través de las tecnologias de la informacion y comunicacién de forma indeseada
por parte de la victima

0 Amenazas para intimidar, provocar miedo, lograr algin objetivo o simplemente para
obligar a la otra persona a hacer algo que no quiere.

Agresiones fisicas: pueden ser directas: peleas, palizas, golpes, empujones, pequefios gestos
molestos como collejas, etc. o indirectas: destrozo de materiales personales, pequefios hurtos,
etc.

Aislamiento social: puede ser directo: excluir, no dejar participar a la persona en actividades o
indirecto: ignorar, no contar con él/ella en las actividades normales de grupo.

c) Acoso sexual

Contacto fisico innecesario, rozamientos, palmaditas, abrazos, besos, etc.

Observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia,
aspecto o condicién sexual de la persona, y abusos verbales deliberados.

Presiones o invitaciones persistentes para asistir a actividades sociales ludicas, pese a que la
persona objeto de las mismas haya dejado claro que resultan no deseadas o inoportunas.

Mal uso de imagenes pornogréficas en los lugares de trabajo o estudio.

Gestos obscenos.

Qiberus
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Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como seria el caso de los aseos
0 vestuarios.

Presién para obtener favores sexuales o contacto fisico no deseado.
Insinuaciones u ofrecimiento de mejoras laborales a cambio de favores de tipo sexual.

Cualquier mensaje manuscrito, hablado o electrénico de caracter ofensivo de contenido sexual.

El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas y reciprocas, en la medida
en que no son deseadas por la persona que es objeto de ellas.

Un Unico episodio no deseado puede ser constitutivo de acoso sexual

d) Acoso por razén de sexo, debido a la orientacién afectivo-sexual, por razdn
de identidad de género o por embarazo, paternidad/maternidad

www.unirioja.es 13

Cualquiera de las actuaciones anteriores que tenga como causa u objetivo la discriminacién, el
abuso, la vejacion o humillacién por razén de diferencia de sexo, orientacion afectivo-sexual o
identidad de género.

Cualquier actuacion en el entorno laboral contra la dignidad de un/a trabajador/a motivada por
su sexo, orientacion afectivo-sexual o identidad de género.

Asignar a una persona, a causa de su sexo, orientacidn afectivo-sexual o identidad de género,
responsabilidades inferiores a su capacidad o categoria profesional.

Ignorar aportaciones, comentario o acciones (excluir, no tomar en serio).
Utilizar humor sexista u homofobo.

Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el potencial intelectual de las
personas por razon de su sexo, orientacion afectivo-sexual o identidad de género.

Actuaciones dirigidas contra el ejercicio de algin derecho laboral previsto para la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral.

Conductas discriminatorias por razén del embarazo, la maternidad o paternidad de
trabajadores/as o estudiantes o por el ejercicio de derechos de conciliacion de la vida personal,
familiar y profesional.

La exclusién de mujeres u hombres a la hora de acceder a puestos de trabajo, cuando dicho
requisito no sea una caracteristica profesional esencial.

El trato desfavorable a las mujeres por el mero hecho de serlo.

El trato desigual basado en la homosexualidad, bisexualidad y transexualidad o la percepcion
de esta.

Tener conductas discriminatorias por motivo de la orientacién sexual o la identidad de género
de una persona.
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e) Acoso discriminatorio

Discriminar, aislar o desprestigiar a una persona por su origen racial o étnico, su religion o
convicciones, su discapacidad, su edad, su estado civil o condicién social.

Se incluyen comentarios 0 comportamientos racistas, contrarios a la libertad religiosa o a la no
profesion de religion o credo, degradantes de la valia personal o profesional de las personas
con discapacidad, peyorativos de las personas maduras o jévenes, o Igtbfobos, incluyendo, en
especial, los comportamientos de segregacion o aislamiento de las personas discriminadas.

f) Ciberacoso

Hostigamiento: envio de imagenes o de videos denigrantes, seguimiento mediante software
espia, remision de virus informaticos y humillacion utilizando videojuegos.

Denigracion: distribucion de informacion sobre otra persona en un tono despectivo y falso
mediante un anuncio en una web, envio de correos electronicos, de mensajeria instantanea o
de fotografias de una persona alteradas digitalmente.

Suplantaciéon de la personalidad: entrada en una cuenta de correo electrénico o en una red
social de otra persona para enviar o publicar material comprometedor sobre ella, manipulando
y usurpando su identidad.

Difamacion y juego sucio o outing and trickery (salida y engafio): violacion de la intimidad,
engafiando para que la persona comparta y transmita secretos o informacion confidencial sobre
otra a fin de promover rumores difamatorios.

Acoso cibernético o cyberstalking: conducta de hostigamiento y/o acoso con envio de mensajes
ofensivos, groseros e insultantes y ciberpersecucién. Se incluyen las amenazas de dafio o
intimidacién que provocan que la persona tema por su seguridad.

6. DERECHOS DE LAS PARTES AFECTADAS

Cualquier persona, comprendida en el ambito de aplicacién del presente Protocolo, que considere que
ha sido objeto de acoso en la UR, tiene derecho a:

Comunicar los hechos sin temor a ser objeto de intimidacién, o a recibir trato injusto,
discriminatorio o desfavorable; ni a sufrir represalia ni ningln perjuicio por esta razén y sin que
ello vaya en detrimento de las acciones penales, civiles y/o administrativas a las que pueda
tener derecho.

Ser escuchada, informada y asesorada y recibir un trato justo.

Ser objeto de un seguimiento durante todo el proceso para ser protegida y para valorar la
eficacia y adecuacion de las medidas aplicadas.

Recibir, si fuera necesario, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como
psicolégicas, atencién médica, psicologica y/o social, a través de medios propios de la UR o0 a
través de la derivacion a recursos externos.

Ser acompafiada durante todo el procedimiento por una persona de su eleccion, quedando
excluidas, para este cometido, las personas que tengan vinculacién directa con el conflicto o
en la aplicacion de este Protocolo.
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La persona denunciada tiene derecho a:
e Conocer la naturaleza y el contenido de la denuncia.
e Gozar de la presuncion de inocencia y defenderse de las acusaciones.

e Ser escuchada y recibir un trato justo.

7. COMISION DE INTERVENCION EN SITUACIONES DE
ACOSO (CISA)

Para llevar a la practica el presente Protocolo, la UR ha resuelto constituir la Comisiéon de Intervencién
en Situaciones de Acoso (a partir de ahora, CISA).

Se trata de un 6rgano colegiado de caracter técnico y con competencias para conocer, investigar,
informar y formular propuestas de resolucién ante las denuncias en materia de acoso presentadas en
virtud del presente Protocolo, pudiendo contar entre sus miembros con el asesoramiento externo que
considere.

Ser4 también un érgano impulsor de las medidas de prevencion, informacion, sensibilizacion y
formacion necesarias para promover un entorno libre de acoso. La Comisidn determinara quiénes de
sus integrantes seran los impulsores de las distintas medidas.

La CISA no cuenta con competencias disciplinarias.

La CISA carece de facultades ejecutivas y, por lo tanto, sus decisiones no son susceptibles de recurso.

7.1. Composicion de la CISA
La CISA esta formada por:

e Vicerrector/a de profesorado si alguna de las dos partes implicadas pertenece al colectivo de
PDI. Ocupara la presidencia de la Comision.

e Vicerrector/a de estudiantes si alguna de las dos partes implicadas pertenece al colectivo de
estudiantes. Ocupara la presidencia de la Comision si no esta presente el vicerrector/a de
profesorado.

e Gerente/a si alguna de las dos partes implicadas pertenece al colectivo de PAS. Ocupara la
presidencia de la Comision si no estan presentes ninguno de los dos vicerrectorados
mencionados.

e Un/a representante sindical del PDI y/o del PAS, o delegado/a de prevencioén, en funcion del
colectivo al que pertenezcan las partes implicadas nombrado/a por el rector a propuesta del
correspondiente 6érgano de representacion del referido colectivo al que pertenezca.

e Un/arepresentante del alumnado si alguna de las partes implicadas pertenece al colectivo del
estudiantado, nombrado/a por el rector a propuesta del Consejo de Estudiantes.

e Un/atécnico/a superior del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales. Sera nombrado/a por
el rector.

o leerus
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e Un/a miembro de la Unidad de Igualdad. Sera nombrado/a por el rector.

e Un/aletrado/a de Asesoria Juridica. Sera nombrado/a por el rector. Asumira la secretaria de la
Comision.

La Comision se constituird con todos sus miembros cuando sea necesario para el cumplimiento de sus
funciones.

La Comisién podra recurrir a cuantas personas expertas considere oportuno para la resolucién de los
casos.

7.2. Funciones de la CISA

Las funciones de la CISA seran las siguientes:

a) Impulsar medidas concretas de prevencion, informacion, sensibilizacion y formacion,
promoviendo en todas ellas el derecho de las personas que integran la comunidad universitaria
a recibir un trato respetuoso y digno, asi como el derecho al respeto a la intimidad y a la libertad
sexual.

b) Velar para que las personas afectadas reciban la atencién y asesoramiento necesarios.

c) Tramitar el procedimiento segun lo establecido en el presente Protocolo.

d) Investigar los hechos que han dado lugar a la denuncia por situacion de acoso, recabando los
documentos necesarios, realizando las oportunas entrevistas personales, asi como practicando

cuantas pruebas se consideren pertinentes para conformar el diagnostico de la situacion.

e) Proponer al/ a la rector/a la adopcién de cuantas medidas cautelares se consideren necesarias
con el fin de proteger a las personas afectadas en alguna de las posibles conductas de acoso.

f) Elevar al/ a la rector/a un informe con las conclusiones de la intervencion y, en su caso, con la
propuesta de medidas a adoptar.

g) Asesorar e informar a la comunidad universitaria sobre la aplicacién de este Protocolo.

h) Supervisar el efectivo cumplimiento y la efectividad de las medidas adoptadas, asi como la
situacion posterior de la persona acosada.

i) Elaborar una memoria anual de actuaciones y darle traslado al/ a la rector/a.

7.3. Normas de funcionamiento de la CISA

El/la vicerrector/a de profesorado, en el ejercicio de la presidencia, podra reunir a la Comision en pleno
cuando sea necesario para el desarrollo de cuantas funciones se deriven de este Protocolo.

Para la valida adopcion de acuerdos sera necesario el voto favorable de, por lo menos, la mitad mas
uno de los/as miembros presentes. En caso de empate se realizara una nueva votacion, en la que la
presidencia contara con voto de calidad.

No se admitira la delegacion de voto, ni el voto anticipado, ni la abstencion.

Las previsiones en materia de abstencidén y recusacion previstas, con caracter general, en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico seran aplicables a las personas que
formen parte de la Comision de Intervencion en Situaciones de Acoso asi como al/ a la rector/a.

Qiberus
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En los supuestos en los que una de las personas integrantes de la CISA estuviera afectada por causas
de recusacién o abstencion, el/la rector/a nombrara a quien la sustituya.

En lo no previsto por este Protocolo, la CISA se regulara en su funcionamiento por lo establecido en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico y normas concordantes.

8. ACTUACIONES PREVENTIVAS

La Universidad de La Rioja se compromete a poner en marcha medidas que contribuyan a prevenir las
situaciones de acoso en su entorno académico y laboral, para asi lograr una cultura de igualdad,
convivencia y respeto.

PREVENCION PRIMARIA

e Difusion de este Protocolo mediante los canales de comunicacion institucionales, para que toda
la comunidad universitaria lo conozca.

e Campafas informativas a la comunidad universitaria dirigidas a comunicar, divulgar y
sensibilizar sobre la problematica del acoso.

e Programas de formacion dirigidos a quienes integran la comunidad universitaria con el objetivo
de identificar estas situaciones, prevenirlas y evitar que se produzcan, especialmente a los/as
trabajadores/as con personal bajo su responsabilidad.

PREVENCION SECUNDARIA

¢ Desarrollo de acciones que favorezcan la resolucidn de conflictos interpersonales antes de que
estas situaciones se deterioren o enquisten.

e Disefio y aplicaciéon de una adecuada politica de evaluacion, planificaciéon y gestion de los
riesgos psicosociales, de modo que se apliquen medidas eficaces para la prevencion del acoso
en el entorno laboral y académico.

e Desarrollo y mantenimiento de una estructura y unas formas organizativas (participativas, de
responsabilidad compartida, claras en la asignacion de funciones, con protocolos que faciliten
la acogida y la resolucién de conflictos, etc.) que prevengan la aparicidn de conductas de acoso
y generen un buen clima laboral y académico.

Todas estas actuaciones seran promovidas y lideradas desde el Consejo de Direccion y el resto de
6rganos colegiados de la Universidad de La Rioja.

9. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y RESPUESTA ANTE
LOS CASOS DE ACOSO

9.1. Finalidad

Si, a pesar de las medidas preventivas, se produjese una situacion de acoso, el presente procedimiento
tiene una doble finalidad. Por un lado, atender a la victima de las posibles consecuencias que se hayan
podido producir, informarle sobre su situacion y asesorarle con relaciéon a lo ocurrido. Por otro lado,
actuar para evitar que conductas relacionadas con el acoso continten en el tiempo, impedir que se
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produzcan consecuencias negativas sobre la victima a raiz de la denuncia y adoptar las medidas
disciplinarias que se pudieran derivar de los hechos si estos fueran indicativos de una situacion de

acoso.

9.2. Garantias del procedimiento

Durante la tramitacion del procedimiento regulado en el presente Protocolo se observaran las siguientes
garantias:

a)

b)

f)

a)

h)

)
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Respeto y proteccién alas personas. Se procedera con la discrecién necesaria para proteger
la intimidad y la dignidad de las personas afectadas. Las actuaciones o diligencias se realizaran
con la mayor prudencia y con el debido respeto a todas las personas afectadas, que en ningun
caso podran recibir un trato desfavorable.

Denuncias no probadas. Cuando la constatacion de los hechos no sea posible, en ningin
caso se tomaran represalias contra la parte denunciante, antes al contrario, se supervisara con
especial atencién la situacidon para asegurarse de que el presunto acoso no se produce. Sin
perjuicio de las actuaciones que puedan derivarse en los casos de falsas denuncias.

Presuncién de inocencia. Asimismo, se garantizar4 la presuncion de inocencia de las
personas que puedan resultar acusadas de posible acoso.

Restitucién de derechos. Las victimas de acoso tendran derecho a ser restituidas a las
condiciones de trabajo en que se encontraban antes del mismo, si estas hubieran sido
modificadas.

Confidencialidad. Las personas que intervengan en el procedimiento tendran obligacion de
guardar una estricta confidencialidad y reserva, y no deberan transmitir ni divulgar informacion
sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas o en proceso de investigacion de
las que tengan conocimiento. Este compromiso se mantendra después de perder la condicion
por la que participaron en el procedimiento.

Diligenciay celeridad. La investigacion sobre la conducta reclamada debera ser realizada con
la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras injustificadas, de forma que el procedimiento
pueda ser completado y la resolucion dictada en el menor tiempo posible, respetando las
garantias debidas.

Imparcialidad y contradiccion. El procedimiento garantizar4 una audiencia imparcial y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas. Quienes intervengan en el procedimiento
actuaran de buena fe en la blsqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos
reclamados.

Prohibicidon de represalias. Queda expresamente prohibido cualquier tipo de actuacion que
pueda suponer una represalia contra las personas que efectlien una denuncia, comparezcan
como testigos o participen en una investigaciéon. Cualquier acciéon en este sentido se
considerara como motivo de apertura de expediente disciplinario.

Proteccién de datos. Los datos de caracter personal que figuren en el procedimiento seran
tratados de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

Otros recursos y vias. El inicio del procedimiento no interrumpe ni amplia los plazos de las
reclamaciones y recursos establecidos en la normativa vigente.
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9.3. Inicio del procedimiento
¢,COMO?

La persona interesada se pondra en contacto con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales para
exponerle el objeto de la posible denuncia. En el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales se le
informara sobre este procedimiento y sobre otras posibles vias a seguir.

Tras recibir esta informacion, la persona interesada, en el caso de que desee iniciar las actuaciones
recogidas en este Protocolo, deberd presentar una denuncia en la que se relaten, de la forma mas
detallada posible, los incidentes que dan lugar a su solicitud de actuacién (ANEXO I).

¢ QUIEN?

e Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacién de este Protocolo que se consideren
afectadas por alguna forma de acoso.

e Cualquier persona que considere fundadamente que otra persona, incluida ésta en el ambito
de aplicacion de este Protocolo, se encuentra afectada por alguna de las formas de acoso
contempladas en este Protocolo.

e Las organizaciones sindicales con representacion en la UR o los/las delegados/as de
prevencion.

En los dos ultimos supuestos se debera acreditar el consentimiento expreso y escrito de la persona
presuntamente acosada, que podra revocar de igual forma en cualquier momento del procedimiento.

En ningln caso seran objeto de tramitacién las denuncias anénimas.

9.4. Intervencion inicial

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, una vez recibida la denuncia, la tramitara en los casos
de acoso laboral, moral o psicoldgico o la derivara a la Unidad de Igualdad en los casos de acoso
sexual, por razén de sexo, por identidad de género, por orientacién afectivo-sexual, por embarazo y
paternidad/maternidad, u otros acosos discriminatorios, para su tramitacion.

La unidad responsable realizard un primer analisis de los datos objetivos y/o previamente conocidos
sobre el caso y en el plazo de 5 dias tras la recepcion del escrito:

¢ Decidira no continuar con la tramitacion, por los siguientes motivos:

No cumplir las condiciones exigidas.

Por resultar evidente que lo planteado no pertenece al ambito de este Protocolo.

Carecer de objeto o indicios suficientes.

Pérdida de vigencia de la denuncia, ya sea por el tiempo transcurrido desde la ocurrencia
de los hechos o por algin cambio de circunstancias acaecido.

O O0O0O0

Esta decision debera ser motivada, recogida por escrito, y comunicada a las personas
implicadas para su conocimiento.

En este caso la unidad tramitadora llevara a cabo las actuaciones que considere oportunas
para dar respuesta al conflicto planteado e igualmente podrd aconsejar un procedimiento de
mediacioén, pudiendo recabar la intervencion de especialistas externos.

« Decidira dar traslado de la denuncia a la CISA cuando existan evidencias de que se trata de
una posible situacién de acoso, acompafiandolo de un informe motivado que incluya las
actuaciones realizadas.
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La unidad responsable comunicara dicho traslado a las personas interesadas.

9.5. Intervencidn de la CISA

A.- ACTUACION PREVIA A LA INSTRUCCION

Una vez se le haya dado traslado del caso planteado, la CISA deberd reunirse en el plazo maximo de
5 dias y, una vez estudiada la documentacion existente respecto al caso, decidira:

1. Dar por finalizado el procedimiento y archivar la denuncia por los siguientes motivos:

O O0OO0Oo

No cumplir las condiciones exigidas.

Por resultar evidente que lo planteado no pertenece al ambito de este Protocolo.

Carecer de objeto o indicios suficientes.

Pérdida de vigencia de la denuncia, ya sea por el tiempo transcurrido desde la ocurrencia de
los hechos o por algiin cambio de circunstancias acaecido.

Esta decision debera ser motivada, recogida por escrito y comunicada a la persona o personas
interesadas.

2. Continuar con el procedimiento, en cuyo caso se iniciara la fase de instruccion.

B.- INSTRUCCION

La CISA valorara la documentacion ya existente y estudiara los mecanismos mas apropiados para
obtener una informacion precisa del caso:

Identificar a quienes puedan aportar datos relevantes al caso.
Valorar si es necesario contactar con personas expertas.

Valorar la manera mas adecuada de llevar a cabo la investigacion: entrevistas, declaraciones,
pruebas, informes, requerimiento de documentacion, etc.

Una vez decidida la estrategia de investigacion, esta se llevara a cabo mediante distintos medios, entre
los cuales podréan incluirse los siguientes:

Reuniones con las personas afectadas, bien conjunta o separadamente; a las que podran
asistir con otra persona de su confianza si lo consideran necesario. En caso de reunion conjunta
ambas partes deben manifestar su consentimiento por escrito.

Entrevistas con personas que tengan relacion directa con el asunto a tratar por haber sido
testigos u otras circunstancias.

Requerimiento de documentacion.
Consultas a personas expertas.
Recopilacion de pruebas.

Realizacion de informes.

Todo ello sin perjuicio de las disposiciones vigentes en materia de proteccién de datos de caracter
personal y documentacion reservada.
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Toda la comunidad universitaria debera colaborar en el procedimiento si asi se les solicita, facilitando
cuanta documentacion e informacion sea necesaria y cumpliendo con la obligacién de sigilo profesional
sobre la materia.

Todo el proceso de instruccion se realizara con la méaxima rapidez, discrecion y con la maxima
sensibilidad y respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas y garantizando la
confidencialidad de quienes intervengan.

La CISA determinara quiénes de entre sus integrantes llevardn a cabo las distintas fases de la
instruccion.

C.- RESOLUCION

La Comisidn elaborara un informe en un plazo no superior a 1 mes desde la fecha de la recepcion de
la denuncia. Dicho plazo podra ser prorrogado ante la necesidad de estudios técnicos especificos o
cualquier otra circunstancia suficientemente justificada, hasta un plazo maximo de 10 dias. Este informe
ser& objeto de acuerdo en el seno de la Comision.

En caso de que no se trate de un informe consensuado podra existir voto particular motivado.

Este informe recogera al menos:

e Composicién de la CISA.

e Origen de las actuaciones: denuncia y circunstancias de las mismas.

e Resumen de los argumentos planteados por cada una de las partes implicadas.

e Principales hechos que resultan probados a juicio de la CISA por los testimonios, pruebas, informes,
documentacién aportada, etc.

e Resumen de las actuaciones realizadas.

e Conclusiones y propuestas razonadas en cuanto al fondo de la cuestion y a las posibles medidas
concretas a adoptar. Entre ellas y dependiendo de la gravedad de la conducta y de las
circunstancias concurrentes, se podra:

o Dar por concluido el procedimiento, acordando el archivo del expediente en alguno de los
siguientes supuestos:

e Retirada de la denuncia por la persona afectada.
e Falta de objeto o insuficiencia de indicios.

e Cuando de las actuaciones previas practicadas se pueda dar por resuelto el contenido de
la denuncia. Estas actuaciones se incluiran en el informe.

0 Sidel analisis del caso se deduce que se trata de un conflicto laboral o académico de caracter
interpersonal u otras situaciones de riesgo psicosocial, pero no acoso, se propondran medidas
dirigidas a resolver la situacién: labores de mediacién entre ambas partes, medidas
organizativas, etc.

0 Si del andlisis del caso se dedujera la comisién de alguna otra falta distinta del acoso se
propondran, si procede, las correspondientes medidas correctoras que pongan fin a la
situacion y eviten que vuelva a producirse en el futuro. Si dicha falta esta tipificada en la
normativa existente se propondrd la incoacion del expediente disciplinario que corresponda.
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o0 Sidel andlisis del caso se dedujeran indicios claros de acoso, se propondran, si procede, las
correspondientes medidas correctoras que pongan fin a la situacién y eviten que vuelva a
producirse en el futuro y se propondra la incoacion de un expediente disciplinario por la
comisién de una falta muy grave de acoso.

0 Sise estima que se trata de hechos que pudieran ser constitutivos de delito, debera proponerse
la comunicacién al ministerio fiscal, sin perjuicio, en su caso, de la incoacién del expediente
disciplinario que corresponda.

0 Si, segun la valoracion de la CISA, ha quedado probada la mala fe de la denuncia o la falsedad
de los datos o testimonios aportados, se podra proponer la apertura del expediente disciplinario
correspondiente, independientemente de las acciones civiles y penales que asistan a la
persona falsamente denunciada.

o Otras propuestas.

Concluido el informe, se dara traslado del mismo a las partes implicadas que, en un plazo maximo de
10 dias a su recepcion, podran formular alegaciones al mismo.

Consideradas las alegaciones de las partes, en un plazo maximo de 10 dias desde la recepcion de las
mismas, se elaborara el informe definitivo que sera remitido a las partes y al/ a la rector/a.

9.6. Actuacion del/de la rector/a

Una vez elevado el informe definitivo, el/la rector/a podra solicitar mayores aclaraciones a la CISA y
sera quien ratificard o no el informe presentado y decidira las medidas correctoras precisas:
organizativas, sancionadoras o de otro tipo para poner fin al conflicto. Todo ello en un plazo de 5 dias
desde la recepcion del informe de la CISA.

En el caso de que no estimara oportuno aplicar alguna de las medidas recogidas en el informe de la
CISA, lo pondra en conocimiento de la Comision de forma motivada.

El rectorado comunicara su decision a las partes implicadas, a la presidencia de la CISA y a las
personas de las unidades con competencias para implementar las medidas que se hayan establecido.

El cumplimiento de las medidas correctoras correspondera a cada unidad administrativa implicada.

El seguimiento y control de la ejecucién de las medidas adoptadas se llevara a cabo por parte de la
CISA.

Si la persona denunciada fuese el/la rector/a, seré el Consejo de Gobierno quien reciba el informe y
resuelva.

9.7. Medidas cautelares

Para garantizar la proteccion de las personas afectadas y en cualquier momento del procedimiento, la
CISA, de oficio o0 a instancia de las mencionadas personas, podra proponer al/a la rector/a la adopcion
de medidas cautelares de caracter preventivo y debidamente motivadas para evitar el mantenimiento o
agravamiento de la situacion de conflicto o de la hipotética situacién de acoso.

El rectorado debera decidir acerca de la adopcién o no de las medidas cautelares propuestas en el
plazo de 5 dias desde la recepcién de la propuesta de la Comision.

Estas medidas se adoptaran atendiendo a las circunstancias particulares de cada situacion. En ningun
caso, podran suponer para las personas afectadas un perjuicio o menoscabo en sus condiciones de
trabajo o académicas, ni una modificacion sustancial de las mismas.
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Estas medidas se tomaran sin perjuicio del derecho a la presuncién de inocencia y demas garantias
respecto a la persona denunciada.

9.8. Seguimiento y control

Corresponde a la CISA el seguimiento y control de la ejecucién y cumplimiento de las medidas
decididas por el/la rector/a dirigidas a resolver las situaciones de conflicto. El objeto de este seguimiento
es valorar su efectivo cumplimiento, su eficacia y la posible necesidad de adoptar otras medidas.

Con caracter general, las personas responsables de la ejecucion y cumplimiento de las medidas
propuestas informaran a la CISA de las actuaciones realizadas, garantizando la debida proteccion de
la intimidad de las partes implicadas.

Para esta labor de seguimiento y control la CISA contara con el apoyo de todos los 6rganos colegiados
y unipersonales de la universidad, asi como de las personas responsables de su ejecucion.

Se debera prestar especial atencion a las posibles situaciones de hostilidad en el entorno académico o
laboral cuando se produzca la reincorporacion a su lugar de estudio o trabajo de las personas
implicadas, asi como en los casos en que su salud se haya podido ver afectada. Asimismo se velara
por la continuidad de la trayectoria académica y profesional de las personas afectadas.

Dadas las consecuencias psicolégicas, académicas y laborales del acoso para las personas implicadas,
la universidad facilitara los medios psicologicos y sociales que estén a su alcance. Se derivara, si es
necesario, a los recursos especializados existentes.

9.9. Documentacion y emision de informes

La CISA, depositaria y responsable de la custodia de toda la documentacion generada en los
procedimientos, realizara un informe anual sobre sus actuaciones (expedientes iniciados, en tramite,
en seguimiento o finalizados) y las conclusiones obtenidas de las intervenciones realizadas, con la
finalidad de proponer estrategias y medidas destinadas a prevenir y erradicar el acoso en la universidad.

Asi mismo la Unidad de Igualdad y el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales realizaran un
informe anual sobre los expedientes abiertos en el ambito de este Protocolo y las conclusiones
obtenidas en los casos que no hayan derivados a la CISA. Estos informes se enviaran a la CISA que
los adjuntara al suyo.

El informe global de la CISA se comunicara al/ a la rector/a y se le dara la adecuada publicidad.
Para la elaboracién del informe se preservard el anonimato de las personas a quienes afecten los

procedimientos tramitados y el respeto a los principios de las normas reguladoras de la proteccion de
datos.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Primera

El procedimiento de actuacioén es voluntario, no siendo necesario acogerse al mismo para poder iniciar
las acciones legales que se estimen pertinentes en sede administrativa o judicial o para instar el
procedimiento de mediacién correspondiente ante la Defensoria Universitaria.
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Disposicion Adicional Segunda

El inicio del procedimiento establecido en el presente Protocolo no interrumpe ni amplia los plazos para
la interposicion de los recursos y/o el ejercicio de las acciones establecidas en la normativa vigente.

Disposicion Adicional Tercera

La presentacion de demandas o querellas ante la jurisdiccién competente determinara la suspensién
del procedimiento articulado en el presente Protocolo, siendo obligacién de cualquiera de las partes
implicadas en el proceso ponerlo en conocimiento de la UR.

Asimismo, si se considerase que los hechos sobre los que se ha tenido conocimiento durante el
desarrollo del procedimiento pudieran ser constitutivos de delito, se pondra en conocimiento de la
Fiscalia.

En ambos casos, esta suspension no implica necesariamente la de las medidas provisionales y/o
cautelares que se adopten. Ademas, seguiran a disposicion de las personas afectadas los servicios de
apoyo y atencion disponibles

Asimismo, la citada suspension del procedimiento se realizara sin perjuicio de la incoacion del
expediente disciplinario que corresponda; y si del estudio de los hechos se dedujera que estos pueden
ser constitutivos de infraccion administrativa se actuara en cumplimiento con lo dispuesto en la
normativa de aplicacion.

En este contexto, el procedimiento podra ser retomado o no, segun proceda, conforme a lo que se
resuelva por los 6rganos competentes.

Disposicion Adicional Cuarta

En cualquier momento la persona denunciante y/o la persona presuntamente acosada podra solicitar
el archivo de las actuaciones realizadas en aplicacién de este Protocolo.

Disposicion Adicional Quinta

Para garantizar el correcto funcionamiento y la eficacia real de las disposiciones contenidas en el
presente Protocolo, la CISA lo revisara anualmente, siempre que se haya detectado problemas o
deficiencias en su aplicacién o interpretacién o cuando lo solicite cualquiera de sus integrantes.

Disposicion Adicional Sexta

En aplicacion de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, toda
referencia a cargos, personas o colectivos incluida en este Protocolo en masculino, se entendera que
incluye tanto a mujeres como a hombres.

Disposicion Adicional Séptima

El presente protocolo se aplicara sin perjuicio de las funciones atribuidas a la Defensoria Universitaria
en su reglamento.
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DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera.

En el plazo maximo de 2 meses desde la entrada en vigor del presente Protocolo debera constituirse
la Comisién de Intervencién en Situaciones de Acoso (CISA) mediante resolucién rectoral.

Disposicion Final Segunda.

El presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de aprobacién en Consejo de Gobierno.
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ANEXO I. SOLICITUD DE ENTREGA DE ESCRITO AL SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Rev.: 1.1

17/07/2017

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA QUE PRESENTA EL ESCRITO

Nombre y Apellidos:

DNI:

Vinculacion con la UR:

[1PDI []PAS [] Estudiante [] Otros: (especificar):

Departamento / Servicio / Centro de estudios al que pertenece:

Domicilio para los efectos de notificaciones en:

Teléfono: E-mail:

SERVICIO AL QUE SE ENVIA EL ESCRITO

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de La Rioja
C/ San José de Calasanz, 33

26004 Logroio (La Rioja)

941299506

prevencién.riesqgos@unirioja.es

Solicito que se estudie el escrito y, en su caso, la documentacion que anexo a la presente solicitud en
sobre cerrado al objeto de garantizar la confidencialidad de los datos que contienen (Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal)

Logrofio, a de de
(Firma de la persona que presenta el escrito)

Fdo.:
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ESCRITO DE DENUNCIA AL AMPARO DEL PROTOCOLO DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
PARA LA PREVENCION Y RESPUESTA ANTE AL ACOSO
Estas paginas se pueden entregar en sobre cerrado

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA QUE MANIFIESTA SUFRIR SITUACION DE ACOSO

En caso de que la persona que presenta el escrito no coincida con la persona que manifiesta sufrir una situacion de acoso
se debe rellenar este apartado y se debe acompafiar el escrito por una fotocopia del DNI'y un consentimiento de la persona
afectada.

Nombre y Apellidos:

DNI:

Sexo:

[ ] Mujer [ ] Hombre [ ] Otro

Vinculacion con la UR:

[ ] PDI [ ] PAS [ ] Estudiante [ ] Otros: (especificar):

Departamento / Servicio / Centro de estudios al gue pertenece:

Domicilio para los efectos de notificaciones en:

Teléfono: E-mail:

DATOS PERSONALES DE LA/S PERSONAS/S DENUNCIADA/S

Nombre y Apellidos:

Sexo:

[ 1 Mujer [ ] Hombre [ ] Otro

Vinculacion con la UR:

[1pPDI []PAS [ Estudiante [] Otros: (especificar):

Departamento / Servicio / Centro de estudios al que pertenece:
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Descripcién de los hechos:

Realice una descripcion detallada de los hechos ocurridos que considere que puedan ser
considerados como una situacion de acoso. Incluya, dentro de lo posible, las fechas en las que han
tenido lugar.

Datos de los testigos/as (si los hubiera):

Documentacién anexa: [ ] NO [ ] Si (especificar)

¢ Ha iniciado alguna accién legal en sede Administrativa o Judicial en relacién a estos hechos?

¢Ha iniciado algun procedimiento en Defensoria del Universitario en relacion a estos hechos?

A la vista de los hechos relatados en este documento:

e SOLICITA que se proceda a la apertura del correspondiente procedimiento, al amparo del
Protocolo de la Universidad de La Rioja para la prevencién y respuesta ante el acoso,
aprobado en su Consejo de Gobierno del 20 de julio de 2017.

e EXPRESA su conocimiento del contenido del citado Protocolo y de que ha sido informada
del deber de sigilo profesional y derecho a la confidencialidad de sus datos personales por
parte de todo el personal implicado en la puesta en marcha del Protocolo.

e AUTORIZA al personal implicado en el Procedimiento de actuacion y respuesta ante los
casos de acoso a realizar aquellas acciones encaminadas a evaluar y analizar las
circunstancias derivadas de esta solicitud.

Logrofio, a de de

(Firma de la persona que presenta el escrito)

Fdo.:
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