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CARTA DE
SERVICIOS



La  biblioteca  de  la  Universitat  de  València  es  un  centro  de  recursos  para  el 

aprendizaje,  la  docencia,  la  investigación  y  la  cultura,  formado  por  un  equipo 

profesional comprometido con la mejora continua de sus servicios. 

Tiene por misión gestionar los recursos de información y el patrimonio bibliográfico 

histórico  de la Universidad, facilitar el acceso y la difusión, y colaborar en el 

proceso de creación y transferencia del conocimiento. Los servicios que presta 

tienen por finalidad contribuir a  la  consecución  de los  objetivos  de  la  institución  

y  van  dirigidos  a  la  comunidad  universitaria y a la sociedad en general.
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Servei de Biblioteques i Documentació 

Derechos de las personas usuarias 

Los usuarios y las usuarias de los servicios que presta el Servicio de 

Bibliotecas y Documentación tienen los derechos reconocidos en el artículo 

13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo 

común de las administraciones pública 

Disponer de espacios e infraestructuras idóneos para la consulta, el 

estudio y el trabajo, tanto individual como en grupo, así como acceder a 

los servicios que preste la biblioteca de acuerdo con la normativa vigente 

y los recursos disponibles. 

Acceder en la biblioteca con un amplio horario de apertura. 

Disponer de recursos de información actualizados y de calidad, con 

contenidos adecuados para el aprendizaje, la docencia, la investigación y 

la cultura. 

Recibir asesoramiento y formación sobre la localización, el acceso y la 

utilización de los recursos de información y de los servicios. 

Obtener documentos en préstamo del fondo propio y de fondos 

procedentes de otras instituciones (préstamo interbibliotecario). 

Utilizar los recursos electrónicos, de acuerdo con las condiciones 

establecidas en los contratos y licencias suscritos por la Universidad. 

Recibir la formación básica para la utilización de los servicios y recursos 

y para la adquisición de habilidades informacionales. 

Ser atendidos de manera correcta y profesional por todo el personal de 

la biblioteca. 

Tener garantizada la confidencialidad de los datos personales según la 

legislación vigente. 

Cualquier otro derecho que derive de la normativa vigente. 

Deberes de las personas usuarias 

Los usuarios y las usuarias de los servicios que presta el Servei de Biblioteques i 

Documentació tienen los deberes indicados en el artículo 53 de la Ley 39/2015, 

de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 

Públicas y, en particular: 
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Formas de participación y colaboración

Para colaborar en la mejora de la prestación del servicio, los usuarios y las usuarias 

de la unidad podrán:

Atención telefónica: 96 398 31 40

Recibir atención relacionada con las necesidades de información, dudas, 

preguntas, etc., que se les planteen en relación con los servicios que presta la 

unidad.

Dar su opinión sobre la calidad percibida respecto a los servicios que ofrece la 

unidad.

Formular cualquier sugerencia que nos ayude a mejorar.

Plantear quejas y reclamaciones si los servicios ofrecidos no resultan 

satisfactorios.

Las quejas y las sugerencias recibidas en la unidad se contestarán en un plazo 

máximo de un mes.

−

−

−

−

Vías de comunicación

Fax:

Dirección electrónica:

Atención personal:

Buzón de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones:

Encuestas:

963864833

biblioteca@uv.es 

Atención personal: Horarios disponibles en la web del SBD 
Atención virtual: 24 horas. La Biblioteca respon 
(https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-
documentacio/ca/ajuda/biblioteca-respon/contactar-
1285867215066.html).

http://www.uv.es/bustia

Atención postal: C/ de la Universitat, 2. 46003 València

http://links.uv.es/Z0zZZtW



Medidas de subsanación

Las personas usuarias que consideren que la unidad incumple los compromisos 

que se declaran en la Carta de Servicios pueden formular sus quejas mediante el 

Buzón de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones (http://www.uv.es/bustia) o el 

Registro General de la Universitat de València.

En caso de incumplimiento, el responsable de la carta informará a la persona 

usuaria de las causas por las cuales no se ha cumplido el compromiso y de las 

medidas adoptadas. El incumplimento de los compromisos contenidos en esta carta 

no dará lugar a responsabilidad patrimonial de la administración.

Vigencia

Esta Carta de Servicios ha sido aprobada por Carlos Hermenegildo Caudevilla, 

Vicerrector de Investigación.

La vigencia de la carta será de cuatro años a partir del día 01/01/2024, salvo que 

variaciones importantes de sus contenidos aconsejen anticipar su revisión.

Esta carta estará accesible en la web de la unidad:  http://biblioteca.uv.es/ 



Localización

		 C/ de la Universidad, 2

  46010 València

Teléfono:  96 398 31 40

Dirección electrónica:  biblioteca@uv.es  

Web:    http://biblioteca.uv.es/

Horario de atención

- Atención personal: Horarios disponibles en la web del SBD

- Atención virtual: 24 horas. La Biblioteca respon (https://www.uv.es/uvweb/servei-
bibliotequesdocumentacio/ca/ajuda/biblioteca-respon/contactar-1285867215066.html).

Medios de transporte públicos

Metro: 

Autobuses: 

Valenbisi: 

https://www.metrovalencia.es/

https://geoportal.emtvalencia.es/visor?lang=es

https://www.valenbisi.es/en/mapping
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