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El presente informe se inscribe en el proyecto “SAU: Sistemas de analisis de
accidentalidad urbana (Urban Accident Analysis System)” como informe
intermedio dentro del marco del Proyecto cofinanciado por la Direcciéon General
de Energia y Transportes de la Comision Europea (TREN-03-ST-S07.30828) y
elaborado por el INTRAS (Instituto Universitario de Trafico y Seguridad Vial de

la Universidad de Valencia).
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1. Introduccion

La reduccién del 50% en los muertos producidos por accidentes de trafico
para el 2010, planteada por el UE, supone la participacion activa de todos los
agentes responsables de la seguridad vial en Europa. Aunque los accidentes
ocurridos en ambitos urbanos son de menor gravedad relativa, este es el
ambito donde en la actualidad, en términos absolutos, se concentran el mayor
niamero de accidentes en los paises de la UE, ademas de producir
consecuencias graves sobre los usuarios mas vulnerables (peatones, ciclistas,

nifios, ancianos,...)

La presente acciobn SAU, tiene como objetivo general, obtener una
aproximacién a la situacion y préactica actual de los sistemas de registro y
seguimiento de la accidentalidad a nivel urbano a través de la aplicacion y
estudio de una encuesta realizada a una muestra de ciudades europeas. Esta
encuesta constituye el punto de partida para plantear y poder desarrollar y
consensuar estrategias de mejora mas adecuadas, que mejoren los actuales
procedimientos de trabajo y optimicen los recursos disponibles para el registro

de informacién sobre accidentalidad urbana.

En este proyecto se ha llevado a cabo un estudio especifico y detallado del
sistema de registro y andlisis de accidentalidad en el ambito urbano con el
objetivo de conocer sus caracteristicas y elevada heterogeneidad. Como ya se
determinaba en estudios llevados a cabo en otros paises, se ha confirmado la
existencia de importantes problemas de calidad en los datos de accidentes que
son recogidos precisamente mediante cuestionarios que cumplimentan los

cuerpos policiales encargados de la gestidén de los accidentes de trafico.

Hasta el momento, en este proyecto, se ha presentado un estudio del estado
del arte en Europa (Deliverable 1) y posteriormente se ha realizado un estudio
de mayor detalle sobre los procesos internos y las estrategias de adquisicion y
tratamiento de los datos de accidentes por parte de las policias locales de

diversos municipios, mediante estudios de casos particulares (Deliverable I1). El
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contacto directo con las policias locales de distintos municipios ha permitido
conocer que la diversidad de procedimientos de trabajo es mas amplia de lo
esperado. Asi, se ha visto como cada municipio puede utilizar distintos
procesos, que ademas suelen ser variables en funcién de su dimension, sus

necesidades y sus recursos.

En este punto y en la fase actual que nos ocupa el proyecto SAU, se ha
llevado a cabo la aplicaciéon de un estudio de encuestas (Deliverable I11) con el
objetivo de obtener una aproximaciéon mas directa de la situaciéon y practica
actual de los sistemas de registro y seguimiento de la accidentalidad urbana a

nivel europeo.

El estudio de encuesta se ha considerado esencial para tener un
conocimiento mas fiable y preciso sobre la problematica de la accidentalidad
urbana ya determinada anteriormente, y con ello poder plantear
recomendaciones adecuadas y ‘buenas practicas’ en relacibn con la
implementacién/mejora de los sistemas de registro, asi como con el analisis y
seguimiento de la accidentalidad por trafico en &mbitos urbanos, que pueda dar
respuestas y soluciones y contribuir al desarrollo de herramientas de ambito

local.

Previo al desarrollo de la Encuesta Europea, La DGT (Direccidon General de
Trafico) se ha mostrado especialmente interesada en este estudio de encuestas,
ya que consideraba fundamental obtener una vision completa sobre la situaciéon
en Espafia, debido a la prevision a corto plazo de una reforma integral del
sistema de registro de accidentes de trafico para Espafa. La integraciéon

adecuada de los datos urbanos es uno de los aspectos criticos de esta reforma.
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2. Fases del estudio

De este modo, en primer lugar se lleva a cabo un estudio de encuestas en
Espafa, utilizando una muestra representativa a nivel Estatal cuyos resultados
serviran de punto de partida y de estudio piloto para la realizacion de la

posterior encuesta a nivel europeo.
El estudio de la encuesta Europea se desarrolla en dos fases:

1/ La gran divergencia entre los distintos paises en relacion a los sistemas
de registro de accidentes, segun estudios realizados hasta la actualidad,
plantea la necesidad de llevar a cabo una encuesta previa a determinados
contactos con competencias en tréafico en los distintos paises, con el objetivo de
conocer el procedimiento mas adecuado para llevar a cabo la encuesta SAU en
cada pais, la terminologia y las caracteristicas de gestibn basicas. Los
resultados de esta encuesta previa determinaran si es conveniente remitir una
Unica encuesta SAU a todos los paises o0 si es mas conveniente llevar a cabo
una encuesta especifica para cada pais, asi como a quién tiene que ir dirigida

dicha encuesta.

2/ A partir de los resultados obtenidos en la encuesta espafola y de la
primera fase a nivel europeo, se disefia la encuesta SAU y se envia a los

distintos paises europeos.

La informacion obtenida en todas las fases del estudio de encuestas

determinard los resultados y las conclusiones principales de este informe.
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3. Descripcion de las Encuestas

A continuacion se realiza una descripcion de las encuestas que han servido
para llevar a cabo este estudio. En el Anexo 1 se adjunta una copia de cada una

de ellas.

1. Encuesta CUAAS en Espaia

La Direccion General de Trafico y la Universitat de Valéncia Estudi General
han llevado a cabo un convenio para el estudio y definicion de la estructura y
contenidos del nuevo cuestionario estadistico de la DGT de recogida de datos de

accidentes de trafico urbanos.

El vigente cuestionario de registro de datos estadisticos de accidentes
nacional requiere una remodelacion sustancial que permita actualizar los
contenidos y mejorar la calidad y la utilidad de la informaciéon en zona urbana.
De esta manera se incrementaria la capacidad de los mismos para dar
respuesta efectiva a la necesidad de informacion que es cada vez mayor, tanto

para la propia DGT como para los municipios.

La elaboracién y el disefio de una Encuesta sobre Gestion de Datos de
Accidentes de Trafico en Zona Urbana en Espafia® y su aplicacion a una muestra
representativa de municipios de distintos tamarfios persigue el objetivo de
realizar un diagndéstico acerca de la situacién de los procedimientos, de los
sistemas, recursos, nivel de informatizaciéon y valoraciéon de la calidad de la
recogida de informacién de los cuestionarios de accidentes de trafico, en las
zonas urbanas con competencias municipales en trafico. Asimismo se pretende
estudiar las necesidades actuales de informacién, analizando e identificando las

carencias de los contenidos y de la estructura de los cuestionarios actuales en

' Encuesta CUAAS (Colaboracion en el proyecto europeo “SAU: Sistemas de Anélisis de Accidentalidad Urbana”
(Urban Accident Analysis System). Consultoria y asistencia para la elaboracion de un proyecto de investigacion (Direccion
general de Trafico. exp.- 10199DGT08333).
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zonas urbanas, asi como de las metodologias habituales al uso de registro y

codificaciéon de datos.

La encuesta sobre gestion de datos de accidentes de trafico en zona
urbana para Espafia contiene 87 items de distinto tipo; escala tipo Likert, de

respuesta multiple, de Unica respuesta y de respuesta abierta.

Estos items estan relacionados con:

B Las caracteristicas descriptivas del municipio.
La valoracion de la accidentalidad.
Los efectivos policiales y gestion del tréafico.
La Formacion especifica de los agentes policiales.
Los Procedimientos (registro, gestiéon, analisis de la informacién...).
Recursos (materiales, cuestionarios, programas...).
Representatividad (sub-notificacion).
Calidad de los datos (sub-codificacion, sesgos,...).
Posibilidades de analisis y utilidad de la informacion.
Seguimiento a 30 dias.
Identificacion de puntos fuertes y débiles, nuevas ideas.

Denuncias y actuaciones de prevencion de accidentes.

Recopilacion de documentacioén utilizada.

Para llevar a cabo el estudio de encuesta en Espafia se han desarrollado

distintas fases que se resumen a continuacion:

M Establecimiento de una Comisiéon Técnica de Trabajo multidisciplinar cuya
funciéon ha sido poner en comun los contenidos fundamentales de la
encuesta y valorar cada uno de los items, mediante la realizacién de una

prueba piloto.

M Elaboracion de una primera version “encuesta-cuestionario piloto”.
Estudio, valoraciéon y modificacibn de los contenidos y disefio de la

version definitiva de la encuesta.

M Disefio de la distribucion de la muestra en funcién del tamafio de
poblacion. Para ello se considera un tamafio minimo de 5.000 habitantes,
estableciendo estratos a partir de los puntos de corte siguientes: 20.000,

50.000, 150.000 y 500.000 habitantes. Esto plantea grupos de poblacion
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acumulada bastante aproximados. Con ello se cubren todas las grandes
ciudades, disminuyendo la cobertura conforme el tamafio de la poblacion

es menor.
Envio de la encuesta.

Seguimiento de la recepcion de la encuesta y utilizacion de distintas

estrategias recordatorias de recuperacion de la informacion.

Introduccion de los cuestionarios recibidos en formato informatico y

analisis de la informacion.

Elaboracion de un informe final® en el que se comenta y se explica el
estudio llevado a cabo y los resultados mas importantes. Asimismo se

extrae un diagnéstico y unas conclusiones principales.

Elaboracion de una presentacion resumen de los resultados principales.

Encuesta Europea Previa

Mientras se lleva a cabo la Encuesta CUAAS, paralelamente a nivel europeo

se desarrolla una encuesta previa enviada a determinados contactos, expertos

en materia de trafico y seguridad vial en los distintos paises, con el objetivo de:

1.

Que nos comuniquen si el procedimiento que hemos elegido para
realizar la distribucibn de la encuesta a los agentes policiales
encargados de la gestion de los accidentes de trafico urbanos, es el

adecuado y en caso de no serlo, cual seria la alternativa.

Conocer unas caracteristicas basicas en cuanto a la gestion de los
accidentes de trafico urbanos en cada pais, con el fin de evitar
confusiones en los términos de tréafico utilizados y en los métodos de

gestion.

A estos contactos se les envia una carta por correo electrénico en

francés/inglés y espafiol.

2Informe Final. Encuesta sobre Gestién de Datos de Accidentes de Trafico en Zona Urbana. (5 de
diciembre de 2006). Observatorio Nacional de Seguridad Vial. Direccion General de Tréfico.
Tormo, M.T.; Martinez, C.; Chisvert, M.; Sanmartin, J.; Andreu, M.; lzquierdo, C.; Medina, J.E.;
Ballestar, M.L.; Lopez, E.; Pace, J.F.
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Hola, buenos dias,

Nos ponemos en contacto con usted para solicitar su colaboracién en el desarrollo del proyecto SAU:
Urban Accident Analysis Systems (www.uv.es/sau), el cual esta integrado dentro del programa de fomento de
I+D de la Direccion General de Energia y Transporte de la Comision Europea (Proyecto TREN-03-ST-
S07.30828), elaborado por el Instituto de Trafico y Seguridad Vial de la Universidad de Valencia (INTRAS)
Espafa.

Seria de gran relevancia contar con usted para la elaboracién del ‘Cuestionario europeo de recogida y
analisis de datos de accidentes de trafico urbanos en Europa’, accion integrada en el marco del Proyecto SAU.

Su tarea seria responder a un breve cuestionario que le remitimos como adjunto en este correo, el
cual contiene una serie de cuestiones que nos permitirdn conocer las caracteristicas basicas en cuanto a la
gestién de los accidentes de trafico urbanos en su pais y seleccionar un procedimiento adecuado para distribuir
la encuesta SAU, adaptandola a cada pais al que va dirigido.

Al término del proyecto, por supuesto, se le remitiran los resultados obtenidos como agradecimiento a
su colaboracion.

Aprovechamos este correo también para invitarle a participar en el WorkShop que se realizara durante
el segundo trimestre de 2007 en la ciudad de Valencia donde se presentaran los resultados del proyecto, para
lo que solicitamos confirmacion de participacion en cuanto le sea posible por motivos de reservas y de
organizacion del evento.

De igual modo, si considera que otra entidad podria también colaborar y aportar informacion acerca de
este tema, por favor, no dude en informarnos o en remitirlo a la pagina web del proyecto donde encontrara
informacién y también podra obtener el breve cuestionario en francés, inglés y espafiol.

Muchas gracias por su colaboracion.

ATENCION: Consideraciones a tener en cuenta antes de abrir el documento adjunto:

No olvide antes de abrir el documento adjunto, comprobar que el nivel de seguridad de las macros es
bajo. Si no es asi por favor sefiale “bafo” o “intermedio”, para poder abrir y cumplimentar el cuestionario sin
problemas técnicos.

Encontrard estas opciones siguiendo la siguiente ruta dentro de la aplicacion Microsoft Word':

Herramientas ------ Macro  --------------- Seguridad ----------------- bafo o intermedio

Cuando lo tenga cumplimentado, el cuestionario debe remitirse al correo electronico que indica en la
misma y que también anotamos a continuacion.:

jean.pace@uyv.es

Muchas gracias de nuevo.
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El cuestionario se remite para obtener un punto de partida para la
determinacion del disefio y de los contenidos de la encuesta SAU. Se les pide
que envien la informacion antes del mes de octubre de 2006. Este cuestionario
se envia por correo electronico a 45 contactos, personas con competencias en
el ambito del tréfico (institutos de trafico, Policia de Trafico, Asociaciones de
seguridad en carretera, Estadisticas de Accidentes de Trafico, Departamentos
de transporte, Departamentos de Andlisis de la Seguridad Vial, Bast, INRETS...)
Se recibe contestacion de 14 encuestas, lo que supone un 31% de las que

fueron enviadas.

Esta primera encuesta contiene 24 items de distinto tipo, predominando
preguntas de respuesta abierta, con el fin de recibir feedback sobre Ila
adecuacion de los procedimientos elegidos. Asimismo se distribuira la encuesta
a los agentes policiales encargados de los accidentes de trafico urbanos, para
conocer unas caracteristicas basicas sobre la gestibn de los accidentes de
trafico urbanos en cada pais, con el fin de evitar confusiones terminoldgicas y
con el objetivo ultimo de que sirva como instrumento de decision para realizar
una o varias encuestas en funcién de los resultados obtenidos en cada region o
pais.

Los items incluidos en la encuesta hacen referencia a:

B Cuerpos policiales con competencias en accidentes de trafico

urbanos.

B Organismos con competencias para la toma de decisiones en
materia de tréfico.

Direcciones de contacto.

Documentacién utilizada por la policia para la recogida de
informacion.

B Organismo que realiza las estadisticas sobre accidentalidad
urbana.

Utilizacion de programas informaticos especificos.

Acciones realizadas para la mejora de la calidad, fiabilidad y
gestion de los datos.

B Aspectos negativos o mejorables de los sistemas actuales de
registro.

B Buenas practicas.
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3. Encuesta Europea SAU

La segunda Encuesta para la recogida y el analisis de datos de accidentes de
trafico urbanos en Europa contiene en primer lugar, una carta introductoria en
la que se identifica el proyecto a la que pertenece, asi como los objetivos del
proyecto, la informacion solicitada en Ila Encuesta, las normas de
cumplimentacién, una serie de consejos para la cumplimentacion con una
persona de contacto para solucionar las posibles dudas y la direccién de correo

donde se debe remitir la encuesta cumplimentada.

La encuesta va dirigida a los cuerpos policiales que tienen competencias

sobre accidentes urbanos en los distintos paises europeos.

La obtencién de la muestra se realiza a partir de datos de los municipios

obtenidos por las administraciones nacionales competentes en cada caso.

La encuesta (en espafiol, inglés y francés) se realiza tanto en papel como
on-line (opcionalmente), previo envio de una carta explicativa a los

responsables municipales en cada caso.

La informacion recabada hace referencia a los sistemas de registro, gestion,
almacenamiento y andlisis de datos de accidentes de trafico actualmente

utilizados y especialmente, a las principales probleméticas identificadas.

La Encuesta contiene 39 items de distinto tipo; de Unica respuesta, tipo

Likert, de respuesta multiple y de respuesta abierta.

Los items incluidos en la encuesta hacen referencia a la siguiente

informacion:

B [as caracteristicas del municipio (3 items): en este apartado se
recoge informacién sobre el municipio: nombre, tamafio del municipio,

nacionalidad...

B Informacidon relacionada con conceptos de accidentalidad (11
items): estas preguntas pretenden determinar quién recoge los
accidentes de trafico en cada municipio, las competencias atribuidas a la
policia encargada de realizar la recogida de la informacion de los
accidentes de trafico, asi como las definiciones de “accidente de trafico” y

de “victimas” utilizadas para llevar a cabo el registro de los accidentes.
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B Formacion especifica de la policia (1 item): en este apartado se
pregunta sobre la formacion especifica recibida por los agentes

encargados del registro de los accidentes de tréafico.

B Cumplimentacion de cuestionarios estadisticos (14 items): la
informacion recogida en este apartado hace referencia a qué tipo de
cuestionarios estadisticos se cumplimentan en cada municipio, con qué
frecuencia se rellenan en funcién de la gravedad del accidente, si se
produce una coexistencia de cuestionarios nacionales y locales, cdémo se
recoge la informacion en el lugar del accidente y qué uso se hace de los

datos recogidos.

B Evaluacion del cuestionario (10 items): las preguntas de este
apartado recogen la valoracibn que los municipios realizan sobre
aspectos relacionados con la informaciéon y con el registro de accidentes
de trafico. En concreto se hace hincapié en la utilidad de la informacion
recogida, el tiempo que supone la cumplimentaciéon de los cuestionarios y
la utilidad de las estadisticas para la policia. En un segundo apartado se
explora la posible realizacion de un seguimiento de las victimas de
accidentes graves a 30 dias por parte de la policia, asi como la existencia
de problemas en los sistemas de registro actuales. Asimismo, se
pregunta acerca de los aspectos que podria ser conveniente incluir, o los
que se destacarian de los sistemas que se utilizan actualmente en sus

respectivos municipios.
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4. El diseino de la Muestra

Para la obtencion de la muestra de la segunda Encuesta SAU se siguen dos

acercamientos complementarios que se detallan a continuacién:

3.4.1. Diseino de una muestra estratificada

Mediante procedimientos aleatorios, a partir de distintos registros oficiales
de municipios de la UE. La estratificacion se realiza (a) ponderando, para cada
pais, en funcién del nimero de habitantes y del parque de vehiculos y (b)
segmentando por tamafios de ciudades, una vez obtenidos los datos de
distribuciéon para cada pais de (EUROSTAT / Registros nacionales). La
representacion de las tipologias de ciudades en funcién de sus caracteristicas
relevantes (servicios, industrial, turistica...) se ve garantizada por el proceso de
aleatorizacion en la seleccién de la muestra final. El envio se hace por correo,
con opcion de cumplimentacion on-line. Se informa de que la participacion
implica la posibilidad de poder formar parte del grupo de ciudades
seleccionadas para participar en el workshop en el que se presentaran los
principales resultados del Proyecto SAU, asi como que se puede acceder a toda
la informacién técnica detallada y datos obtenidos en el proyecto. La tasa de
respuesta esperada mediante este procedimiento se puede considerar, aun asi,
baja (no mayor del 10-15%), esperando poder obtener una primera muestra de

entre 30 y 35 municipios.

3.4.2. Contactos directos

La muestra anterior se completa mediante procedimientos directos gracias a
los diversos contactos que el INTRAS viene manteniendo y que detallamos a
continuaciéon. En cualquier caso, siempre tratando de obtener una muestra final
lo méas representativa posible que, idealmente, en su conjunto deberia situarse

sobre los 60 municipios:

B La Federacion Nacional de Municipios y Provincias de Espafia, la cual a su

vez facilita el contacto con las federaciones nacionales de los diversos paises
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europeos, como via de acceso directo a municipios potencialmente

interesados en la participacion en el proyecto.

B Ciudades europeas gque mantienen distintos tipos de relacién y colaboracion
con las ciudades esparfiolas participantes en el proyecto, las cuales facilitan

el contacto.

B Contactos con ciudades europeas que ya han participado en anteriores
proyectos europeos en Materia de Seguridad Vial, como pueden ser las
participantes en el proyecto europeo DUMAS (Developing Urban Safety and

Management).

3.4.3. Resumen de la muestra por paises

El muestreo incluye a 29 paises mediante el envio de un total de 277

encuestas.

A estas cifras se suma el envio de 45 encuestas previas a contactos con
competencias en el ambito del trafico, asi como el envio de 288 encuestas a
municipios espafoles (este ultimo dato hace referencia a la Encuesta CUAAS

realizada en Espafa).

El listado completo de municipios y entidades que han recibido la encuesta
se detalla en los Anexos del presente informe. En la Tabla 3-1 se resume el
namero de encuestas enviadas por paises. En esta tabla se hace referencia a
todas las encuestas enviadas, tanto a la primera Encuesta enviada a los
contactos, como a la segunda (SAU) y a la realizada en Espafia (Encuesta
CUAAS).
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12 Encuesta (Contactos) 22 Encuesta (SAU)

PAISES POSTALES+EMAIL POSTALES+EMAIL | Sélo EMAIL
= Austria 2 14 2
il Bélgica 4 43 10
= Chipre 1 4 0
[ Rep.Checa 2 0
Dinamarca 1 13 0
B Alemania 2 13 1
. csionia 1 5 1
Finlandia 1 5 4
B N Francia 2 8 1
Grecia 1 5 0
— Hungria 2 8 0
B italia 5 9 0
¥ Irlanda 3 4 0
s Letonia 0 2 0
B Lituania 0 8 0
— Luxemburgo 4 4 1
o Malta 1 1 3
mmm Polonia 2 5 0
| Portugal 1 1 4
Ea&s Reino Unido 1 11 0
== Bulgaria 0 7 0
I] Rumania 2 12 0
Noruega 0 7 0
-+ 0 10 2
EM Eslovaquia 2 18 0
B EEsiovenia 1 4 0
= == Suecia 2 15 0

= Paises

Ejgs 2 4 1
“ Total 45 247 30
E Espafia 288

Tabla 3-1. Listado de encuestas enviadas por paises.
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5. La tasa de respuesta

La tasa de respuesta obtenida desde los municipios y entidades encuestadas
ha sido baja, tal y como se preveia y se ha comentado anteriormente. En
concreto se ha obtenido informacion de 34 municipios y/o entidades europeas y
de 96 municipios espafioles. En la primera encuesta europea, de 45 encuestas
enviadas se recibié respuesta de 14 encuestados, lo que supone un 31% de
tasa de respuesta. En la segunda encuesta europea se han recibido un total de
22 encuestas de 277, lo que significa una respuesta del 8%, porcentaje
ligeramente inferior al esperado (entre el 10 y 15%). En Espafa, mediante el
uso de técnicas de recuperacion de informacion (p.e. reenvio de encuestas,
realizacion de llamadas telefonicas) y debido a la posibilidad de mantener un
mayor contacto con los municipios encuestados, se ha podido obtener una tasa
de respuesta mas elevada con respecto a los municipios europeos, en concreto
se ha recabado informacién sobre el 33% de los municipios encuestados (96

encuestas de 288 envios).

Por paises: se ha obtenido informacibn de 20 paises incluyendo la
informacién obtenida sobre Espafia en la Encuesta CUAAS. En la primera
encuesta europea se obtiene informacion de 12 paises. En la segunda encuesta
se recibe informacién sobre un total de 14 paises. Los Unicos paises europeos
de los que no se consigue obtener ninguna informacién por medio de las
encuestas son Austria, Francia, Portugal, Irlanda, Dinamarca, Finlandia, Malta,
Letonia, Noruega y Croacia. En la llustracion 3-1 se representa graficamente

la muestra obtenida por paises.

(" Transport

/AW 5111 207 INTRAS@ s



<] A . {r
7 Al ol T

L v - e
\; /_'_.:' ll,-’lri.'”‘r—\lt‘_ll l"-.'l \‘_l. :1
™ | / O
[ |Pilot Questionnaires i \ {“‘} \ Ny
/ { A

[_|Euro Questionnaires ) vy a/);l' oo

:'r:-r} _V,—g i 4 r'I ]\
B Pilot + Euro Question. N [ / ;

4

.5panish Questionnaires f E i ) _ !if

llustracion 3-1. Representacion gréfica de los paises que han respondido a la encuesta.
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4. Resultados obtenidos en las Encuestas

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos en cada
una de las encuestas europeas. La informacion esta distribuida en dos grandes
apartados. En primer lugar se muestran las respuestas mas relevantes
obtenidas en los items de cada una de las encuestas por paises con el objetivo
de poder comparar las diferencias y semejanzas entre ellos. En segundo lugar,
se presenta el analisis y la interpretacién de los resultados en funcion de
diversos criterios considerados de especial relevancia para valorar los niveles de

calidad existentes en los sistemas y procedimientos de registro utilizados en

cada uno de los paises encuestados.

1. Tablas de resultados por paises

4.1.1.

Encuesta Europea Previa enviada a los contactos

En la encuesta se obtiene informacion de doce paises tal y como se ha

comentado anteriormente en el apartado 3.5 referido a la tasa de respuesta. A

continuacion se detallan los resultados para cada uno de los items:

itemO1: Competencias sobre la atencién y recogida de datos de accidentes de

trafico:

Pais

Item01: Competencias sobre la atencién y recogida da
datos de accidentes de trafico

Aclaraciones

Ij Bélgica

Policia federal (Base de datos nacional. DGS/DSB/B)

Instituto Nacional de Estadisticas

La DSB retne los datos de las diferentes

zonas de policia (local y federal).

La DSB (Quick indicators) > INS

(estadisticas oficiales)

| Repiiblica

Checa

Policia Nacional

Es la misma organizacion para los AT en
zonas rurales o en autopistas. Los AT no
forman parte de la competencia de la

policia local/municipal.

E Estonia

La policia rellena informes para todos los AT con heridos

o con fallecidos. La Administracién de las Carreteras

(" Transport
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recibe la informacion sobre la seguridad vial (SV) de la
policia. La policia no se encarga de las estadisticas ni de
analizar los datos. Estas tareas las hace el departamento de
SV de la Administracion de las Carreteras. La policia s6lo
abre el caso y determina las multas o lo manda a los

tribunales.

E Grecia

Departamento de trafico de la policia (Road Traffic
department of the Hellenic Police). No es distinto cuerpo

para los AT urbanos o en carretera

Aseguradoras

: Hungria

Administracion central de la Policia. Departamento de
Trafico y de Seguridad Publica. Oficina central de

estadisticas

La Oficina Central de Estadisticas se
encarga de la metodologia a nivel

nacional.

I] Italia

Policia Municipal, Policia de estado, Carabinieri

= Luxemburgo

Police Grand Ducale — DOP

ﬁ Paises Bajos

Policia de region

Todos los policias se ocupan de los AT.
Lo hacen en sus propias zonas pero
también lo pueden hacer en otras zonas del
mismo distrito. Hay también especialistas
que ayudan para todos los accidentes con
fallecidos, heridos graves y casos dificiles.
Dentro de poco, tendran que ayudar en
todos los AT incluidos en el Art. 6 del
Vial
Estos

Reglamento  del
(fallecidos

Transporte
y heridos graves).
especialistas actian en todo el pais. Cada
zona (agrupacion de ciudades) tiene un
especialista que es el coordinador dentro
de ésta zona. Este coordinado se ocupa del

analisis y estd en contacto con el

ayuntamiento.

Suecia

La policia (nacional) es la Ginica que recoge los datos de
AT y es responsable de la calidad desde el origen. Sra.
Mattson es la responsable para la calidad en lo que se
refiere a la base de datos STRADA (Adquisicion de datos
de AT)

F EEslovenia

Sélo hay una policia

(" Transport

>
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E Alemania

Der Polizeiprasident
Statistiches Landesamt

Verkehrslenkung Berlin - Unfallkommission

La fuente de datos sobre los AT, el
andlisis de los AT urbanos y la idea de las
medidas necesarias se concentran bajo la
autoridad de la "Der Polizeiprasident in

Berlin".

E Polonia

La Policia (para los tramites penales de todos los AT). Las
Aseguradoras (para los tramites en relacién con la

reparacion de los dafios materiales de los AT).

La Compafiia de Transporte Urbano (s6lo para los AT

del transporte publico).

En Polonia, el término "unidad de policia
urbana" tiene un alcance mas amplio que
la frontera administrativa de una ciudad.
Este alcance incluye todos los alrededores
unidos administrativamente con la ciudad.
Con lo cual la policia urbana es
responsable de los accidentes dentro de la
zona urbana y también en las carreteras

locales.

A D.11 [24]
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ItemO2: En una m

la competencia de

isma ciudad ¢pueden actuar distintas “policias” que compartan

los accidentes de trafico?

Pais

Item02: En una misma ciudad ¢pueden actuar distintas “policias” que compartan la competencia
de los accidentes de trafico?

Bélgica No
h Republica Checa No
E Estonia No

E Grecia

No. Solo existe una policia

= Hungria

No

I] Italia

Si, a menudo

: Luxemburgo

No

= Paises Bajos

No, en los Paises Bajos tenemos a 1 policia llamada la "policia de regién". Son autéonomos en su
region. La policia holandesa consiste en 25 cuerpos de policias de region y de la Agencia Nacional de

Servicios Policiales (KLPD), estos actian a nivel nacional, por ejemplo son responsables de las

autopistas.
-I Suecia No
E Eslovenia No
E Alemania No

No

E Polonia
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ItemO03: La misma “policia” que se encarga de gestionar los accidentes de trafico

en ciudad ¢tiene competencia sobre accidentes en carretera?

Pais

Item03: La misma “policia” que se encarga de gestionar los accidentes de trafico en ciudad
¢tiene competencia sobre accidentes en carretera?

Sélo en ciudad

En ciudad y en carretera

Bélgica

Policia integrada=local+federal P.Local: AT en

zona de policia P.federal: AT en la autopistas

> Repiiblica Checa X
E Estonia X
=T X
Grecia
X Una unidad distinta es responsable de los
= Hungria accidentes en carretera
X
I] Italia
= X
Luxemburgo
Si hay una autopista dentro de su zona de
cobertura, la policia de region se desplazara. Si son
los primeros en llegar, tienen que informar a la
KLPD. Segtn el tipo de AT, la KLPD decidira si
ﬁ Paises Bajos acudir o no. Si hay heridos graves o fallecidos, la
KLPD siempre tiene que estar presente. Cuando la
KLPD esta presente, en teoria tendran que cerrar el
tramite. La practica nos dice que son los policias
de region los que cierran el tramite.
X
Suecia
Es posible pero en autopistas, es la policia de
E . trafico quien tiene conocimiento especial sobre la
Eslovenia
investigacion de AT
P s temani X
Alemania
X

E Polonia

(" Transport
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ItemO04: ;Cada ciudad tiene su propia Policia encargada de atender los accidentes

de trafico urbanos?

Pais Item04: ¢Cada ciudad tiene su propia Policia encargada de atender los accidentes de tréfico
urbanos?
S NO
Si, la policia | La policia Si, la policia No, la policia de la No, es otra policia.
es propia de | atiende los AT | es propia de Region la q se
cada ciudad. | urbanos deun | cada ciudad, encarga de atender
conjunto de excepto en las | los AT urbanos.
ciudades. mas pequeias.
X (196
Bélgica (196 zonas)
. Policia Nacional
Republica Checa
E Estonia X
= X
Grecia
Comisaria
= Hungria provincial
Policia Carabinieri
I] Italia Polstrada
—_ X
Luxemburgo
X cada region tiene
varios  distritos 'y
ﬁ Paises Bajos estos tienen zonas (16
mas ciudad)
. X Policia nacional
Suecia
X
E Eslovenia
C_J. x
Alemania

Polonia

La policia se ocupa de los AT segun la estructura y

la responsabilidad .de cada distrito:

Jefatura de Policia - controla las actividades de

todo el pais.

Unidad de Policia del Distrito — controla los AT de

su provincia.

Unidad de Policia Urbana / Policia Local —
responsable de los tramites penales en algunos

distritos administrativos particulares y ciudades.

(" Transport
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ItemO05: ¢Utilizar el término policia para hacer referencia a los agentes
encargados de los accidentes de trafico, es correcto en su pais o deberiamos

utilizar otro término?

Pais Item05: ¢Utilizar el término policia para hacer referencia a los agentes encargados de los
accidentes de tréafico, es correcto en su pais o deberiamos utilizar otro término?

Sl NO

Bélgica X

> *
Republica Checa

E Estonia X

E Grecia X

= Hungria X

I] Italia X

: Luxemburgo X

ﬁ Paises Bajos X

Suecia X

F Eslovenia X

E Alemania X

E Polonia X

(" Transport
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Item06: ¢(Qué personas/organismos/departamentos toman las decisiones en

materia de politica urbana de trafico, en las ciudades?

Pais

Item06: ¢Qué personas/organismos/departamentos toman las decisiones en materia de politica
urbana de tréafico, en las ciudades?

Ij Bélgica

Plan de Seguridad Nacional (redactado por el ministerio de Interior y el M de Justicia). Asamblea
general de SV. Ministerio de transporte y de Movilidad. Planes locales de seguridad (policia). Alcalde

y consejero municipal

h Republica Checa

El departamento de trafico del ayuntamiento.

E Estonia

Existen departamentos de transporte especiales a nivel local y regional, estos departamentos se
encargan de disefiar, desarrollar, coordinar y organizar el trafico, incluso el urbano. En el
Departamento de Trafico de Tallin, el servicio de trafico organiza el trafico urbano y el servicio
municipal de ingenieria se ocupa de la ingenieria, la construccion, la reparacion y la limpieza de las

carreteras.

E Grecia

Distintas organizaciones se ocupan de la politica urbana de trafico. Del nivel mas bajo al maés alto
tenemos: (a) ayuntamiento, (b) prefactura, (c) ministerio. Asi, una decisién que se refiere a una
carretera local en un municipio o en una ciudad se toma por el organismo local, es decir el alcalde y el

consejo municipal.

Ayuntamiento, Ministerio del Medio Ambiente, Planificacion geografica y obras publicas, Ministerio

de Transporte.

= Hungria

El departamento de Trafico de las administraciones locales.

I] Italia

Polstrada --> Polizia di Stato

Polstrada is a department of Polizia di Stato: polstrada.servizio@interno.it

: Luxemburgo

Consejo municipal

= Paises Bajos

Regién /departamento

Suecia

Los ayuntamientos

E Eslovenia

Ayuntamientos

E Alemania

Ministerio del interior y ministerio de transporte

E Polonia

Los departamentos de trafico de las unidades de policia local y urbana

(" Transport
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ItemO7: En cuanto a la gestion de los accidentes de trafico en la ciudad, ¢La

Policia depende del Ayuntamiento?

Pais

Item07: En cuanto a la gestién de los accidentes de trafico en la ciudad, ¢La Policia depende del

Ayuntamiento?

Si

No

Bélgica

No, en cada zona de policia, coordinadores para el
trafico han sido contratados conforme a la circular
ministerial referente a los planes de accion de

seguridad vial.

h Republica

Checa

La policia de trafico depende del Ministerio del

Interior  (nacional). Las  administraciones
regionales o locales pueden proponer medidas
sobre el trafico, medidas que tienen que ser
ratificadas por la policia. La parte econémica sera
a cargo del presupuesto de la administracion local

o regional.

E Estonia

Los ayuntamientos y las Autoridades Regionales
trabajan conjuntamente con la policia, depende de

la talla de la ciudad.

E Grecia

No, La policia no depende del ayuntamiento en lo
que se refiere a los AT. La gestion y la politica de
trafico son planificadas, disefiadas y aplicadas a un
nivel diferente. En la aplicacion de la gestion de
trafico, la policia recibe sus 6rdenes de la entidad

pertinente.

= Hungria

No, La Policia comunica con regularidad a las
administraciones locales e informa al departamento

de trafico sobre los AT

I] Italia

Esta pregunta se tiene que hacer a

polstrada.servizio@interno.it

: Luxemburgo

Se organizan reuniones perioddicas, previstas por
ley, con el alcalde (comisiones de seguridad

locales/municipales)

ﬁ Paises Bajos

Cada policia de la region de Twente tiene una
“matriz”. En la matriz, el agente puede ver si tiene
que rellenar un “informe de inscripcion” o un
“protocolo”. En la matriz hay un sistema de
puntos. Si puntia 5 o mas, el protocolo es

obligatorio. Si s6lo hay dafios materiales, el

(" Transport
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informe basta, pero si hay heridos o fallecidos, el
protocolo es obligatorio. El informe y el protocolo
tienen 4 ejemplares. Uno para la administracion de
la policia, otro para el juzgado, otro para la oficina
nacional de estadisticas (Xpol) y otro para la
agencia de inscripcion de los protocolos. Todas las
copias son en papel y enviadas por correo. Xpol la
“digitaliza” y la manda al AVV (Centro de
Investigacion de Transporte). Los datos utilizados
para realizar el informe se encuentran en el sistema
informatico utilizado por la policia y se pueden
generar algunos datos para un uso local. Estos
datos son utilizados en las comunicaciones con el

ayuntamiento

Suecia

No, policia nacional que depende del Gobierno

Eslovenia

No, no hay ninguna conexion

E Alemania

No, depende de los accidentes. En Berlin tenemos
la comodidad de que la policia se tiene que

encargar de todos los accidentes.

E Polonia

Si, En el ambito del control del trafico y de la
implementacion ~ de  soluciones para la

infraestructura.

Nota: Sobre la base de anélisis llevadas a cabo, la
policia de trafico informa a las unidades de control
de trafico locales como mejorar la seguridad vial.
Estas unidades dependen generalmente del

ayuntamiento.
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ItemO08: ¢La Policia comparte la competencia de accidentes de trafico con otras

labores derivadas de las competencias municipales?

Pais

Item08: ¢La Policia comparte la competencia de accidentes de trafico con otras labores
derivadas de las competencias municipales?

Si No

Ij Bélgica X
h Republica Checa X
E Estonia X
= x

Grecia
] Hungsi X

Hungria
I] Italia X
= X

Luxemburgo
e . X

Paises Bajos
Suecia X X
E Eslovenia X
T X

Alemania
~ x

Polonia

(" Transport

TA\U BT EDS INTRASE Gssermssoprsress




ItemO09: (Es adecuado el envio de la encuesta a los ayuntamientos para que la

encuesta llegue a los responsables de la gestion de accidentes?

Pais

Item09: ¢Es adecuado el envio de la encuesta a los ayuntamientos para que la encuesta llegue a

los responsables de la gestion de accidentes?

Si, al Ayuntamiento

No, hay que enviarlo a la Policia

Ij Bélgica

Direccion de la Base de Datos nacional de la

policia federal.

h Republica Checa

Los AT no son competencia de los Ayuntamientos.

E Estonia

E Grecia

Debe ser enviada a la policia. Dirigida a los

policias responsables.

= Hungria

Debe enviarse directamente a la policia.

N X
Italia
Direction Générale de la Police
: Direction des Opérations et de la Prévention
Luxemburgo
L-2957 Luxembourg
— R R
Paises Bajos
Enviar a Kristina Mattson que lo remitira a los
-I Suecia adecuados.
X
E Eslovenia
E Alemania No existe un claro enlace ayuntamiento- policia.
X

E Polonia

En los

items 10 y 11 se

solicitan

direcciones postales de

contactos/ayuntamientos de cada pais a los que enviar la encuesta SAU, asi como

e-mails de Policia con competencia en accidentes de trafico urbano, para poder

distribuir mas ampliamente la encuesta.

(" Transport
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Item12: ¢Podria indicar los documentos que genera la “Policia” en su pais cuando

se gestiona un accidente de trafico con victimas?

Pais

Item12: ¢Podria indicar los documentos que genera la “Policia” en su pais cuando se gestiona un
accidente de tréafico con victimas?

Documento 1

Documento 2

Documento 3

Documento 4

Bélgica

Proceso Verbal-
atestado

Informes a la justicia
del accidente. Dirigido
a las autoridades
judiciales

Formulario de analisis
de accidentes de
circulacion con
victimas (FAC)

Informacion del
accidente para
estadisticas

>

Republica Checa

Formulario estadistico
de inscripcion de AT
(ahora en formato
electronico)

Estadisticas

Base de datos central de
accidentes de trafico.
(Direccion de la Policia
de Trafico - Comité
ejecutivo permanente)

Protocolo sobre AT / o
Archivo sobre
pequeiios AT

Documentacion legal
para los accidentes
(para los accidentes
pequeiios, solamente un
archivo)

Policia (Juzgados)

Protocolo de
investigacion clinica
sobre la influencia del
alcohol

Investigacion sobre el
alcohol

Policia (Juzgados)

Otros informes
especiales segun el tipo
de dafio material

Informes de dafos

Seguros

E Estonia

El documento principal
es el Codigo del
Tramite del Delito
Menor.

http://www.legaltext.ce/
et/andmebaas/ava.asp?
m=016

Informe de Accidente
de Trafico

Contiene toda la
informacion sobre las
personas y los
vehiculos involucrados
en el accidente, las
condiciones

Formulario de recogida
de datos de AT

Recogida de datos
relacionados con el AT,
el vehiculo y la
persona. Descripcion
del lugar, de las
condiciones y de otras

Informe sobre el
Accidente de trafico

Muy parecido al
documento anterior
pero con menos
informacion para el
analisis y con la
utilidad de archivo para

Documento para la base
de datos de las
aseguradoras

Informacion recogida
para todos los
accidentes de trafico,
incluso los accidentes
con so6lo dafios

meteoroldgicas, la informaciones acerca la policia. materiales.
g ||| i a0 | Depwramaro
. Publico (Policia estadistico de las
El juez pertinente y el de AT yen informes Griega). aseguradoras.
Servicio Nacional de estadisticos.
Estadisticas Servicio nacional de
Estadisticas, Ministerio
del Medio Ambiente,
Planificacion
geografica y obras
publicas, Autoridad
policial competente.
Informe en el lugar del | Informe en el lugar del
accidente accidente
Acerca de infracciones | La policia criminal pide
= insignificantes que se una investigacion.
Hungria transfieren a las Tribunales y juicios.
autoridades
competentes para
multar.
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il . . )
Italia
Acta Compaiia Nacional de Statec Aseguradoras sociales
Investigacion Control Técnico Estadisticas (heridos)
Ministerio fiscal La policia anota los STATEC
competente daflos materiales del

: Luxemburgo

vehiculo. La SNCT se
encarga del control
técnico. Después de
cada accidente, el
propietario del vehiculo
esta convocado por la
SNCT para el control
del vehiculo

= Paises Bajos

Se suele hacer un
informe o protocolo. Si
hay una investigacion,
se hace otro protocolo
que se adjunta al
informe/protocolo que
hizo el agente que
estuvo en el lugar del
accidente. Este
informe/protocolo tiene
4 ejemplares.

Uno para la
administracion de la
policia, otro para el
juzgado, otro para la
oficina nacional de
estadisticas (Xpol) y
otro para la agencia de
inscripcion de los
protocolos. Todas las
copias son en papel y
enviadas por correo.
Xpol la “digitaliza” y la
manda al AVV (Centro
de Investigacion de
Transporte). Los datos
utilizados para realizar
el informe se
encuentran en el
sistema informatico
utilizado por la policia
y se pueden generar
algunos datos para un
uso local. Estos datos
son utilizados en las
comunicaciones con el
ayuntamiento.

Suecia

STRADA

E Eslovenia

Informe de accidente de
trafico con croquis

Informe sobre las
heridas.

Informe de delito
criminal (denuncia)

E Alemania

Actualmente, los datos
de accidentes con
victimas sélo se
recogen en la base de
datos. No se utiliza
ningun soporte papel.

E Polonia

Parrafo oficial del AT.
Descripcion general de
la reconstruccion del
accidente - base para
iniciar los  tramites
judiciales.

Protocolo del examen

del lugar del AT.
Protocolo del examen
del coche.

Protocolo sobre la
sobriedad del
conductor.

Protocolo  sobre el

cuestionario a  los
testigos y al delincuente
(el sospechoso).
Borrador del lugar y
fotos.

Datos estadisticos del
AT.

SEWIK - Un sistema de
datos de accidentes y de
choques. / Policia.
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Item13: (Existen diferencias entre los documentos que genera un accidente en

carretera y un accidente producido en ciudad?

Pais

Item13: ¢Existen diferencias entre los documentos que genera un accidente en carretera y un
accidente producido en ciudad?

No hay diferencias entre los documentos que genera un accidente en carretera y uno ocurrido en ciudad.
En todos los paises ocurre lo mismo.

Item14: En caso de utilizar un “cuestionario para las estadisticas de accidentes

nacional”, por favor, indique como se denomina y qué nombre deberiamos utilizar

en la encuesta SAU para que los agentes lo reconozcan.

Pais

Item14: En caso de utilizar un “cuestionario para las estadisticas de accidentes nacional”, por
favor, indique como se denomina y qué nombre deberiamos utilizar en la encuesta SAU para que
los agentes lo reconozcan.

Bélgica

Formulario de analisis de accidente de trafico con victimas mortales o heridos (FAC)

h Republica Checa

Formulario estadistico de inscripcion de accidente de Trafico

E Estonia

E Grecia

Sélo hay un documento para rellenar en los accidentes de trafico (ver en Documento 1, mas arriba). En
Grecia, lo identifican como "DOTA".

= Hungria

Recoger datos con un cuestionario hace parte del Programa Nacional de Recogida de datos estadisticos.
(OSAP) N°: 1009 Accidentes de Trafico con heridos.

I] Italia

Esta pregunta se tiene que hacer a polstrada.servizio@interno.it

: Luxemburgo

STATEC

ﬁ Paises Bajos

El cuestionario que utilizan es bastante antiguo. En Septiembre del 2006, el AVV publicé un informe
donde evaluaron los informes que utilizaba la policia. En este informe, el AVV recomendo6 algunas
modificaciones. El resultado mas importante es que hay que vincular varios sistemas para obtener un
unico sistema de analisis. Por ejemplo, se utilizaran las llamadas por radio o de emergencia registradas
en la central. Los accidentes pequeflos no se registraran. Pero los agentes en la central realizaran
informes sobre todas las llamadas. De ese modo se podran filtrar los accidentes. Otro problema es que
las distintas regiones registran de maneras muy diversas (no uniformes). No todas las regiones tienen
una matriz como la de Twente.

Suecia

Estadisticas de STRADA.

E Eslovenia

Solo utilizamos un informe de accidente de trafico. No tenemos ninglin cuestionario para las
estadisticas nacionales.

E Alemania

www.berlin.de/polizei/verkehr/statistik.html

E Polonia

Expediente de accidente de trafico (en polaco: karta zdarzenia drogowego)
Lo rellenan para el SEWIK.

(" Transport
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Item15: (Existen distintos “cuestionarios para las estadisticas de accidentes

nacionales” dependiendo de si el accidente ocurre en carretera o ciudad?

estadisticas de accidentes nacionales?

Pais Item15: ¢Existen distintos “cuestionarios para las estadisticas de accidentes nacionales”
dependiendo de si el accidente ocurre en carretera o ciudad?
Para todos los paises que han contestado la encuesta es el mismo cuestionario, a excepcion de
Alemania.
item16: ¢;Para qué accidentes se cumplimenta este “cuestionario para las

Pais

item16: ¢Para qué accidentes se cumplimenta este “cuestionario para las estadisticas de
accidentes nacionales?

Accidentes Accidentes Accidentes Accidentes con s6lo Accidentes especiales.
mortales graves leves dafios materiales Indique sus
caracteristicas:
. X X X
Ij Bélgica
h Republica Checa X X X
E Estonia X X X
. X
E Grecia X X
X X X

= Hungria

I] Italia

Preguntar a
la
polstrada.se
rvizio@inte
rno.it

Preguntar a la
polstrada.servi
zio@interno.it

Preguntar a la
polstrada.servi
zio@interno.it

Preguntar a la
polstrada.servizio@in
terno.it

: Luxemburgo

X

X

ﬁ Paises Bajos

Cuando la policia esta
involucrada, siempre se
hace un registro. El
tamafio del registro y si
hay o no un protocolo
depende de la situacion.
Hay tres tipos de
informes: 1) Informe local
(informe  de  policia
cotidiano) que no se
manda a las autoridades.
2) Un informe que no se
manda a los juzgados
pero si a las otras
autoridades. 3) El
protocolo, en 4
ejemplares.

Suecia

Aseguradoras y

juicios

(" Transport
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E Eslovenia X X X
) X X X Accidentes causados por
E Alemania el alcohol
Todos los accidentes son
E Polonia X X X registrados sin ﬁmportar
las consecuencias.

Item17: ¢Existen distintos “cuestionarios para las estadisticas de accidentes

nacionales” dependiendo de si el accidente es mortal, grave o leve?

En este item, todos los paises que contestan comentan que no hay diferencias,

a excepcion de Luxemburgo, que informa que en el caso de los accidentes

mortales el cuestionario es distinto.

Item18: Indique el organismo al que se le envia la informacion de los accidentes

de trafico urbanos.

Pais

item18: Indique el organismo al que se le envia la informacion de los accidentes de trafico urbanos.

Bélgica

Direccién de la base de datos nacional de la policia federal

>

Republica Checa

a) Ustav dopravniho inzenyrstvi hl. mésta Prahy - http://www.udi-praha.cz, udipraha@udipraha.cz

(Institut of Traffic Engineering - Praha)

b) Brnénské komunikace, a.s. - http://www.bkom.cz, bkom@bkom.cz (Traffic Communications — Brno)

E Estonia

La administracion de carreteras.

También a institutos cientificos

E Grecia

Servicio Nacional de estadisticas

= Hungria

Hungarian Statistical office/National Accident Preventive Committee

I] Italia

Jefatura de policia de Roma

: Luxemburgo

STATEC: estudio cuantitativo
POLICIA: Estudio cuantitativo y cualitativo

ﬁ Paises Bajos

Polcia la recibe en papel, la digitaliza y se 1a manda al AVV.

Suecia

La informacion de la policia sobre los accidentes y los heridos es destinada a la Administraciéon Nacional
de Carreteras. El Instituto Sueco de Analisis de Transporte y Comunicacion, SIKA, es la autoridad
responsable para las estadisticas oficiales sobre los accidentes de trafico, estadisticas que son facilitadas

por Estadisticas Suecia, SCB, en nombre de SIKA.

E Eslovenia

Policia

E Alemania

www.statistik-berlin.de

(" Transport
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E Polonia

La oficina central de policia

Direccion General de carreteras y autopistas nacionales

El consejo nacional de seguridad vial

Item19: ¢Cual es el método principalmente utilizado para la cumplimentacion y el

envio de la informacion estadistica de los accidentes urbanos con victimas?

Pais item19: ¢Cual es el método principalmente utilizado para la cumplimentacién y el envio de la
informacion estadistica de los accidentes urbanos con victimas?
Cumplimentaci6 | A partirdeun | El programa Existe un programa Otro
n en papel y formulario informatico informatico
envio en papel de | propio o de utilizado por la nacional/regional en
un “cuestionario | una base de policia, de forma | el cual se introducen
para las datos automatica los datos estadisticos
estadisticas informatica, se | cumplimenta los y se envian para
nacionales” cumplimenta datos de un realizar las
en papel un cuestionario para | estadisticas
cuestionario las estadisticas
para las nacionales que
estadisticas posteriormente se
nacionales y se | envia
envia electronicamente
X Este sistema todavia no
esta operativo en lo
que se refiere a la
Policia Federal (AT en
autopistas). Entran los
Ij Bélgica _datos en un programa
informatico, imprimen
el formulario y lo
mandan a la Direccion
de la Base de Datos
nacional.
| Sy X
Republica
Checa
E Estonia ) ) . ) .
X El Servicio Nacional
de Estadisticas de
Grecia es ¢l que entra
los datos en una base
de datos informatica.
E ) El Servicio Nacional
Grecia de Estadisticas de
Grecia es el unico
organismo que tiene
todos los datos de AT
pertinentes de forma
electronica.
X Las comisarias rellenan
el cuestionario a mano
= y lo mandan a las
Hungria comisarias provinciales
donde registran los
cuestionarios
:: Transport A 5111 (307 INTRAS @ e pricess




I] Italia

—

Luxemburgo

El programa
informatico utilizado
por la Policia genera de
manera automatica los
datos de un
cuestionario para las
estadisticas nacionales
que se envia
electronicamente a
posteriori (IP).

ﬁ Paises Bajos

X En el lugar del AT, el
agente rellena un
informe (papel).
Utilizan una copia de
este informe para
intercambiar
informacion personal
como el nombre, la
direccion y el vehiculo.

Suecia

STRADA

F Eslovenia

E Alemania

E Polonia

Hay también un
programa nacional /
regional donde se
entran los datos
estadisticos para
obtener una
estadisticas nacionales
de los AT

Un registro completo
de AT se transfiere a la
base de datos SEWIK.
El procedimiento se
hace a nivel de las
unidades de policias
locales o urbanas que
lo mandan por Internet
a la oficina central.

Item20: ¢En su pais se ha realizado o se utiliza algin programa informatico

especifico de gestion/analisis de datos de accidentes de trafico desde el gobierno

o algun organismo central?

Pais

item20: ¢En su pais se ha realizado o se utiliza algtin programa informatico especifico de
tion/analisis de datos de accidentes de trafico desde el gobierno o algiin organismo central?

(" Transport
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No Si

BN X

Bélgica
> i X

Republica Checa
.o X

Estonia
= X

Grecia

X

= Hungria

I] Italia

Polstrada.servizio@interno.it

: Luxemburgo

Explotacion automatica de los datos

= Paises Bajos

Todavia no. Ver el informe de septiembre 2006
del AVV. En el sistema informatico de la
policia, es posible recabar informacion hasta 5
afios. Estos datos son utilizados para el
ayuntamiento o para la politica de trafico a nivel

local.

Suecia

El Gobierno sueco encargd a la Administracion
Sueca de Carreteras de desarrollar un nuevo
sistema de informacion acerca de los heridos y los
accidentes. STRADA

F Eslovenia

Base de datos de la policia

E Alemania

La base se llama VU-URS. Disefiada para los AT
de Berlin y Hamburgo

Polonia

SEWIK recoge datos de AT para andlisis local y
nacional

(" Transport
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Item21: ;Su pais ha participado en algin Proyecto Europeo relacionado con la

accidentalidad en ciudades?

Pais Item21: ¢Su pais ha participado en algtin Proyecto Europeo relacionado con la accidentalidad en
Hades?
No Si
P tar al IBSR

M ®cpiblica Checa | X

E Estonia Mr. Dago Antov. Traffic inquiri office Stratum: dax@stratum.ee

E No se sabe. Universidades y otros institutos de investigacion han participado en varios proyectos
Grecia

europeos de investigacion sobre la accidentalidad urbana

= Hungria X

[I Italia Polstrada.servizio@interno.it
= X
Luxemburgo
Se d
= Paises Bajos © desconoce

Suecia

E Eslovenia X

E Alemania

E ) X GAMBIT 2005. Programa nacional para la
Polonia seguridad vial.
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Item22: ¢En su pais se han desarrollado acciones para la mejora de la calidad,

fiabilidad o procedimientos de gestion de los datos de accidentes de trafico

urbanos?

Pais

Item22: ¢En su pais se han desarrollado acciones para la mejora de la calidad, fiabilidad o

procedimientos de gestion de los datos de accidentes de trafico urbanos?

No

Si

Bélgica

Entrada unica
Control de calidad completo

Control de calidad a partir de la entrada de los
datos

> Repiiblica Checa

Si, no lo conozco.

EEstonia No
Si Si
EGrecia
—E
Hungria
I]Italia
: No, pero se han llevado a cabo.
Luxemburgo
Si, Las provincias y el gobierno cooperan.
También hay una agencia nacional para la
=Paises Bajos regglaci(’)n del t'réﬁco. . fljoc?os tr‘abajan
conjuntamente. También hay iniciativas regionales
y locales.
] Si. En la STRADA se recoge la informacion
Suecia basandose en varios criterios.
EEslovenia No

E Alemania

Si. Actualmente, las 16 regiones federales de
Alemania estan desarrollando el proceso de
minimizar los hechos que son necesarios. Los 16
Ministerios del Interior lo estan intentando sin
tener que reducir la calidad.

E Polonia

Si, se han realizado modificaciones al programa
SEWIK.
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Item23: ¢Qué considera negativo o que podria mejorarse en relaciéon con el

almacenamiento, el manejo y el analisis de los datos de los accidentes de trafico

urbanos en su pais?

Pais

Item23: ¢ Qué considera negativo o que podria mejorarse en relacion con el almacenamiento, el
manejo y el analisis de los datos de los accidentes de trafico urbanos en su pais?

Ij Bélgica

- Mejora en la entrada de las localizaciones de los AT para poder representar los AT sobre mapa de una
manera satisfactoria y poder determinar mas facilmente los puntos negros de la red de carreteras.

- Informacion sobre las victimas mortales a los 30 dias: esta informacién es transmitida al INS por las
autoridades judiciales y el INS se la pasa a la DSB. Seria mas conveniente obtener estas informaciones
directamente: las zonas de policia informarian a la DSB con un atestado cuando una victima de un AT
de trafico muere a los 30 dias.

| S Repiiblica Checa

E Estonia

E Grecia

Los datos de AT (detallados) no son disponibles para el publico. No se realiza ningin analisis real de
los puntos dénde suceden los accidentes.

= Hungria

No existe una base de datos distinta para los AT en las administraciones locales.

I] Italia

: Luxemburgo

Esperar a que la pregunta 22 se realice.

ﬁ Paises Bajos

Uno de los aspectos mas negativos es sobre la recogida uniformizada de los datos. Las autoridades
estan trabajando para mejorar este aspecto. Los sistemas locales no han sido disefiados para hacerlo.

Suecia

El sistema STRADA ha sido disefiado para minimizar la duplicacion del trabajo y los costes de la
administracion publica.

Parte del trabajo es considerar los requisitos legales de las leyes sobre datos y seguridad y por lo tanto
aclarar como la informacion de la policia y de los centros médicos pueden ser desarrollados y
coordinados y como la coordinacion se puede llevar a cabo con otros sistemas de informacion o
estadisticos nacionales e internacionales.

Los aspectos relativos a la seguridad y a la integridad tienen que ser considerados y varios grupos de
usuarios deberian poder acceder a la informacion que necesitan.

Los simples accidentes de peatones deberian ser introducidos en el sistema.

E Eslovenia

E Alemania

En ciudades con un numero importante de bicicletas, es relevante describir la posicion correcta de los
conductores y de los ciclistas en el momento del AT. Hay una gran diferencia entre los carriles para las
bicicletas en la carretera y los que se encuentran cerca de la parte peatonal.

E Polonia

Se tendria que considerar la posibilidad de establecer una institucion que se ocupara de recoger,
procesar y analizar los datos de accidentes de trafico. Los andlisis y los pronosticos sobre las
condiciones de la seguridad vial obtenidos en dicha instituciéon podrian ser utilizados para su
desarrollo.

(" Transport
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Item24: Buenas practicas para el manejo, almacenamiento y analisis de datos de

accidentes de trafico urbanos.

Pais

Item24: Buenas practicas para el manejo, almacenamiento y analisis de datos de accidentes de
tréfico urbanos.

Bélgica

- Acoplamiento del formulario estadistico y del atestado en un mismo sistema informatico: las zonas de
policia no pueden clausurar su atestado (cuando una de las zonas de policia interviene en un accidente,
tiene la obligacion de completar el atestado) sin rellenar las secciones del formulario estadistico.

- Almacenamiento de datos de trafico en un almacén de datos con estructura unica, lo que facilita la
creacion de informes y el acoplamiento con otros datos.

h Republica Checa

E Estonia

Contacto: Mr.Dago Antov. Traffic inquiry office Stratum: dax@stratum.ee

E Grecia

Las buenas practicas que han sido realizadas en Grecia son estudios especificos llevados a cabo por
consultores en relacion con el analisis de cada AT. La propuesta de llevar a cabo acciones y medidas
especificas para obtener resultados inmediatos fue la mejor propuesta.

= Hungria

I] Italia

: Luxemburgo

ﬁ Paises Bajos

Uno de los aspectos mas destacable es el sistema de la gestion del incidente. Ha sido disefiado para las
autopistas pero se puede utilizar en las carreteras rurales. El sistema (www.incidentmanagement.nl)
explica lo que los servicios de emergencia tienen que hacer y quien es responsable para cada tarea.
Todos los agentes de policia, pero también los enfermeros de las ambulancias y los bomberos reciben
la formacion sobre la gestion del incidente.

Suecia

Las contramedidas de reduccion del trafico son una caja de herramientas exitosa para crear un entorno
seguro. Un informe se preocupa ante todo de destacar los efectos de estas contramedidas. El informe
describe también el nivel de aceptacion que ha crecido entre las autoridades, los planificadores y los
ciudadanos. Ademas, se ha hecho una comparacion entre las metas y los objetivos que se establecieron
para la seguridad vial, asi como los efectos que las contramedidas de reduccion del trafico habian
producido.

Las contramedidas de reduccion del trafico son una de las muchas herramientas para poder controlar el
trafico en las ciudades. El objetivo es contribuir a crear un sistema de trafico que sostenga el desarrollo
de la ciudad, proporcionando una buena accesibilidad y contrarrestando los efectos negativos del
trafico. En la primavera del 2004, la SALAR (Asociacion Sueca de las Autoridades locales y Regiones)
publicé un informe: “Efectos positivos gracias a las contramedidas de reduccion del trafico en
Goteborg”. El objetivo principal de este informe era demostrar ejemplos concretos de la experiencia,
asi como los resultados que se habian conseguido en Goteborg, facilitindolos a interesados. El informe
puede ser considerado como un complemento al informe SALAR: “Efectos positivos gracias a las
contramedidas de reduccion del trafico”. Es importante leer los dos informes.

E Eslovenia

E Alemania

Es muy importante describir las causas del accidente de trafico. Ademas se tendria que afadir un
borrador de simbolos pequefios que describieran las situaciones normales.

E Polonia

Cada accidente mortal estd analizado por la Unidad de Policia del Distrito ademas de los tramites de
base. Tienen en cuenta un tramo de 2,5 km de carretera a partir del lugar del accidente, incluyendo
todas las circunstancias que podrian haber influenciado el accidente.

Durante un periodo de 3 afios, los AT ocurridos en ese mismo lugar son comparados. Una vez
preparadas las conclusiones estadisticas, este material se envia a la unidad de policia local
correspondiente para afiadir los detalles de los AT. Para terminar, las conclusiones y los requisitos se
mandan a la institucién encargada de la seguridad vial, con el fin de efectuar modificaciones en la
infraestructura de la carretera para mejorar la seguridad.

(" Transport
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4.1.2. Resultados de la Segunda Encuesta Europea SAU

item 4. ;Su ciudad dispone de unidades especializadas en trafico? (es decir, que
atiende exclusivamente cuestiones relativas al trafico y a la seguridad vial:

gestion de la circulacién, accidentes de trafico, etc.)

Pais item 4. ¢Su ciudad dispone de unidades especializadas en trafico? (es decir, que atiende
exclusivamente cuestiones relativas al trafico y a la seguridad vial: gestién de la circulacion,
accidentes de trafico, etc.)

Unidades especializadas en trafico Sugerencias, aportaciones

i
Bélgica

i ) No contesta
Bulgaria

- ] Si
“” 1Chipre

=T
Republica Checa

=...
Estonia

=
Hungria

£3 Si
Alemania

o
Lituania

—
Luxemburgo

Rumania

=
Eslovaquia

= .
EEslovenia

Si

M

Si
P&l Reino Unido
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Item 5. Se define como accidente de trafico a “aquel accidente en el que al menos

hay un vehiculo implicado en movimiento en una via publica o en una via privada

en la que el publico tiene derecho al acceso y en el que, al menos, una persona

muere o resulta herida”. ¢Esta definicion es la que se utiliza en su ciudad?

Pais

Item 5. Se define como accidente de trafico a “aquel accidente en el que al menos hay un
vehiculo implicado en movimiento en una via publica o en una via privada en la que el publico
tiene derecho al acceso y en el que, al menos, una persona muere o resulta herida”. ¢ Esta

definicion es la que se utiliza en su ciudad?

Se ajusta a la definicién de accidente

Diferencias en la definicion

lj Bélgica

Si

Se diferencia el accidente mortal.

i Bulgaria

No contesta

Misma definicion pero con los dafios

- . No :
~~ 1Chipre materiales
Un accidente de trafico es un evento en la
carretera (accidente, colision) que ocurre
i Repliblica Checa Si o fue iniciado en la calzada y que provoca
P un fallecimiento, un herido o bien unos
dafos materiales.
. Si
5 Estonia
. Si
= Hungria !
7] Alemania No
. . Si
i Lituania
= No También incluimos los accidentes sin
Luxemburgo herido y los vehiculos no motorizados.
I] S También incluimos los accidentes con
Rumania dafos materiales.
E No También incluimos los accidentes con
Eslovaquia dafios materiales.
. Si
E Eslovenia
Hablamos de accidente de trafico cuando
Suiza hay algtin herido o fallecido debido a un
Si accidente de vehiculos en suelo publico, y
también cuando hay daflos materiales. Se
excluye la accion premeditada.
Lz
. . No Utilizamos la definicién de Stats 20.
E=zalm Reino Unido ”

(" Transport

A D.1I [47]

INTRASED e e




Item 6. Se registra algun otro tipo de suceso

Pais Item 6. Se registra algn otro tipo de suceso

Se registra algun otro tipo de suceso Qué suceso

I:i Bélgica Si Colisiones

i Bulgaria No contesta

Misma definicion pero con los dafios

-
—! Chipre Ne materiales
i Republica Checa Si Todas las infracciones

. No
5 Estonia

= , Si Los accidentes sin heridos
Hungria

Alemania No

. . No
E Lituania

= , También incluimos los accidentes sin
Si . ) .
Luxemburgo herido y los vehiculos no motorizados.
I] Si También incluimos los accidentes con
Rumania dafios materiales.
Eslovaquia
E S También incluimos los accidentes con
Eslovenia dafios materiales.
Hablamos de accidente de trafico cuando
Sui hay algtin herido o fallecido debido a un
uiza ) . , 11
Si accidente de vehiculos en suelo publico, y

también cuando hay dafos materiales. Se
excluye la accion premeditada.

P&l Reino Unido

(" Transport
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Item 7-8. ;Se registran estos datos?

Pais

Item 7-8. ¢Se registran estos datos?

Accidentes con victimas

Accidentes s6lo dafios materiales

l] Bélgica

Si

Si

i Bulgaria

No contesta

No contesta

= | chipre Si i
i Republica Checa Si Si
5 Estonia Si No
= Hungria Si No contesta

Alemania

No contesta

No contesta

E Lituania

No contesta

No contesta

= Luxemburgo

No contesta

No contesta

I] Rumania

Si

Si

E Eslovaquia

No contesta

No contesta

E Eslovenia

Si Si
Si Si
P4l Reino Unido Si No

(" Transport
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Item 9. ;Quién recoge los datos de accidentes de trafico en su ciudad?

Pais

Item 9. ¢ Quién recoge los datos de accidentes de trafico en su ciudad?

Quién recoge los datos de accidentes

Otra policia

I:i Bélgica

Policia local

La nacional y un servicio federal de
movilidad

i Bulgaria

No contesta

L

Chipre

Policia nacional o federal

Con la ayuda de la policia regional

i Republica Checa

Policia nacional o federal

5 Estonia

Policia de region

= Hungria

Policia local

Policia regional

Alemania

Policia local

E Lituania

Policia local

= Luxemburgo

Policia nacional o federal

I] Rumania

Policia de region

Policia nacional o federal

E Eslovaquia

Policia nacional o federal

E Eslovenia

Policia nacional o federal

La policia local

La policia cantonal

Suiza

P&l Reino Unido

No
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Item 10. ¢La policia que recoge los accidentes de trafico urbano tiene

competencia sobre las vias interurbanas que pertenecen a su ciudad?

Pais Item 10. ¢ La policia que recoge los accidentes de tréfico urbano tiene competencia sobre las
vias interurbanas que pertenecen a su ciudad?

Si No

“ Bélgica X

i Bulgaria No contesta

-
“~ 1 Chipre X

i Republica Checa X

5 Estonia X

= Hungria X

Alemania X

. . X
E Lituania

X
= Luxemburgo

, X
I] Rumania

... |-
Eslovaquia

. X
E Eslovenia

H Suiza X X

E=&lm Reino Unido
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Item 11. A nivel europeo, se considera victima de accidente de trafico a toda

persona que muere o resulta herida en un accidente de trafico. El fallecido por

accidente de trafico es toda aquella persona que muere en el accidente o en los

30 dias siguientes a consecuencia del mismo. En su ciudad ¢a qué heridos se les

considera graves?

Pais

Item 11. A nivel europeo, se considera victima de accidente de trafico a toda persona que
muere o resulta herida en un accidente de trafico. El fallecido por accidente de trafico es toda
aquella persona que muere en el accidente o en los 30 dias siguientes a consecuencia del
mismo. En su ciudad ¢a qué heridos se les considera graves?

Definicién de herido grave

lj Bélgica

Los que se quedan mas de tres dias en el hospital.

Los que se quedan mas de una noche en el hospital.

i Bulgaria

No contesta.

-

Chipre

A los heridos graves.

i Republica Checa

El nivel de gravedad est4 determinado por el parte médico.

5 Estonia

En Estonia no tenemos una definicion especial para los heridos graves. Una persona herida es una
persona que necesita asistencia médica.

= Hungria

Cuando las heridas siguen después de 8 dias.

Alemania

No contesta.

E Lituania

Solo utilizamos la definicion "persona herida en accidente de trafico". Los niveles de lesion no se
pueden utilizar en la base de datos.

= Luxemburgo

Los que se quedan en el hospital mas de 24 horas.

[I Rumania

Es una persona que ha perdido el sentido o que uno de sus 6rganos haya parado sus funciones, que
tenga una enfermedad mental o fisica, fracturas, cortes, rasgones graves, u otros, y una persona que
esté en el hospital durante mas de 30 dias.

E Eslovaquia

Una persona herida gravemente es una persona que necesita tratamiento durante mas de 7 dias.
Fallecido= fallecimiento a las 24 horas.

E Eslovenia

Tenemos clasificadores de heridas.

H Suiza

Personas hospitalizadas durante mas de 24 horas.

P=&ln Reino Unido

Definicion de Stats 20.

(" Transport
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Item 12. ;Se realiza algun seguimiento de las victimas graves de accidentes?

Pais

Item 12. ¢ Se realiza algin seguimiento de las victimas graves de accidentes?

Seguimiento

Cémo se realiza

I:i Bélgica

Si, a 30 dias,
Otro seguimiento,
No

Si hay un fallecimiento la policia debe ser
informada.

Con un cuestionario que rellena el
médico.

i Bulgaria

No contesta

-

Chipre

Si, a 30 dias

i Republica Checa

Si, a 24 horas
Otro tipo

Y a 30 dias

Lo hace la policia estatal

5 Estonia

No

; Hungria

Si, a 24 horas

Y después de 30 dias, se realiza otro y si
el estado ha cambiado, se modifica (por
ejemplo, el fallecimiento de un herido
grave).

Alemania

Si, a 24 horas

i Lituania

No

= Luxemburgo

Si, a 24 horas

I] Rumania

En cuanto la unidad médica manda el

Si, a 30 dias informe al fiscal, el fiscal se lo manda a la
Policia de Tréafico.
Si, a 30 di
E Eslovaquia ba s
E Eslovenia S1, 2 30 dias

H Suiza

Si, a 24 horas
Si, a 30 dias

Y a 30 dias

P=ln Reino Unido

Si, a 24 horas
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Item 15. ¢La policia encargada del registro de los datos de accidentes ha recibido

formacion especifica para realizar su trabajo? ¢(De qué tipo?

Pais

Item 15. ¢ La policia encargada del registro de los datos de accidentes ha recibido formacion
especifica para realizar su trabajo? ¢De qué tipo?

Formacién Cumplimentacion Investigacion de | Reconstruccion Otra
de cuestionarios accidentes de accidentes formacion
ﬁ y
Bélgica No

i Bulgaria

No contesta

’ ’
*> | Chipre Si X X X
Formacion con
E Republica Checa Si X X X experiencia
practica
5 Estonia No X X X
= Hungria No
Alemania Si X X
. . N X
E Lituania ©
Programa
= “Rolleimetric”
Si X X X 1
Luxemburgo ! para 08
accidentes
mortales
Si X X X
I] Rumania !
. Si X X
E Eslovaquia
. Si X X X
E Eslovenia !
H Escuela de
Suiza policia.
Investigacion y
Si X reconstruccion
de accidentes
pero no para los
agentes que
recogen datos.
) L Si Formacién por
Zlw Reino Unido departamentos.
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Item 16. ;Existe un cuestionario de cumplimentacion obligatoria a nivel nacional?

Pais Item 16. ¢Existe un cuestionario de cumplimentacion obligatoria a nivel nacional?
Cuestionario Mortal Grave Leve
nacional
Bélgica No iempre iempre iempre
i Bulgaria Si Siempre Siempre Siempre
- ; . . .
~>_ | Chipre Si Siempre Siempre Siempre
E Repiiblica Checa Si Siempre Siempre Siempre
5 Estonia Si Siempre Siempre Siempre
= Hungria Si Siempre Siempre Siempre
Alemania No
i Lituania Si Siempre Siempre Siempre
= Luxemburgo Si Siempre Nunca Nunca
. iempre iempre iempre
Rumania Se desconoce P P P
Si Siempre Siempre Siempre
E Eslovaquia P P P
E Eslovenia Si Siempre Siempre Siempre
Si ) ) )
) Siempre Siempre Siempre
Suiza No
Si Siempre Siempre Casi siempre
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Item 20. ¢Existe algun cuestionario de accidentes de trafico local diferente del

estatal?
Pais Item 20. ¢Existe algin cuestionario de accidentes de tréfico local diferente del estatal?
Cuestionario local Mortal Grave Leve
Bélgica No iempre iempre iempre
i Bulgaria No
-
~~ | Chipre No

i Republica Checa No

E Estonia No

= Hungria Si Siempre Siempre Siempre

Alemania No

. . No
i Lituania

N
= Luxemburgo ©

, No
I] Rumania

... |-
Eslovaquia

. N
E Eslovenia ©

Si . . )
n Suiza No Siempre Siempre Siempre

P lm Reino Unido

(" Transport
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Item 24. ¢Existe algin otro cuestionario para el registro de accidentes de trafico

con alguna caracteristica especifica?

Pais Item 24. ¢ Existe algtin otro cuestionario para el registro de accidentes de trafico con alguna
caracteristica especifica?
Cuestionario Accidentes sélo Accidentes por Accidentes mortales
especifico dafios materiales alcohol

“ Bélgica No

i Bulgaria Si St

-

“~ 1 Chipre No
i Republica No
Checa

. N
5 Estonia °

= Hungria Si St St

Alemania Si Si

i Lituania No

= Luxemburgo Si St

I] Rumania Si Si

. No
E Eslovaquia

. N
E Eslovenia ©

-+ F s'
Suiza No !

P&l Reino Unido

(" Transport
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Item 25. A la hora de recoger la informacion de un accidente, en el lugar del

mismo se utiliza (sefidlese todas las casillas que procedan):

Pais Item 25. A la hora de recoger la informacion de un accidente, en el lugar del mismo, se
utiliza (sefialese todas las casillas que procedan):
Formulario propio en Toma de notas Introduccién de Directamente en
papel desarrollado libremente datos el formulario del
para tal fin directamente a un cuestionario
portatil estadistico
nacional
“ Bélgica Si Si
i Bulgaria St Si
o 7
“~ | Chipre No Si
i Republica Checa Si Si Si Si
5 Estonia Si
= Hungria Si Si Si
Alemania Si Si
. . Si
E Lituania
No Si
= Luxemburgo
Si Si
I] Rumania
Eslovaquia
. Si Si
E Eslovenia
H . No Si Si Si
Suiza
~ T4 Si Si
Plw Reino Unido
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Item 26. La informacion recogida de los datos de accidentes de trafico, ¢se

introduce en alguna base de datos informatica?

Pais Item 26. La informacion recogida de los datos de accidentes de trafico, ¢se
introduce en alguna base de datos informatica?
No, se archiva en Si, en la base de Si, en la base de datos
papel datos nacional/ regional/ departamental
estatal

I] Bélgica Si Si
i Bulgaria Si

- ,
~~ | Chipre Si

i Repiiblica Checa Si
5 Estonia Si
= Hungria Si
E Alemania Si
E Lituania Si
= Luxemburgo Si
I] Rumania Si
E Eslovaquia Si
E Eslovenia Si

Suiza

Palm Reino Unido

Si Si

(" Transport
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Item 27. ;Quién introduce esta informaciéon?

Pais Item 27. ¢ Quién introduce esta informacion?
El propio policia El personal Otro (especificado)
administrativo/ no
policial
l] . Se rellena automaticamente
o Si .
Bélgica al cumplimentar el acta

i Bulgaria St

‘ o .

“~ | Chipre Personal policial

i Repuiblica Checa Si
5 Estonia Si
= Hungria St
Alemania Si
E El agente responsable del
Lituania caso
= Luxemburgo St
I] Rumania Si Si
... -
Eslovaquia
. Si
E Eslovenia !

Si Si Y el personal administrativo

m

Pl Reino Unido Si

(" Transport

TA\U I [60] INTRASES v i iincin



Item 28. A nivel municipal, ¢la informacion procedente de los accidentes de
trafico recibe algun tipo de tratamiento estadistico (elaboracion de tablas

resumen, graficas, etc.)?

Pais Item 28. A nivel municipal, ¢la informacion procedente de los accidentes de
trafico recibe algun tipo de tratamiento estadistico (elaboracién de tablas
resumen, gréficas, etc.)?

No No, sélo se realizan Si, se elaboran informes
recuentos técnicos o anuarios

ﬁ Bélgica X X
i Bulgaria X

-
=~ 1 Chipre X

E Republica Checa X
5 Estonia X
= Hungria X
. ;
] Alemania
. . X
i Lituania
X
= Luxemburgo
X
I] Rumania
= :
Eslovaquia
. X
E Eslovenia
Ed. x
Suiza

P=alm Reino Unido
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datos de accidentes?

Item 29. ;Existe algun procedimiento para controlar la calidad y fiabilidad de los

Pais

Item 29. ¢ Existe algun procedimiento para controlar la calidad y fiabilidad de

los datos de accidentes?

No Si ¢Qué procedimiento?
“ Bélgica X
i X Control formal de los datos
Bulgaria de accidentes
Las entradas de datos estan
ot
*>_ | Chipre X contrgladgs por agentes con
experiencia
Hay varios procedimientos.
Se hacen por 1o menos unos
E < mil controles 16gicos por
Republica Checa ordenador.
Lo hacen los jefes de
policia.
5 Estonia X
= Lo controlan a nivel
. X . .
Hungria municipal y regional.
Alemania X
E Todos los datos de
Lituania X accidentes de trafico deben
ser verificados por un alto
oficial de alto rango.
X
= Luxemburgo
X X
I] Rumania
E . X Con un software.
Eslovaquia
. X
E Eslovenia
Estamos pensando en
Suiza controlar la fiabilidad de
nuestros datos con los datos
de hospitales.
X X .
Todos los informes son
controlados por unos
ejecutivos antes de
difundirlos.
=N L Validacioén por parte de una
Z&lwS Reino Unido X agencia externa de
estadisticas.
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Item 30-35. Valore de 0 a 10 (desde en completo desacuerdo a completamente de
acuerdo, pudiendo utilizar los valores intermedios) en qué medida estaria de

acuerdo con las siguientes afirmaciones a nivel local o municipal:

Pais Item 30-35. Valore de 0 a 10 (desde en completo desacuerdo a
completamente de acuerdo, pudiendo utilizar los valores intermedios) en
gué medida estaria de acuerdo con las siguientes afirmaciones a nivel local
0 municipal:

30 31 32 33 34 35

iBulgaria ! ! ? > 10 0

oF
“~ | Chipre 0 1 10 10 0

i Republica Checa 2 “ 8,5 5 0 3,5
5 Estonia 4 1 9 7 0

= Hungria 0 0 8 8 8 0
Alemania 0 1 ? 2 0 4

E Lituania > 3 10 4 4 !
2
= Luxemburgo 7 8 8 0
I:I , 6 0,5 8,5 5 5 0
Rumania
Eslovaquia

3 3 8 8 0
Eslovenia
Suiza
= 2 0 9 10 0

Pl Reino Unido

~
Espafia
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Item 36. ¢(Considera que seria viable hacer un seguimiento a 30 dias de los

accidentes graves con el fin de saber con exactitud el nUmero de muertos?

Pais

Item 36. ¢Considera que seria viable hacer un seguimiento a 30 dias de los
accidentes graves con el fin de saber con exactitud el nimero de muertos?

Si

No

Descripcion

I:i Bélgica

El agente debe contactar con la victima o el hospital a los 30
dias.

Gracias a la Federacion de Seguros que tiene los datos de sus
clientes. Gracias a los hospitales que realizan el seguimiento
de las victimas.

i Bulgaria

Desde hace 30 afios aplicamos la definicion uniforme del
fallecido en un accidente de trafico: fallecimiento a los 30 dias
después del accidente.

Chipre

Lo hacemos y no hay ninguna dificultad.

i Republica Checa

Lo hacemos desde el principio porque es necesario para
evaluar la accidentalidad y para comparar con otros paises.

Preguntandoselo a los hospitales y médicos.

5 Estonia

Tenemos un sistema de trabajo, donde los hospitales deben
comunicar a la policia todos los casos en los que ocurre un
fallecimiento (debido al accidente) a los 30 dias del accidente
de trafico. Después, el policia introduce los datos en la base de
datos.

= Hungria

Lo estamos haciendo pero no podemos estar seguros de que la
muerte ha sido provocada por el accidente y no por un error
médico. El fallecimiento puede ocurrir después de los 30 dias.
Lo que significa que las estadisticas no son exactas, pero
mejor ello que nada.

Alemania

i Lituania

El equipo médico tiene la obligacion de informar a la policia
cuando hay un fallecimiento. No perdemos ningtin dato en
estos casos.

= Luxemburgo

El tiempo necesario para hacerlo es demasiado alto.

I] Rumania

Siendo informado inmediatamente por la unidad médica
cuando un paciente fallece.

E Eslovaquia

Lo estamos haciendo con modificaciones importantes en el
cuestionario.

E Eslovenia

Lo hacemos con la ayuda de los médicos. Nos informan del
estado de las victimas durante los 30 dias después del
accidente.

H Suiza

La comisaria nos avisa cuando una persona fallece después de
un accidente de trafico, o el hospital. En Zurich, el agente a
cargo de un accidente hace un seguimiento a 30 dias y si la
victima fallece, lo introduce en la base de datos. El
departamento la controla y lo se lo comunica a Estadisticas.

E=&lw Reino Unido

Ya lo hacemos.

(" Transport
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Item 37. Describa los problemas fundamentales del actual sistema de registro de

datos de accidentes que utiliza en su ciudad.

Pais

Item 37. Describa los problemas fundamentales del actual sistema de registro
de datos de accidentes que utiliza en su ciudad.

Descripcion de los problemas actuales

.j Bélgica

El plazo para redactar el accidente es de 3 meses (es demasiado).
Ningun problema, el sistema (ISCP) es fiable.
No hay.

i Bulgaria

Desde hace 30 afios aplicamos la definicion uniforme del fallecido en un accidente
de trafico: fallecimiento a los 30 dias después del accidente.

L

Chipre

Se nos pide demasiada informacion y el cuestionario es demasiado complicado.

i Republica Checa

No lo sé. Es el trabajo de la policia nacional.

No tenemos ningtin problema porque nuestro sistema es muy sofisticado y de muy
buena calidad.

5 Estonia

Tenemos problemas para indicar el lugar del accidente. Utilizando coordenadas
GPS de manera mas activa y precisa, la situacion estd mejorando.

= Hungria

] Alemania

i Lituania

No existen definiciones para los niveles de lesion (leve, grave...)

= Luxemburgo

I] Rumania

E Eslovaquia

Recoger todos los datos nos hace perder demasiado tiempo.

E Eslovenia

El mayor problema es indicar con exactitud el lugar exacto del accidente. No
utilizamos ningun GPS con lo cual la informacion podria no ser exacta del todo.

n Suiza

El nimero de accidentes desconocidos es muy alto en el caso de los accidentes con
bicicletas, peatones y otros vehiculos lentos. Queremos corregir esto con los datos
de los hospitales.

Pesadez del sistema debido a las estadisticas.

= ke Para que los datos sean estadisticamente correctos, hay que esperar 2 o 3 meses
Plm Reino Unido d - Hay que esp ‘
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mejorar el actual sistema.

Item 38. Describa las ideas o aspectos nuevos que convendria incorporar para

Pais

Item 38. Describa las ideas o aspectos nuevos que convendria incorporar para
mejorar el actual sistema.

Ideas o aspectos nuevos a incorporar

I:i Bélgica

Tener un formulario basico que permita no tener que esperar que el acta esté
acabada para obtener elementos.

Una mejor analisis de las causas del accidente como la velocidad, el alcohol y las
drogas, los problemas en relacion con la infraestructura... La policia tendria asi
datos objetivos para orientar sus intervenciones.

i Bulgaria

-

Chipre

Una comision deberia identificar las informaciones mas basicas y valiosas
necesarias y disefiar un cuestionario apropiado que utilice las tecnologias actuales.

i Repuiblica Checa

Mas material técnico (ordenadores, portatiles).

No lo sé.

5 Estonia

Estamos desarrollando un nuevo sistema de gestion de datos basado en los mapas
electronicos. Esto ayudaria a los policias para tener una mejor vision general de los
eventos.

= Hungria

Utilizando un GPS para localizar el lugar del accidente mucho mejor. O Galileo, si
disponible por fin.

Alemania

E Lituania

No existen definiciones para los niveles de lesion (leve, grave...)

= Luxemburgo

I] Rumania

Ninguno.

E Eslovaquia

Que rellenar el cuestionario en papel sea mas facil.

E Eslovenia

Utilizar un GPS.

Suiza

Con los datos de los hospitales, con los datos de las aseguradoras y utilizando un
portatil o un PDA en el lugar del accidente.

Poder insertar fotos en los informes. Introducir los datos directamente en un pc en
el lugar del accidente.

E=m Reino Unido
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Item 39. Describa los elementos del actual sistema en su localidad que considera
destacable o de especial utilidad, tanto a nivel de gestion de datos como de

explotacion.

Pais

Item 39. Describa los elementos del actual sistema en su localidad que
considera destacable o de especial utilidad, tanto a nivel de gestion de datos
como de explotacion.

Elementos destacables de los actuales sistemas

Ij Bélgica

El nuevo programa cartografico: interesante para gestionar y explotar los datos. En
Bélgica, tenemos una recogida automatizada de los datos que se hace al introducir
el atestado en el programa informatico. Asi, tenemos un barémetro de la seguridad
vial que se envia cada mes a cada zona de policia con los heridos en cada territorio.
Con lo cual conocemos con cierta fiabilidad el nimero de accidentes pero no su
localizacion. Esta se tiene que buscar en el sistema local y es muy engorroso.

i Bulgaria

Chipre

El consejo de la Policia de Trafico tiene un acceso directo a los datos y es muy util
para planificar. Procesamos los datos rapidamente y sencillamente para mandar los
resultados y el feedback a las primeras lineas lo antes posible.

i Reptiblica Checa

Tenemos un sistema nacional unificado para la elaboracion y la documentacion de
los accidentes de trafico gracias a la informatica, oficinas moéviles y una
distribucion electrénica de los datos.

E Estonia

= Hungria

Es fiable. Las busquedas son faciles de realizar, se pueden hacer anélisis,
agrupaciones, tablas, graficos...

Alemania

E Lituania

Los datos de AT recogen informacion sobre 3 puntos importantes: vehiculo,
persona y el lugar. Vehiculo: matricula, tipo, categoria, lugar de destino, poliza,
dafos,...Persona: DNI, género, edad, tipo de usuario de la carretera, experiencia en
la conduccién, permiso de conducir, bajo la influencia de alcohol/drogas, culpable,
herido, fallecido,... Lugar: nombre, tipo, categoria de la carretera, calidad de la
superficie.

= Luxemburgo

I] Rumania

E Eslovaquia

El sistema es compatible para todo el pais. Las compaiiias de seguros lo pueden
utilizar. Todos los policias, gracias a una contrasefia lo pueden utilizar. En un
futuro, sera compatible con otros programas de la policia.

E Eslovenia

n Suiza

Se utiliza una aplicacion informatica potente para recoger y analizar los datos. Una
caracteristica importante de esta aplicacion es la visualizacion grafica de los
accidentes en un mapa, gracias a la funcionalidad de GIS. Utilizamos los datos para
las estadisticas generales, los puntos conflictivos, las campafias de prevencion, etc.
Localizacion y frecuencia de los accidentes analizados.

P=alm Reino Unido

(" Transport
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2. Interpretacion de los resultados

Una vez presentadas tablas que recogen la informacion obtenida en las
Encuestas Europeas, a continuacion, se realiza una interpretacion de los
resultados, incluyendo ademas informacion relativa a la Encuesta CUAAS
llevada a cabo en Espafa. Los resultados se estructuran por apartados teniendo
en cuenta los factores que pueden influir en la calidad de los sistemas de

registro, gestién, almacenamiento y analisis de datos de accidentes de trafico.

4.2.1. Definicion de accidente de trafico

La definicibn de accidente de tréfico origina divergencias entre los paises
europeos, lo que en ciertas ocasiones, no permite una comparacioén precisa de

la accidentalidad entre paises.

El criterio mas utilizado para definir un accidente de trafico es la definicion
de la OMS: “accidente de trafico es aquel en el que al menos hay un vehiculo
implicado en movimiento en una via publica o en una via privada en la que el
publico tiene derecho al acceso y en el que, al menos, una persona muere o

resulta herida”.

Sin embargo Alemania, Luxemburgo y Reino Unido responden que la
definicién de accidente de trafico en su pais no se corresponde con la definicion
de la OMS. Por ejemplo, la definicién utilizada por el Reino Unido que aparece
reflejada en el STAT 20 hace referencia a “todos los accidentes ocurridos en la
via con heridos o fallecidos y que sean notificados a la policia dentro de los 30

dias posteriores al accidente, estén involucrados uno o mas vehiculos”.

Bélgica, Chipre, Republica Checa, Eslovaquia, Estonia, Hungria, Lituania,
Rumania, Eslovenia, Suiza y Espafia si que adoptan esta definicion, aunque en
ocasiones se aprecian matizaciones sobre la incorporacion de los accidentes con

s6lo dafios materiales.

Algunos paises como Noruega, Bélgica, Italia, Austria y Francia
anteriormente registraban accidentes con dafios materiales. En la actualidad

estos accidentes ya no se registran.

En la Tabla 4-1 se resume toda la informacion obtenida sobre las

definiciones actuales utilizadas en cada uno de los paises europeos. En color
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amarillo se resalta la informacidn obtenida a partir de las encuestas. En resto

de informacion pertenece al estudio del Estado del Arte (Deliverable I).

VIA PUB. MOV. VICTIMAS MATERIAL OBSERVACIONES

Bélgica * * * Se diferencia el accidente
mortal
Excluye los suicidios

Bulgaria

Chipre * * * *

Republica * * * * Dafios materiales cuando

Checa superan cierto coste
Para el estadistico solo con
victimas.

Estonia * * *

Hungria * * * * Accidente fortuito y no
intencionado

Alemania * * * * En dafios materiales, vehiculo
remolcado
Excluye los suicidios
Accidentes causados por
alcohol

Lituania * * *

Luxemburgo * * * * Incluye vehiculos no
motorizados
No descarta la muerte natural

Rumania * * * *

Slovakia * * * *

Slovenia * * * *

Suiza * * * * Excluye la accién premeditada

Reino Unido * * Definicion STATS-20
- Sea 0 no motorizado
- Movimiento o no
- Hasta 30 dias para la
notificacion
- Incluye “Royal Parks” y pasos
a nivel
- Se excluye muerte natural y
suicidio

Espafa * * * * Estadisticamente solo con
victimas

Francia * * * Excluye los suicidios y acciéon
premeditada y catastrofes
naturales

Grecia * * *

Italia * * * El vehiculo ha de estar
circulando

Paises Bajos * * & * A nivel estadistico no se
incluyen los leves. No hay
definicion exacta de leves.
Excluye los suicidios
Todos si la Policia estd]
involucrada.
El protocolo y la cantidad de
informacion varia en funcién de
situacion.

Finlandia * * * No se incluyen los leves. No
hay definiciéon exacta de leves.
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VIA PUB. MOV. VICTIMAS MATERIAL OBSERVACIONES

Austria * * Excluye los suicidios

Dinamarca * * Excluye los suicidios

Noruega * *

Polonia Registra todos los accidentes
sin importar las consecuencias

Portugal * * Excluye los suicidios

Suecia B B No descarta la muerte natural
Estadisticamente s6lo con
victimas.

Dafios materiales para
aseguradoras y juicios.

Tabla 4-1. Criterios normativos para determinar qué accidentes de trafico deben ser
incluidos en los registros estadisticos. En sombreado los que se aplican. Con asterisco*
los requisitos que se deben cumplir obligatoriamente para que el accidente sea
registrado.

4.2.2. Criterio de herido grave y seguimiento a 30 dias

a) Criterio de herido grave
La gravedad de las lesiones sufridas en los accidentes de trafico afecta al

registro de la informacién sobre el accidente.
En primer lugar, los paises encuestados ponen de manifiesto que:

B Cuando el accidente es mortal el cuestionario estadistico de accidentes se

cumplimenta y envia siempre.

B Cuando el accidente es grave algunos municipios encuestados confiesan

que no lo cumplimentan nunca.

B Este porcentaje de municipios que no cumplimentan el cuestionario es

aun mayor cuando los accidentes son leves.

Este procedimiento varia en funcién de distintas cuestiones para cada pais,
municipio o regidon. Los aspectos mas determinantes para el registro exhaustivo

de los accidentes de trafico son:
B Los recursos econdmicos y técnicos disponibles.
B La cantidad de accidentes a registrar.
B La Formacion del personal técnico.

B Los contenidos del cuestionario estadistico y su complejidad.
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B La posibilidad de trabajar con aplicaciones o sistemas informaticos

adecuados.
B Las circunstancias de la cumplimentaciéon de la informacion.

Un factor a tener en cuenta es la utilizaciéon de distintos criterios para
considerar la gravedad en cada uno de los paises europeos. Los dos criterios

mas utilizados son:
B El criterio de hospitalizacion.
B El tipo y la gravedad de las lesiones.

El uso de los criterios de hospitalizaciéon dificulta la comparacién de la
informacién que aporta cada uno de los paises, ademas también existen una
serie de problemas que dificultan la objetividad de esta informacion. A
continuacién se enumeran los principales problemas que afectan a los criterios
de hospitalizacion para determinar la gravedad de las victimas de accidentes de

trafico:
B El tiempo de traslado al centro sanitario.
B Los recursos disponibles (camas en hospital, médicos, ambulancias).

B La hospitalizacién diferenciada del ingreso. El tiempo de estancia en

urgencias puede ser 0 no ser contabilizado.
B El traslado a otro hospital.

B En muchas ocasiones la relacién policial/médica no es adecuada y es

dificil conocer la informacion detalladamente.

B En el caso de Espafia, por ejemplo, este criterio es distinto del que se

utiliza a nivel judicial. Esto crea incertidumbre a los agentes.

Por lo tanto, a pesar de que la definicibn de la OMS sobre criterios de
gravedad no se utiliza dada su compleja utilizacion, es posible que éste sea el
método mas adecuado junto con la posibilidad de preguntar a la unidad

asistencial o médica encargada de atender a las victimas del accidente.

En la Tabla 4-2 se recoge toda la informaciéon sobre los diferentes criterios
utilizados por cada uno de los paises europeos, para definir al herido grave

como consecuencia de un accidente de trafico.
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Criterio de herido grave

Bélgica Criterio de hospitalizacion

1 dia

3 dias

Hospitalizacién superior a 24 horas o fallecido después de 30 dias.
Bulgaria
Chipre Criterio de lesiones

Incapacidad superior a 25 horas.
Republica Criterio de lesiones: Parte médico
Checa
Estonia Herido: persona que necesita asistencia

Herido grave: No existe definicion especifica
Hungria Ingreso hospitalario o lesiones que impliquen tratamiento superior a 8 dias
Alemania Ingreso superior a 24 horas o fallecido después de 30 dias
Lituania Sélo utilizan la definicion de “persona herida”.

Los niveles de lesién no se diferencian.

Luxemburgo |Ingreso superior a 24 horas

Rumania Lesiones: Es una persona que ha perdido el sentido o que uno de sus 6érganos haya parado
sus funciones, que tenga una enfermedad mental o fisica, fracturas, cortes, rasgones graves,
u otros, o una persona que esté en el hospital durante mas de 30 dias.

Slovakia Necesita tratamiento durante méas de 7 dias.

Slovenia Lesiones: Disponen de clasificadores de heridas.
Ingreso hospitalario superior a 24 horas.

Suiza Hospitalizacién superior a 24 horas.

Reino Unido |STATS 20.

Criterios del STATS 20. Presenta sélo una tabla de ejemplos:
Fractura

Lesién interna

Cortes severos

Quemaduras (exceptuando friccion)

Aplastamiento (crushing)

Conmocién cerebral (concussion)

Shok severo general que requiera tratamiento hospitalario
Ingreso en el hospital inmediatamente o después.

Fallece a causa del accidente a los 30 dias 0 més.

Espafa Hospitalizacién superior a 24 horas o fallecidos después de 30 dias.
Francia Hospitalizacién superior a 6 dias
Grecia Varios criterios:

Ingreso hospitalario superior a 24 horas
Fallecidos después de 30 dias
Clasificacion de la OMS

Italia No se diferencian heridos graves y leves

Paises Bajos |Ingreso hospitalario.
Fallecido superior a 30 dias.

Finlandia No se diferencian heridos graves y leves.

Austria Distintos criterios:

- Lesion que supone deterioro para la salud e incapacidad para trabajar superior a 24 horas u
- Hospitalizacién superior a 7 dias o

- Fallecido después de 30 dias.

Dinamarca Lesiones (OMS). Se consideran lesiones graves las fracturas, conmociones cerebrales, lesiones
internas, laceraciones y cortes severos, estados de shock en general que requieran
tratamiento médico y cualquier otra lesién que implique internamiento en un hospital.
Fallecidos después de 30 dias

Letonia Ingreso hospitalario superior a 24 horas
Malta Lesiones graves
Noruega Ingresos hospitalarios superiores a 24 horas.

Lesiones que provocan incapacidad grave o permanente
Fallecidos después de 30 dias
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Criterio de herido grave
Polonia Ingreso hospitalario superior a 7 dias o
Lesiones graves
Portugal Ingreso hospitalario superior a 24 horas
Suecia Ingreso hospitalario

Tabla 4-2. Criterios normativos para determinar qué victimas de accidentes de trafico
deben ser incluidas en los registros estadisticos, asi como su categorizacién. En color
amarillo se resalta la informacion obtenida directamente de las encuestas.

b) Seguimiento a 30 dias de los heridos graves:

Todos los paises que han contestado la encuesta SAU (Bélgica, Bulgaria,
Chipre, Republica Checa, Estonia, Hungria, Alemania, Lituania, Luxemburgo,
Rumania, Eslovaquia, Eslovenia, Suiza, Reino Unido) realizan un seguimiento a
30 dias de los heridos graves a excepcion de Luxemburgo, el cual indica que no

disponen de tiempo suficiente para llevar a cabo esta tarea.

Desde Eslovaquia se informa que aunque se realiza el seguimiento, en
muchas ocasiones, es necesario modificar la informacién registrada en el

cuestionario.

A partir de la informacion obtenida sobre los paises que realizan este
seguimiento, los métodos mas utilizados para realizar el seguimiento a las

victimas consisten en:
B - El agente debe contactar con la victima o familiares.
B - El agente debe contactar con el hospital.

B - El hospital tiene la obligacién de informar a la Policia en el caso de que

ocurra un fallecimiento.
B - El hospital realiza el seguimiento de las victimas.

B - Los seguros comparten la informacién con la policia.
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Seguimients a 30 d'as de los heridos graves

Pas

Seguimiento policia

Descripoidn

El agente debe contactar con la wictima o el hospital a
los 30 dias.

ﬁ Republica Checa

a 24 horas ¥ 30

.] Bilaica Si, 2 30 dias Gracias a la Federacién de Seguros que tiene los datos
= de sus clientes. Gracias a los hospitales que realizan =l
seguimiente de las victmas,
Desde hace 30 afios aplicames la definician uniforme
Bulgaria 5i del fallecido &n un accidents de tréfico: fallecimients a
v los 20 dias después del accidente.
Elﬁ ) 5i, & 30 dias Lo hacemos v no hay ninguna dificultad.
Chipre ! =
Lo hacemos desde e principio porgue es necesario
para evaluar la accidentalidad v para comparar con
5, otros paises.

diz Pregunténdos=lo a los hospitales v médicos.
Lo hace la peoliciz estatal.
Tenemos un sistema de trabajo, donde los hospitales
deben comunicar a la peliciz todos los casos en los
Estonia Mo que occurre un fallecimiento [debido al accidenta) a los

30 dizs de! accidente de trafico. Después, =l policia
introduce los datos en la base de datos.

: Hungriz

g
Lt
[=]

5i, 2 24 horas
dizs

Lo eszamos haciende pero no podemos estar seguros
de que la muerte ha side provocada por el accidente v
no por un error meédico. El fallecimiento pusde ocurir
después de los 30 dias. Lo que significa que las
estadisticas no son exactas, pero mejor que nada.

gﬁ.leman - 5i, a 24 horas ¥ postericrmente se obtiene |z infermacian.
El equipo médico tiene |z obligacién de informar a la
Lituania Mo policia cuando hay un fallecimiento. Mo perdemos

ninguin dato en estos casos,

Luxemourgo

Mo, a 24 horas

El tiempo necesario para hacero es demasiado alto.

Rumzania

5i, a2 30 dias

Siendo informado inmediatamente por la unidad
medica cuzndo un paciente fallece.

5i, a2 30 dias

Lo estamos haciende con modificaciones importantes
en el cuestionaric.

Eslovenia

Si, a 30 dias

Lo hacemos con la ayuda de los médicos, Nos
informan del estado de las victimas durante los 30
dias después del accidente.

=
i
L
+|

Suiza

a 24 horas v 2 30
==

o
di

La comisara nos avisa cuando una persona fallece
después de un accidente de trifico, o el hospizal.

El agente a carge de un accidente hace un
seguimiente 2 20 dias v si lz victima fallece, lo
introduce en la base de dates. El deparamento la
controla v lo e lo comunica a Estadisticas.

EaSilu™ Reine Unide

5/, 2 24 horas

¥a lo hacemaos.

E Espafiz

N, a 24 horas

Factores de correccion

= Helanda =

. ] STRADA
Suecia

I] Francia =

- Portugal

N, a 24 horas

Factores de correccion

Tabla 4-3. Seguimiento de la evolucion de las victimas graves.
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Por el contrario, conocemos que en Espafa y Portugal no se lleva a cabo
este seguimiento. En la encuesta espafiola se ha decidido preguntar sobre este
tema y conocer la viabilidad de realizar este seguimiento por parte de los

policias municipales.

Este item se divide en dos partes. En primer lugar, consta de una pregunta
cerrada con tres posibilidades de respuestas (si, no, no contesta). Tras
contestar a esta primera cuestion, se pregunta a los agentes “como creen que

es posible, o no, el seguimiento a treinta de los heridos graves”.

El 74% de los municipios encuestados opina que si es viable hacer el

seguimiento. El 13,5% opina que no. El 12,5% no contesta.

Tras responder a la primera parte de la pregunta, en el apartado siguiente,
correspondiente a las respuestas abiertas, se plantean propuestas sobre la

posibilidad de realizar un seguimiento de los heridos graves a treinta dias.

El analisis del texto revela que, las respuestas de las distintas policias
entrevistadas, pueden agruparse en varias categorias o soluciones (es
preceptivo asumir que, en ocasiones, en cada una de las respuestas se propone
mas de una solucidén para realizar un seguimiento adecuado de las victimas

graves).

Las categorias identificadas son las siguientes:

v Protocolo de coordinacién con los centros sanitarios

v Control por organismo central/ bases de datos centralizadas
v Contacto directo con familiares y victimas

v/ MA&s recursos para crear departamentos especializados

v/ Otras propuestas

Por otro lado, se explica porqué no es viable realizar un seguimiento de los
heridos. Sin embargo, nos encontramos que las negaciones de los agentes
muestran contenidos similares a los expuestos por los agentes que opinan que

‘si” es posible realizar el seguimiento.
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X Es imposible realizar un seguimiento debido a la falta de recursos humanos y/

0 materiales.
X Falta de coordinacién con los centros hospitalarios.
X No resulta util debido a la baja tasa de accidentes.

X Otras respuestas no relacionadas.

Fundamentalmente su negativa hace referencia a la falta de recursos
humanos y a la ineficacia de hacer este seguimiento porque son localidades

muy pequefas.

4.2.3. Actuacion policial, competencias y gestion de accidentes
de trafico
Practicamente la totalidad de paises que contestan a las encuestas indican
que en sus ciudades disponen de unidades especializadas en tréafico (es decir,
que atienden exclusivamente cuestiones relativas al trafico y a la seguridad
vial). La Policia encargada de la accidentalidad en zonas urbanas, generalmente
no depende del ayuntamiento del municipio, a excepciéon de Estonia,

Luxemburgo, Polonia y Espanfa.

La mayor parte de policias que se encargan de accidentes en zona urbana
tienen competencias en las carreteras que pertenecen al municipio, aunque no

en las autopistas.

Las policias de Republica Checa, Estonia, Suecia, Eslovenia, Luxemburgo y
Polonia tienen competencias en zona urbana y carretera, debido a que son

cuerpos policiales Unicos a nivel estatal o regional.

En Espafia, Bélgica, Alemania, Hungria, Paises Bajos y Francia, los cuerpos

policiales en carretera son distintos a los que actdan en zona urbana.

Es habitual la coexistencia de varios cuerpos policiales, en la mayoria de las
ocasiones con ambitos de actuacién distintos y en otros, como en el caso de
Italia, compartido. La disparidad de competencias y distribuciones territoriales

de las diferentes policias hace muy dificil su comparacion.
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Pais Quién recoge los datos de accidentes Otra policia
.. La nacional y un servicio federal de
o Policia local e
Bélgica movilidad

Bulgaria

No contesta

|l

- Chipre

Policia nacional o federal

Con la ayuda de la policia regional

Republica Checa

Palicia nacional o federal

Policia de region

Lituania

Estonia
. Policia local Policia regional
Hungria
. Policia local Der Polizeiprasident in Berlin
Alemania
Policia local

Luxemburgo

Policia nacional o federal

Rumania

Policia de region

Policia nacional o federal

Eslovaquia

Policia nacional o federal

Eslovenia

Palicia regional

0=y

Palicia local La policia cantonal
Suiza
=4l eino Unido LRI
Guardia Civil de Tréafico
B Policia Local
Espafia

Policias autonomicas

= Holanda

Policia de region

KLPD (nacional)

l] ITALIA

Palicia Polstrada

Carabinieri

E Grecia

Policia Local

—
Polonia

Policia de region

Jefatura de Policia (palis)
Policia de Distrito (regional)
Policia Local (ciudades)

-I Suecia

Palicia local

De regién

I]Francia

Policia Nacional

Gendarmeria

Tabla 4-4. Policia encargada de recoger la informaciéon de los accidentes de trafico

urbanos por paises.
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Las encuestas recibidas muestran divergencias en este punto, lo cual indica
que en muchas ocasiones dentro de un mismo pais, dependiendo de la

administracién, municipio o region las competencias son distintas.

4.2.4. Formacion Policial

La formacion de los agentes encargados de recoger la informacion
estadistica de los accidentes de trafico es un factor muy importante que influye
en la calidad de los datos. Por tanto, a partir del estudio de encuestas se ha
pretendido conocer con mayor profundidad el nivel de formacién recibida por
los agentes encargados de estas tareas. Segun la informacion recibida por las
policias y organismos encuestados, algunos municipios de Hungria y Bélgica
informan que hay policia encargada del registro de los datos de accidentes que

no ha recibido formacion especifica.

En el resto de paises si que se ha recibido algun tipo de informacién, aunque
ésta varia en su forma y contenidos. Por ejemplo, en la Republica Checa se
proporciona formacién con experiencia practica y en Suiza y Reino Unido
forman a los departamentos en funcion de la labor que desempefian (ejemplo:
Suiza forma a sus agentes que recogen datos Unicamente en cumplimentacion

de cuestionarios).

En Espafia, segun la Encuesta CUAAS, el 50% de las policias recibe
formacién sobre la cumplimentacion de cuestionarios estadisticos. El 43% de
los agentes recibe formacion sobre el cuestionario oficial de la Direcciéon General
de Trafico (DGT). Los resultados de la Encuesta espafiola concluyen que el
tamafo de la poblacion es un factor determinante en la formacion de los

agentes.

En la Grafica 4.1 se comparan los resultados obtenidos en la Encuesta
Europea (SAU) frente a la Encuesta Espafiola (CUAAS). La menor formacion en
cuestionarios estadisticos en Espafia respecto a la Encuesta SAU, puede
deberse al tamarfio de las poblaciones que responden a la Encuesta, puesto que
el tamafio medio de las poblaciones europeas encuestadas es superior al de las

poblaciones espafiolas.
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Formacién especializada en Europa
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Formacion Cumplimentacién Investigacion de Reconstruccion
de cuestionario accidentes

Gréfica 4.1. Distribucion porcentual de la formacion especializada recibida. Se
comparan los resultados obtenidos en la Encuesta Europea (SAU) y en la Encuesta
Espafiola (CUAAS).

4.2.5. Documentacion en la recogida de datos de accidentes

Los documentos utilizados para la recogida de los datos son el punto de
partida para obtener una informacion detallada y adecuada sobre lo que ha
ocurrido en el accidente. En numerosas ocasiones, el policia encargado de
recoger la informacién del accidente se encuentra con la necesidad de
cumplimentar multitud de documentos que, ademdas, no son los mas adecuados

para poder llevar a cabo el correcto estudio estadistico del accidente.

En este apartado se recoge informacién sobre el numero de documentos que
debe cumplimentar cada agente cuando ocurre un accidente y si existen

diferencias entre los accidentes ocurridos en zona urbana y carretera.

Segun la informacién obtenida, no existen diferencias entre los documentos
que genera un accidente en carretera o en zona urbana en ninguno de los
paises encuestados a excepcion de Alemania. Sin embargo, hay que tener en

cuenta que:
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B Las necesidades de informacidén urbanas son distintas a las de

carretera.
B Las caracteristicas de gestidon son distintas y mas diversas.
B Los recursos disponibles en los municipios no siempre son suficientes.

A excepcion de Suecia, Alemania y Estonia, todos los paises deben
cumplimentar varios documentos para recopilar toda la informacién del

accidente.

Pais (Podria indicar los documentos que genera la “Policia™ en su pais
cuande se gestiona un accidente de trafico con victimas?

Documento 1 | Documento 2 Documento 3 Documento 4

I] Bélgica X X
ﬁ Repiiblica Checa X X X X
! Estonia X
E Grecia X X X X
: Hungria X X
.] Italia X X )
: Luxemburgo X X X X
: Holanda X X
Suecia X
H Eslovenia X X X
E Alemania X
E Polonia X X X
E Espafia X X X

Tl L
Reino Unido X X

Tabla 4-5. Niumero de documentos que se cumplimentan en un accidente por pais

(" Transport

A 5.1 (803 INTRASE Gssermssoprsress



Ademas, la coexistencia de diferentes cuerpos policiales encargados de
recoger la informaciéon sobre accidentes de trafico hace necesario el
establecimiento de procedimientos estandarizados para la recogida, gestion y
explotacién o analisis de los datos de accidentalidad. Por consiguiente, uno de
los factores a tener en cuenta para mejorar la calidad de la gestion de la
informacioén es la simplificacion y la unificaciéon de documentos para la recogida

de los datos sobre los accidentes de trafico.

4.2.6. Cuestionario estadistico de accidentes

En todos los paises existe un cuestionario estadistico de cumplimentacion
obligatoria a nivel nacional (En Alemania se integra dentro del sistema

informatico).

El cuestionario estadistico es el mismo para todos los accidentes con
victimas (leves, graves o mortales), a excepcion de Luxemburgo que dispone
de un cuestionario estadistico Unico para accidentes mortales. Esto es asi a

pesar de que:
B En los accidentes leves se dispone de menos tiempo para la intervencion.

B La formacién de los agentes que atienden estos accidentes suele ser

menor.

B El proceso de investigacion es muy inferior al que se lleva a cabo para

accidentes de gravedad superior.
B En numerosas ocasiones la Policia no esta presente en el accidente.

Ademdas del cuestionario estadistico oficial, algunos paises informan de la
existencia de cuestionarios locales de accidentes de trafico que también se
deben cumplimentar en el caso de accidentes con victimas (Bélgica, Hungria,

Suiza, Espaia).

En algunos paises se registran accidentes especiales independientemente de
su gravedad. Por ejemplo, accidentes con implicacion de alcohol en Alemania, o

accidentes con implicacién policial en Paises Bajos.
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4.2.7. Recogida de informacion en el lugar del accidente

Conocer qué metodologia se utiliza para recoger los datos del accidente en
el lugar donde ocurre, es otro de los objetivos planteados a partir del estudio de
encuestas llevado a cabo. Asi, en las encuestas se ha preguntado qué tipo de
metodologia (o metodologias) se utiliza para recoger la informacién en el lugar
del accidente. Las opciones planteadas han sido:

B Formulario propio en papel desarrollado para tal fin.
B Toma de notas libremente.

B Introduccién de datos directamente a un portatil.

n

Directamente en el formulario del cuestionario estadistico nacional.

A diferencia de lo que ocurre en Espafia, en paises como Chipre, Republica
Checa, Hungria, Rumania, Suiza, Suecia y Reino Unido recogen la informacion

directamente en el cuestionario estadistico nacional.

En Alemania, Republica Checa, Hungria, Eslovaquia, Suecia y Suiza, se
introducen los datos directamente a un portatil en el mismo lugar del accidente.

En Espafia, esta metodologia es utilizada por el 3,1% de los municipios

encuestados.
Recogida de informacion en el lugar del accidente
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Grafica 4.2. Metodologia utilizada para la recogida de informacién en el lugar del
accidente. Comparativa entre la Encuesta Europea y la Encuesta Espafiola.
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4.2.8. Introduccion y envio de la documentacion estadistica

La documentacién estadistica recogida por los diferentes cuerpos policiales
encargados del registro de los accidentes de trafico, segun se recoge en la
encuesta, en todos los paises se cumplimenta y envia a uno o varios
organismos centrales (Base de datos nacional, Institutos cientificos, Servicio
Nacional de Estadisticas, Oficina central de Policia, Consejo Nacional de

Seguridad Vial, Direccion General de Carreteras...).

Sin embargo, existen diferencias entre los paises con relaciéon a los métodos
utilizados para la cumplimentacion y envio de la informacion estadistica. Incluso
dentro de un mismo pais, este sistema varia dependiendo del municipio o
regiéon. Cada vez son mas los paises que utilizan sistemas informaticos para la

cumplimentacién y envio de estos datos.

En Espafia, Polonia, Paises Bajos y Grecia todavia se cumplimenta y se envia
la informacién estadistica al organismo central en formato papel, aunque en
Espafia, actualmente se esta trabajando para crear un sistema que pueda ser
utilizado a nivel nacional. Ademas, regiones como Catalufia o Pais Vasco que
tienen competencias propias en materia de trafico, independientemente del

Estado, ya utilizan sistemas informatizados.

En Italia, Bélgica, Luxemburgo, Eslovenia y Hungria la informacién se recoge
en sistemas informéticos propios y posteriormente se exporta la informacion a

las bases de datos de nivel nacional o regional.

Por ultimo, en Suecia, Reino Unido, Alemania, Hungria y Polonia utilizan
sistemas creados a nivel nacional para que sean utilizados por todas las policias

encargadas de la gestion de los accidentes de trafico.
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llustracidon 4-1. Representacion gréafica de los sistemas utilizados para el envio de la
informacién a los organismos centrales. Se distingue entre el envio en formato papel, el
uso de sistemas informaticos policiales propios y el uso de sistemas informaticos de uso
a nivel nacional.

4.2.9. Aplicaciones informaticas

Las herramientas informaticas son una herramienta basica para analizar la
informacion obtenida sobre la casuistica de los accidentes de trafico. En
ocasiones, la falta de recursos es un factor determinante para que la propia
policia pueda llevar a cabo analisis de la informacion que ha recogido sobre los
accidentes ocurridos en su municipio o region. Por tanto, es mas que deseable
que los organismos centrales de cada region o pais creen sistemas informaticos
que faciliten esta tarea, de tal modo, que la propia policia pueda acceder

facilmente a las estadisticas sobre la accidentalidad en su ambito de actuacion.
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llustracidon 4-2. Mapa ilustrativo de los paises que disponen o no de programas
informaticos de gestidon/analisis proporcionados por el organismo regional/central.

En Espafa, Estonia, Hungria, Grecia, Bélgica y Paises Bajos los organismos
centrales no disponen de un sistema informatico que facilitar a los municipios
para que puedan realizar estadisticas. Por el contrario, en Suecia, Reino Unido,
Alemania, Luxemburgo, Suiza, Eslovenia, Republica Checa, Polonia, Eslovaquia

y Chipre si que se dispone de este tipo de programas informéticos.
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4.2.10. Tratamiento estadistico a nivel local
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llustracion 4-3. Mapa ilustrativo de los paises o regiones donde se realiza andlisis
estadistico a nivel local.

El tratamiento estadistico a nivel local permite a la policia conocer las
caracteristicas fundamentales de la accidentalidad que se produce en su ambito
de actuacioén (ciudad/ region). Este hecho permite actuar sobre los factores que

influyen en la accidentalidad, por ejemplo, sobre determinadas zonas donde se
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registra un mayor niumero de accidentes, llevar a cabo un mayor control policial

en las horas o dias donde se producen mas accidentes...

En Luxemburgo, Estonia y determinadas regiones de Bélgica, no se realiza
tratamiento estadistico de los datos a nivel local. Por el contrario, en Espafa,
Reino Unido, Alemania, Lituania, Suiza, Republica Checa, Eslovaquia, Hungria

Eslovenia, Rumania, Bulgaria, Chipre y Bélgica si que se trata la informacion.

4.2.11. Valoracién de los sistemas de registro de accidentes

En las encuestas se incluyen una serie de items que solicitan a los
encuestados que valoren de 0 a 10 unas afirmaciones relacionadas con la
recogida, gestion, tratamiento y analisis de datos de accidentes de trafico. En la
Tabla 4-6 se recogen todas las puntuaciones obtenidas para cada uno de estos

items por paises.

La primera afirmacion correspondiente al item 30 de la Segunda Encuesta
Europea dice asi: “La informacion recogida durante la actuacion policial sobre
los accidentes, so6lo sirve para identificar al culpable”. Luxemburgo, Rumania,
Lituania y Republica Checa son los paises que mayores puntuaciones otorgan a
esta afirmacion. Por el contrario, Alemania, Chipre, Hungria y Eslovaquia
consideran que la actuacion policial va mucho mas alla de la mera identificacion

de los culpables.

El segundo enunciado valorado es (item 31): “La informacion recogida por el
cuestionario estadistico de accidentes oficial tiene s6lo una funciéon burocratica”.
La opinidn general de los paises encuestados es que la informacién recogida es
valiosa. Los paises que consideran mas burocratico su cuestionario oficial son
Eslovaquia y Espafia. En el lado opuesto encontramos a Reino Unido y Hungria,

que consideran que su cuestionario no tiene funcién burocratica.

La tercera frase puntuada correspondiente al item 32 es: “Las estadisticas
que se obtienen sobre los accidentes son Utiles para orientar las acciones
policiales en seguridad vial”. Todos los paises consideran muy Utiles las
estadisticas para orientar acciones de seguridad vial. Es la afirmacion mejora

valorada.
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La cuarta afirmacion es (item 33): “La cumplimentacion del actual
cuestionario estadistico de accidentes oficial supone un trabajo extra en el que
merece la pena invertir tiempo”. Reino Unido, Suiza y Chipre son los paises que
consideran que el cuestionario estadistico es un trabajo extra, aunque vale la
pena su cumplimentacion. Por el contrario, en Alemania y Eslovaquia no

consideran que cumplimentar el cuestionario sea un trabajo extra.

Pais Ttem Ttem Ttem Ttem Ttem Ttem
30 31 32 33 34 35

Bélgica 4,3 - 8,3 5 5 0,6

Bulgaria 1 1 9

Chipre 10

Republica
Checa

Estonia

Hungria

Alemania

Lituania

Luxemburgo

Rumania

Eslovaquia

Eslovenia

Suiza

Reino Unido

Espafna 3,2

Media
Europea 2,9

Tabla 4-6. Tabla comparativa de las puntuaciones medias obtenidas por paises en los
items de valoraciéon (items 30 a 35). Los recuadros en rojo remarcan las puntuaciones
mas elevadas, mientras que los cuadros azules hacen referencia a las puntuaciones
inferiores.
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En la valoracion del item 34: “La cumplimentacién del cuestionario
propio/municipal/local (en el caso de existir) de accidentes supone un trabajo
extra en el que merece la pena invertir tiempo”; Bulgaria, Hungria y Espafa,
son los paises que més valoran la cumplimentacién de los cuestionarios locales,

aunque suponga un trabajo extra.

Por dltimo, sobre el enunciado (item 35): “En general, las estadisticas son
utiles, pero la policia no tiene acceso a ellas”, los paises que consideran
limitado el acceso a las estadisticas elaboradas por organismos centrales, con

unas puntuaciones en torno a 5, son Espafa y Alemania.

4.2.12. Problemas en los actuales sistemas de registro

En general, los problemas enumerados por los paises encuestados en
relacion con los sistemas de registro que utilizan actualmente hacen referencia

recurrentemente a las siguientes cuestiones:

B Exceso de informacién para las estadisticas. (Under-reporting & under-

recording).
B Plazo elevado para cerrar un accidente (2-3 meses).
B Exceso de tiempo para cumplimentar la documentacion.
B Necesidad de recursos informaticos y técnicos.

B No se disponen de medios electrénicos (pda/portatil) para recoger los

datos de los accidentes directamente en el lugar del accidente.
Procedimientos de trabajo y coordinacion.
Discrepancias en el criterio de gravedad de las lesiones.

Problemas en el registro de fallecidos a 30 dias.

Complejidad del cuestionario. (Under-recording).

Informacién no ajustada a las necesidades urbanas y a las nuevas

tecnologias.

B AUn no se dispone de sistemas de posicionamiento para localizar el

accidente.

B Existe un numero elevado de accidentes desconocidos (bicicletas,

peatones, vehiculos lentos). (Under-reporting).

B No existe integraciéon entre los datos policiales y otras fuentes.
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4.2.13. Elementos destacables de los sistemas

Cuando se solicita que se enumeren los elementos méas destacables de los

sistemas de registro de datos de accidentes, mayoritariamente se coincide en

que los aspectos mas destacables y deseables son:

La integracion de toda la documentacion sobre el accidente de trafico.

La posibilidad de llevar a cabo estadisticas y disponer

permanentemente de la informacion.
Compartir informacién con otras instituciones.
La creacion de archivos de intercambio de informaciéon estandar.

Conseguir la descripcidn del tipo y de las causas del accidente mediante

la utilizaciéon de imagenes.

La realizacion de comparativas de accidentes ocurridos en un mismo

escenario.

4.2.14. Control de calidad y acciones de mejora

Segun los datos obtenidos en las encuestas, en 3 de cada 4 paises

encuestados se estan desarrollando acciones para la mejora de la calidad de

sus sistemas de registro, gestién y analisis de datos de accidentes de trafico.

Estas acciones estan en la linea de:

Realizar un control formal de los datos de accidentes.

Puesta en marcha y mejora de aplicaciones informaticas, inclusion de

cartografia.

Formacion sobre gestion del accidente y experiencia de los agentes.
Utilizacion de filtros informéaticos para el control de los datos.
Verificacion de los datos por un superior.

Validaciéon de los datos por una agencia externa de estadistica.
Cooperacioén entre iniciativas regionales, locales y nacionales.

Creacion de una Unica entrada de datos de accidentes.
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B Establecimiento de criterios estandarizados en la recogida de la

informacion.

B Reduccion de informacién en los cuestionarios, primando la calidad

sobre la cantidad.

B Realizacion de comparativas con datos de accidentes de otras

organizaciones.

Estas iniciativas puestas en marcha por parte de la mayoria de los paises
encuestados implica un conocimiento del problema de la calidad de la
informacion y la disposicion de llevar a cabo estrategias para un incremento de
la misma. Asimismo también muestra la voluntad de intentar solucionar los

problemas actuales para mejorar los sistemas de registro.
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5.Conclusiones

El estudio de Encuestas realizado refleja las notables diferencias existentes
entre los diferentes paises encuestados, asi como dentro de un mismo pais, con
relacion a la gestion del trafico, la formacién especifica en materia de tréafico y
seguridad vial de los agentes, los procedimientos utilizados para el registro, la
gestion y el analisis de la informacién y los recursos materiales disponibles

(material, cuestionarios, programas y herramientas informaticas...).

La informacidén recogida en la encuesta desvela la existencia de una serie de
deficiencias en los actuales sistemas de registro de accidentalidad urbana. Los
resultados obtenidos se encuentran en consonancia con los observados en otras
investigaciones realizadas a nivel internacional y en diversas directrices
publicadas por la Comisiébn Europea. Concretamente, el EC White Paper —
European Transport Policy for 2010 _ Time to Decide (EC 2001), plantea el
objetivo de la mejora sustancial de los actuales sistemas de registro de datos
de accidentes en la UE, asi como el Road Safety Action Programme (RSAP)
(2003) elaborado por la Comision Europea, enfatiza la existencia de
importantes deficiencias estructurales en los registros de accidentes de tréafico a

nivel de la UE, proponiendo distintas lineas de accién de mejora.

Estas iniciativas de organismos internacionales referidas al estudio y
establecimiento de prioridades, recomendaciones y directrices en relacion a los
sistemas de registro de datos de accidentes de trafico van a resultar mas o
menos eficaces en la medida que sean adecuadamente trasladadas a los
distintos paises. En concreto, a las distintas administraciones responsables de la
recogida y gestibn de los datos, ya que en Ultima instancia son cada
administracion nacional y las distintas administraciones regionales y locales las
responsables del proceso de registro, gestion y andlisis de los datos, sobre las

cuales se sustenta todo lo demas.
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Las principales deficiencias encontradas pueden ser resumidas en:

B La falta de recursos humanos Yy técnicos disponibles para la

cumplimentacion de los documentos propios de un accidente.

B La inexistencia de herramientas informaticas adecuadas para la

recogida y el analisis de la informacion.

B lLa carencia de procedimientos de trabajo y la imposibilidad de

mantener una mayor coordinacion entre diferentes organismos.

B La complejidad de los sistemas informéaticos y la existencia de

incompatibilidad entre registros.

B La falta de disponibilidad, accesibilidad y calidad de datos
complementarios que enriquezcan la investigacion de los accidentes de

trafico.

B La falta de calidad de los datos de accidentes de trafico (under-
recording, datos faltantes y fiabilidad de la informacién), asi como la
ausencia de registro de un numero importante de accidentes en zonas

urbanas (Under-reporting).

B La existencia de problemas en la cumplimentaciéon del cuestionario

estadistico actual.

B La orientacion de la recogida de datos de accidentes hacia la resolucion
administrativa y judicial del accidente, infravalorando su utilizacion
para fines de investigacion, con el objetivo de llevar a cabo actuaciones

en materia de prevencién a posteriori.

El punto de partida para una eficiente gestion de la informaciéon procedente
de los accidentes de trafico es la correcta cumplimentacion del cuestionario
estadistico de accidentes de tréafico, asi como el posterior trabajo con los datos
obtenidos, que deben cumplir con unos criterios minimos de calidad. Por tanto,
a continuacién, se detallan los factores que intervienen y determinan los
problemas actuales identificados en la calidad de los datos y en los

cuestionarios estadisticos de accidentes.
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Problemas en la calidad de los datos

El problema de la falta de representatividad de los datos es, probablemente,
uno de los mas habituales en todos los registros estadisticos de datos de
accidentes. Los datos policiales, en general, sélo representan un porcentaje de
los accidentes y victimas reales, porcentaje que resulta ciertamente dificil de

especificar.

Evidentemente, es imposible conocer el numero exacto de accidentes de
trafico. En la practica, la policia hace acto de presencia sélo en una parte de los
accidentes de trafico, por lo que los restantes no se ven reflejados en las
estadisticas policiales. Mas aun, la presencia policial en un accidente de trafico
determinado no implica siempre necesariamente que se cumplimente un parte
estadistico de accidente. El grado de representatividad de las estadisticas
policiales es dificil de determinar y varia a lo largo del tiempo, de un pais a otro
y dentro de un mismo pais, en especial cuando son distintos cuerpos policiales

los responsables de cumplimentar los cuestionarios estadisticos.

Ademas, es légico que haya problemas de falta de informacion en los datos
de accidentes de trafico dadas las complejas y dificiles circunstancias en las que
se lleva a cabo la toma de datos en la escena del accidente. El cuestionario
estadistico normalmente contempla una gran cantidad de informacién, mucha
de la cual en ocasiones es dificil de precisar con exactitud o incluso obtener. A
esto habria que sumarle otros aspectos relativos al proceso, como puede ser la
complejidad del cuestionario, la valoracion que se hace de la importancia de su
cumplimentacion, la formacién de las personas responsables de la tarea, la
cantidad de trascripciones que se realizan de la informacién y la necesidad de
realizar otros tramites administrativos de caracter mas urgente, tales como las

diligencias, atestado y, en su caso, informe técnico.

Ademas de los problemas de registro que hacen referencia a la cantidad de
accidentes registrados (under-reporting), existe otra serie de problemas
respecto a la fidelidad de la informacién recogida, la exactitud y los datos
faltantes, que representan graves limitaciones en la exhaustividad y calidad de
los datos (under-recording and missing data). Los mas habituales son: Under-

recording, errores de no respuesta, sesgos (sistematicamente incorrecto),
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errores de medida o de respuesta, errores (errores aleatorios) y errores de

codificacién o introduccién de datos.

Los errores y los sesgos son debidos a la falta de recursos, las circunstancias
de cumplimentacion, la complejidad del cuestionario de accidentes, la
complejidad de los contenidos, la valoracion que realizan los agentes sobre el
parte de accidentes, la formacién de las personas responsables de la tarea, las
multiples transcripciones de la informacion y la presencia de tramites

administrativos de mayor urgencia.
Problemas propios de los cuestionarios estadisticos

El cuestionario estadistico se suele cumplimentar a posteriori a partir de

otros documentos que contienen informacién sobre el accidente.

En muchos casos, el agente que atiende el accidente en el lugar del suceso
es distinto al que cumplimenta el cuestionario estadistico y es una persona que
no ha estado en la escena del accidente. Esta persona lleva a cabo la tarea
mediante las informaciones contenidas en el informe y con las anotaciones del

agente que ha intervenido en el accidente.

Los cuestionarios oficiales, suelen estar planteados como un documento que
implica una introduccién manual de los datos y no establece filtros y sistemas
de chequeo y control automatico que mejoren el procedimiento de gestion y

calidad de la informacion, salvo contadas excepciones.

En cuanto a los contenidos de informacién, una critica habitual de los
responsables municipales es que el cuestionario oficial no contempla las
caracteristicas propias y las necesidades particulares de informacion de las

zonas urbanas.

Por otra parte, los cuestionarios y sistemas que no han sido actualizados
recientemente, no contemplan informacién actualizada acerca de los nuevos
elementos y tecnologias que han pasado a formar parte del sistema de tréafico e

infraestructura vial.

Ademas, actualmente resulta imposible realizar una unién de los registros
policiales con otras bases de datos, a excepcidon de la base de datos STRADA
que es utilizada actualmente en Suecia y que integra conjuntamente los

registros policiales y sanitarios.

(" Transport

A 5111 [os) INTRASE s i



Tal y como estan disefiados en la actualidad los cuestionarios estadisticos y
los procedimientos de gestion de la informacion, la mayoria de los cuerpos
policiales municipales no tienen acceso directo a la informaciéon que
cumplimentan en el parte estadistico nacional para su explotacion estadistica,

lo cual influye en que lo consideren un trabajo adicional de poca utilidad.

La duplicidad de tareas es un problema constante y recurrente debido a la
costosa cumplimentacién del cuestionario estadistico, ya que se trata de un
informe que se suma al resto de documentos, repitiendo mucha de la
informacion. Exceptuando Suecia y Alemania, el resto de paises deben
cumplimentar méas de un documento por accidente. Resulta habitual
encontrarnos con paises que cumplimentan hasta cuatro documentos por

accidente.

Por otro lado, los resultados de las explotaciones de los datos realizadas por
los organismos oficiales suelen presentarse con un importante retraso y, en
ocasiones, a un nivel de agregaciéon tal que comporta la pérdida de su utilidad
para los responsables de la recopilacién en el ambito local. Esto conlleva que las
administraciones locales lleven un registro de datos paralelo para uso propio,
acentuando la duplicidad de tareas y la sobrecarga de trabajo resefiados

anteriormente.

Toda esta problematica planteada en torno al cuestionario, hace que en
algunos paises no se valore lo suficiente la cumplimentacién de los datos
estadisticos de accidentalidad como el material indicado para realizar

investigacion cientifica de los accidentes de trafico.

Sin embargo, es necesario que se entienda que la relacion entre el analisis
de accidentalidad y la implantacion de medidas para reducir los accidentes es
mucho mas eficiente a escala local que nacional, por lo que la implicacion de las

policias locales es esencial para mejorar la seguridad vial.

Por ultimo, se observa como a nivel local, algunas administraciones vy
cuerpos policiales urbanos implicados en la mejora de la seguridad vial en sus
municipios han creado sus propios sistemas de registro, analisis de datos y
procedimientos de trabajo, con el objetivo de tratar de superar estas

limitaciones.
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En resumen, la calidad, complejidad y utilidad de los sistemas de recogida,
introduccion y almacenamiento de los datos de accidentes de trafico desde el

punto de vista del andlisis estadistico depende en gran medida de:
B Los recursos econdmicos y técnicos disponibles.
B |a cantidad de accidentes a registrar.

B Los desarrollos tecnoldgicos en relacién con los sistemas de gestion de

datos.
B La existencia de posibilidades de explotacion estadistica.
B Un personal técnico adecuado.

B Disponibilidad de aplicaciones o sistemas informaticos orientados al

analisis de informacion y datos de accidentes.

B Integracion de la informacion, evitando la duplicidad de tareas y la

utilizacion de distintos formatos.

B La funcionalidad de la explotacion para identificar los retos de

seguridad.

B La posibilidad de utilizacion de herramientas de dimension espacial.

Aplicacién SIG (visualizacién espacial).
B La utilizacion de médulos de andlisis estadistico.
B Establecimiento de procedimientos de intercambio de datos.
B Estudio de tendencias y célculo de distintos indicadores de seguridad.

B La obtencion de datos complementarios relativos a las caracteristicas

de las infraestructuras y el entorno urbano.

B La personalizacién de las aplicaciones utilizadas cuando son de tipo

comercial.

Por tanto, un sistema ideal de introduccion y envio de la informacién

implicaria un programa propio policial que:

B Permita realizar las distintas gestiones evitando la duplicacion en la

introduccién de la informacion.
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B Que contenga un archivo de intercambio Unico para todas las policias con

el organismo central.
B Que permita enviar los datos electrénicamente y en el minimo plazo.
Y a cambio, la administracion central deberia:
B Permitir el acceso a los datos por parte de las Policias que los envian.
B Permitir la comparaciéon entre municipios de tamafos similares.
B Facilitar la obtencion de listados en funcidon de las necesidades urbanas.

Para finalizar, cabe mencionar el intento constante que se esta llevando a
cabo en la mayoria de los paises para incrementar la calidad de sus sistemas.
Segun los datos obtenidos en la encuesta, 3 de cada 4 paises encuestados han
desarrollado acciones para la mejora de la calidad de sus sistemas de registro,
gestiobn y andlisis de los accidentes de trafico. Este hecho implica un
conocimiento del problema de la calidad de la informaciéon y la disposicion de

llevar a cabo estrategias para un incremento de la misma.

(" Transport
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Anexo 1: Modelos de Encuesta

1. Encuesta Espainola (CUAAS)

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

MINISTERIO
DEL INTERICR OBSERVATORIO NACIONAL DE
SEGURIDAD VIAL

Encuesta sobre gestion de datos de accidentes
de trafico en zona urbana

Desde la Direccion General de Trafico se esta impulsando la elaboracion de un
Plan de Seguridad Urbana Tipo que, entre otras cuestiones, abordara la mejora del
actual sistema de registro de accidentes.

El conocimiento de la realidad municipal, respecto de la situacion actual de los
sistermas de registro, seguimiento y analisis de la accidentalidad, es imprescindible para
poder desarrollar y consensuar entre todos las estrategias de mejora mas adecuadas.

Para ello se ha disefiado esta encuesta, en colaboracion con el Instituto de
Trafico vy Seguridad Vial (INTRAS) de la Universidad de Valencia, que constituira el
punto de partida para desarrollar herramientas de aplicacion en el ambito local que
mejoren los actuales procedimientos de trabajo y optimicen los recursos disponibles
para el registro de informacion sobre accidentalidad.

La encuesta, que le rogamos sea respondida con la mayor sinceridad vy fidelidad,
deberia preferentemente ser cumplimentada por el responsable de la gestion de datos
de accidentes de trafico que conozca en detalle los procesos que se llevan a cabo.

Al dorso encontrara las instrucciones de cumplimentacion del cuestionario, asi
como el contacto que se le ofrece en caso de duda.

Muchas gracias por su colaboracion.

P ™ y .
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+ Instrucciones de cumplimentacion

& Las cuestiones con distintas alternativas se responderan marcando con una cruz la
alternativa correcta. En aquellas cuestiones en las que pueda sefialarse mas de

una alternativa, quedara especificado en el enunciado de la cuestion.

& En la medida de lo posible no debe dejarse ninguna cuestion sin contestar. Si en
una pregunta, ninguna de las alternativas de respuesta se ajusta a la situacion de
su municipio, anote cual es la situacion y por gué ninguna de las alternativas es

correcta.

& La encuesta deberia de cumplimentarse en la medida de lo posible con letra clara.

< Consejos y ayuda para la cumplimentacion

Para cumplimentar esta encuesta conviene tener en cuenta lo siguiente:

1. Aunque la encuesta no es anonima, se ruega se cumplimente con la mayor
sinceridad y fidelidad, puesto que de sus resultados depende que podamos conocer
con precision el estado del tema para plantear propuestas de mejora que ayuden a

resolver los problemas reales.

2. Para resolver dudas respecto a la cumplimentacion de la encuesta se puede
consultar a Maria Teresa Tormo del INTRAS (teléfono: 96.339.38.80 o email:

m.teresa.tormo@uv.es).

< éDonde se envia la encuesta una vez cumplimentada?

Una vez cumplimentada la encuesta, debe enviarse junto a la documentacion que se
adjunte, a la siguiente direccion:

Universidad de Valencia

Instituto de Trafico y Seguridad Vial
C/ Hugo de Moncada N° 4

46010 Valencia

Att. Maria Teresa Tormo

| NTRAS’ f Instituto de Trafico y Seguridad Vial
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1. Descripcion

1.1. Identificacion

|001| Nombre completo del municipio:

| |
Codigo INE del municipio: :l
Nombre de la provincia: | |
Codigo de la provincia: I:l

1.2. Accidentalidad

B Aproximadamente, écuantas victimas y accidentes se han
producido en su municipio en el dltimo ano? (Indigue el afo al gue

hacen referencia los datos).

ARo

[ 1

Q

E| E] & Bl B

N© de fallecidos

=]

N© de heridos graves

MNO de heridos leves

Q

Accidentes con algun herido o muerto

Qo

Accidentes con solo dafos materiales

s 4 ity i
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- é¢Cuantos accidentes con victimas (con algun herido o muerto),
de los siguientes tipos han tenido lugar en su municipio en el Ultimo
ano? (Indigue el afio al que hacen referencia los datos).

ANno

[ 1

Salidas de via con colision

Salidas de via sin colision

Alcances

Colisiones frontales, frontolaterales,
laterales o multiples

Colisiones de vehiculos contra
obstaculos

Atropellos

Otro tipo: (especificar) I

1.3. Datos de los efectivos policiales y gestion del trafico

Numero de efectivos policiales |:|

éDispone de efectivos dedicados en exclusiva a trafico?
O No
O si, nimero |:|

éDispone de efectivos o unidades dedicadas exclusivamente a la
realizacion de atestados de accidentes de trafico?

J No

i

O si, nimero

é¢Dispone de efectivos o unidades que realicen tratamiento estadistico
de los accidentes de trafico?
O No

O Si, numero I:l
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1.4. Formacion especifica

Los agentes de Policia Local, éhan recibido en alguna ocasion
formacion en materia de cumplimentacion de cuestionarios
estadisticos de accidentes? (sendlese todas las casillas que
procedan).

O no
O Si, sobre cuestionarios propios
O Si, sobre el cuestionario de la DGT

O si, sobre otro tipo de cuestionario. Especificar: I

éQuién ha promovido la formacién en materia de cumplimentacion de
cuestionarios estadisticos de accidentes? (sefalese todas las casillas
que procedan).

El Ayuntamiento o la Jefatura del Cuerpo

El Centro Regional de Formacion de Policias Locales

La Jefatura Provincial de Trafico / DGT

Las Comunidades Autonomas

Oooooan

Otros. Especificar: |

éHan recibido en alguna ocasion cursos en materia de investigacion
de accidentes? (sefalese todas las casillas que procedan).

Si, promovidos por la Jefatura del Cuerpo

Si, promovidos por el Centro Regional de Formacion de Policias Locales

Si, promovidos por la Jefatura Provincial de Trafico/ ATGC

Si, promovidos por otros

No

OoOoOooao

éAlgin agente del cuerpo policial ha participado en los Ultimos 3 afios

en algin curso especifico sobre como elaborar los atestados por
accidente de circulacion y/o informes técnicos?

O No

O si, numero de agentes I:l

éAlgan agente del cuerpo policial ha participado en los Ultimos 3 afos
en algun curso sobre investigacion de accidentes?

O Neo

O si, numero de agentes I:l
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éAlgln agente del cuerpo policial ha participado en los dltimos 3 afos
en algun curso sobre reconstruccion de accidentes?

0 No

O Si, numero de agentes

B valore de 0 a 10 (desde en completo desacuerdo a
completamente de acuerdo, pudiendo utilizar los wvalores
intermedios) en que medida esta de acuerdo con lo siguiente:

@ Seria necesario la realizacion de cursos de formacion sobre

accidentologia en general para todos los efectivos que atienden
accidentes:

PHEeHEHaEHEHTHEHE HI

@ Seria necesario la realizacion de algun curso de formacion sobre
investigacion de accidentes para algun grupo especializado:

CHEHEHAHEHEHTHEHE HI

@ Seria necesario la realizacion de algun curso de formacion sohre
reconstruccion de accidentes para algun grupo especializado:
LH -zHzHHsHs H7 HeHeHd

@ Seria necesario la realizacion de algun curso de formacion sobre la

cumplimentacion de los cuestionarios de accidentes para los efectivos
que realizan esta labor:

HiH{2HzHaHsHeH7THeHe Hid

1.5. Procedimientos (registro, gestion, analisis,...)

B L= policia acude al lugar de ocurrencia cuando se produce un

accidente:

Casi A Casi
Siempre Siempre \Veces nunca  Nunca

Con heridos graves y/o muertos: D D D D D
Con heridos leves: I:I D D D El
Con solo dafios materiales: I:I D D D EI
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Los documentos generados a partir de un accidente con heridos
graves y/o muertos son (sefialese todas las casillas que procedan):
O Atestado
O parte Interno sin remision al juzgado

O cCuestionario Estadistico de Accidentes de Circulacién con Victimas de la
DGT

O cuestionario Estadistico de Accidentes de Circulacion Propio en papel

O cuestionario Estadistico de Accidentes de Circulacién Propio
informatizado

O no generamos ningun documento asociado al accidente de circulacion

Los documentos generados a partir de un accidente con heridos leves
son (senalese todas las casillas que procedan):
O Atestado
O parte Interno sin remision al juzgado
O cuestionario Estadistico de Accidentes de Circulacion con Victimas de la
DGT
O cuestionario Estadistico de Accidentes de Circulacion Propio en papel
O cuestionario Estadistico de Accidentes de Circulacion Propio informatizado

O no generamos ningun documento asociado al accidente de circulacion

Los documentos generados a partir de un accidente de circulacion
con solo dafios materiales son (sefalese todas las casillas que
procedan):

O parte Interno sin remision al juzgado

[0 cuestionario Estadistico de Accidentes de Circulacién con sélo daiios
materiales de |la DGT

O cuestionario Estadistico de Accidentes de Circulacion Propio en papel

O cuestionario Estadistico de Accidentes de Circulacion Propio
informatizado

O wo generamos ningun documento asociado al accidente de circulacion

A la hora de recoger la informacion de un accidente, en el lugar del

mismeo, se utiliza (sefalese todas las casillas que procedan):

O un formulario propio en papel que se ha desarrollado para tal fin por
parte de la policia

O cada policia toma notas libremente que una vez en las dependencias
policiales la formaliza en un documento

O se introducen los datos directamente en un ordenador portatil dispuesto
para tal fin

O seintroducen los datos directamente en una PDA dispuesta para tal fin

[0 Directamente el formulario del cuestionario estadistico de accidentes de
la DGT
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El Cuestionario Estadistico de Accidentes de Circulacion con victimas
de la DGT lo cumplimentan:

(J No lo conocemos (pase a la pregunta '041")
(O Lo conocemos, pero no lo rellenamos nunca (pase a la pregunta '041")

O si, lo conocemos vy lo rellenamos. (Rellene la informacién que se pide en
el siguiente cuadro)

(O si, se cumplimenta automaticamente por un programa informatico que
extrae la informacion sclicitada del resto de documentos proepios del
accidente. (Rellene la informacion que se pide en el siguiente cuadro)

Casi Casi
Siempre/ Siempre/ A Vecas/ nunca/ Nunca
Cuando hay algin muerto, se cumplimenta : O O O O O
Cuando hay algun herido grave, se cumplimenta: [ O O O O
Cuando solo hay heridos leves, se cumplimenta: O O O O O
Cuando son accidentes de dafios materiales: O O O O Od

En caso de que SI rellenen el Cuestionario Estadistico de Accidente de
Circulacion con victimas de la DGT:

O Lo rellenamos, pero por problemas de gestion de documentos algunos se
quedan sin enviar

(O Enviamos todos los cuestionarios que rellenamos

En caso de que SI rellenen el Cuestionario Estadistico de Accidente de
Circulacion con victimas de la DGT:

O Nos sirve como soporte para alimentar una base de datos propia de
Accidentes de Trafico de nuestra ciudad

O Lo rellenamos con el objeto de enviarlo a la Jefatura de Tréafico, sin
sernos de utilidad la informacion que en &l cumplimentamos.

éTienen disefiado alglin protocolo o procedimiento de control de
documentacion de accidentes de trafico?

(O si, mediante un procedimiento establecido para controlar la falta de datos
y recabarla con posterioridad

O si, los controla un mando superior

O No
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@ éExiste un plan de calidad en su organizacion que contemple los
procesos de investigacion y documentacion de accidentes?

(O si, para todo el proceso, de forma periddica, con certificado
(O si, para todo el proceso, de forma periddica, sin certificado

(O si, sélo para el proceso de toma de datos, cuando se detectan
problemas, con certificado

(O si, sélo para el proceso de toma de datos, cuando se detectan
problemas, sin certificado

) No

@ éDispone de un Departamento de Proceso de Datos o Informatica en
el ambito de los accidentes?

O si, pero centralizado para todo el Ayuntamiento
(O si, especializado para la Policia Local

) No

1.6. Recursos (materiales, cuestionarios, programas,...)

A la hora de elaborar los informes tecnicos vy atestados, se utiliza:

(O Un software propio que se ha desarrollado para tal fin por parte de la
policia

(O cada policia o agente utiliza programas ofimaticos de uso general

O No se utiliza ningin programa general ni software

éUtilizan software especializado especifico para llevar a cabo
reconstrucciones de accidentes?

O No

O si
En caso afirmativo indicar cual:

(PC Crash, Reconstructor,...)
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éUtilizan  herramientas informaticas para la introduccion vy
almacenamiento de los datos estadisticos de los accidentes?

(O si, un programa especifico facilitado por la administraciéon autonémica,
regional (u otras entidades no estatales)

(O si, un programa comercial de caracter general en el que se integran otras
gestiones que realiza la policia y/o el ayuntamiento

(O si, un programa de desarrollo propio de caracter general en el que se
integran otras gestiones que realiza la policia y/o el ayuntamiento

(O si, un programa comercial especifico para tal fin
(O si, un programa de elaboracién propia especifico para tal fin
(O Sélo herramientas ofimaticas tipo bases de datos (p.e. Access)

(O Sélo herramientas ofimaticas tipo hojas de célculo (p.e. Excel)

O No

47| ¢Utiliza herramientas informaticas para la explotacion y analisis
estadistico de los datos de accidentalidad? (senalese todas las casillas
que procedan):

Si, un paquete estadistico (SPSS, Epilnfo..)

Si, un programa de elaboracion propia

Solo herramientas ofimaticas tipo hojas de calculo (p.e. Excel)
Access

No, solo calculadora v métodos mas tradicionales

OO00000O

Mo tratamos estadisticamente los datos de accidentes de trafico que
ocurren en nuestra poblacion

élLas herramientas informaticas utilizadas para la introduccion o
explotacion de datos incorporan algun sistema de informacion
geografica (SIG) para ubicar o posicionar los accidentes sobre el
plano de la ciudad?

(O utilizamos un SIG para posicionar los accidentes pero no se realiza
ningun estudio posterior para determinar las zonas conflictivas, puntos
negros...

(O utilizamos un SIG para posicionar los accidentes y determinar las zonas
conflictivas, puntos negros...

(O No utilizamos ningun SIG
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2. Evaluacion

I valore de 0 a 10 (desde en completo desacuerdo a
completamente de acuerdo, pudiendo utilizar los wvalores
intermedios) en que medida estaria de acuerdo con las siguientes
afirmaciones a nivel local o municipal:

@ En general, la informacion recogida durante la actuacion policial sobre
los accidentes, solo sirve para identificar al culpable:
OHO-EHEHHEHEHTHE HE -

La informacion recogida en el cuestionario estadistico de accidentes de
la DGT tiene solo una funcion burocratica:

OHHzHH4HsHe H7HeHeHid

@I Las estadisticas que se obtienen sobre los accidentes son utiles para
orientar las acciones policiales en seguridad vial:

CH-2HEHaHeHeHZHeHe T

@ La cumplimentacion del actual cuestionario de accidentes de la DGT
supone un trabajo extra en el que merece la pena invertir tiempo:

OH - zHsHaHsHeH7HeHeHd

@ La cumplimentacion del cuestionario PROPIO de accidentes supone un
trabajo extra en el que merece la pena invertir tiempo:
OHHzHzH4HEHeH7HeHeHid

@ En general, aunque las estadisticas sean utiles, la policia no tiene
acceso a ellas:

CHH2HEHEHEHEH7HEH O HT

@ é{Considera que seria viable hacer un seguimiento a 30 dias de los
accidentes graves con el fin de saber con exactitud el nimero de
muertos?

O s
Describa camo propondria hacerlo

P ™ y .
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O No
Describa por qué no seria viable

P 1 b il L
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Describa los problemas fundamentales del actual sistema de registro

de datos de accidentes (aspectos que no se hayan cuestionado
previamente) que utiliza en su municipio.

Describa las ideas o aspectos nuevos que convendria incorporar para
mejorar el actual sistema.

> 4 ity .
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Describa los elementos del actual sistema en su localidad que considera

destacable o de especial utilidad, tanto a nivel de gestion de datos
como de explotacion.

> 4 ity .
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3. Denuncias y actuaciones de prevencion de
accidentes

éCuantas denuncias de trafico en total se realizan en su ciudad
anualmente? (Indique el afio al que hacen referencia los datos).

NO total de demmciasl en el afio I:l

I cGspecificamente de las siguientes infracciones, écuantas
denuncias aproximadamente se realizan en su ciudad anualmente?
(indique el afio al que hacen referencia los datos).

Ano:

[ ]

Denuncias por exceso de velocidad

Denuncias por no utilizacion de casco

Denuncias por no uso de cinturon de
seguridad

Denuncias por no respetar semaforo

Denuncias por no respetar paso de
peatones

Denuncias por aparcamiento indebido
encima de la acera

Denuncias por aparcamiento indebido
fuera de la acera

Denuncias por alcoholemia

éRealiza regularmente controles de velocidad en la red urbana?
O No

@) Si, n° de horas/afio de uso del radar:l en el afio |:I

B i ) )
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¢{Realiza regularmente controles de alcoholemia en la red urbana?
O No

(O si, n° de horas/afio de uso de control :l en el afio :l

éHa realizado algin seguimiento del uso del casco y cinturon de
seguridad?

(0 No
O si

B En el caso de responder 'si’ a la pregunta anterior, sefiale:

Datos referentes
al ano:

[

Iﬂl % de uso del casco
lo72]

% de uso del cinturon de seguridad

I Vvalore de 0 (‘nada’) a 10 (*mucho’), en qué medida influyen,
segun su opinion, los siguientes aspectos en la ocurrencia de
accidentes de trafico en su municipio:

Falta de respeto por las normas de trafico:
HzHEHa s HeH HeHe Hid
Parque de vehiculos anticuado:
OHHzHzHHEHEHZHEHETH
Insuficiencia de efectivos policiales:
HO2HEHAHeHeHT HeHe HiY
Falta de especializacion v formacion en los efectivos policiales:
OH HzHEHe H{sHeH7He HeHd
Necesidad de un mayor control palicial:
OHOEHEHAHEHEHTHEHEH
Estado deficiente de las vias:
OH HzHzH4{sHeH7He He Hd
Carencia o insuficiencia de semaforos:
OHHzHEHa e HEHTHEHE H

Sefializacion deficiente, inadecuada o insuficiente:

CHHzHEHaHEHEHTHeHEHY

B i ) )
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Orografia o climatologia especialmente singular:

CHO2HEHAHEHEHTHEHE [T

Excesiva circulacion de transporte pesado o de mercancias dentro del

El [E]

municipio:
oHOHzHEHHEHEHTHEHE I

Excesivo trafico en general para las caracteristicas del municipio:

CHHeHEH2HEHsHTHe He -

Falta de formacion y educacion vial de los ciudadanos:

HHzHzHaHsHeHTHeHe Hid

Falta de acciones o campaiias de concienciacion sobre |la seguridad
vial:

OHHz2HzH4HsHeH7HeHe -

Insuficiente dureza en el contenido de las sanciones:
OH-zHEH+HsHeH7HeH=]-[d

Necesidad de una mayor frecuencia en la aplicacion de medidas

sancionadoras:

HzHEHaHsHeHTHEHs Hid

4. Documentacion

Con el fin de completar la informacian de la encuesta, resultaria de especial interés

que nos adjuntara una copia de la documentacion o formularios de que dispongan

relacionados con los temas que se describen a continuacion, o incluso de otros temas

que considere puedan sernos Utiles.

1. Modelos de cuestionario en papel de distinto tipo relacionados con los datos
que se recogen en los accidentes (tanto los que se remiten a otras instancias

como los internos).

2. Descripciones y/o manuales de programas informaticos utilizados (podria ser
interesante también modelo de output o impresiones de pantzalla, o incluso el

diccionario de datos de la base de datos).
3. Modelos o ejemplos de tablas y graficos estadisticos que se utilizan.

4. Modelos o ejemplos de informes sobre accidentalidad (inclusive de planes de

seguridad vial).

5. Manuales de procedimiento y de formacion en registro e investigacion de

accidentes.

6. Existencia de planes de remodelacion, de calidad.
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7. Existencia de procesos estandarizados formalizados (planes de calidad) de
intervencion en accidentes y su documentacion (IS0, FQM vy certificaciones

relacionadas con la investigacion y documentacion de accidentes).

8. Otros.

5. Datos de contacto

Nombre y apellidos de la persona que cumplimenta la encuesta:

Cargo:

Teléfono de contacto:

e-mail:

GRACIAS POR SU COLABORACION.

B i ) )
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2. Encuesta Europea Previa (Contactos)

Transport

[ S4U. Sistemas de Accidentalidad Urbana: Cuestionario Europeo de Recogida y Anélisis de Datos de
Accidentes de Trifico Urbanos: Situacion actual.

La reduccién del 50% en los muertos producidos por accidentes de trafico para el 2010, planteada por la
UE, supone la participacion activa de todos los agentes responsables de la seguridad vial en Europa.

El "Cuestionario europeo de recogida y andlisis de datos de accidentes de trafico urbanos en Europa’, se
desarrolla en el marco del proyecto SAU: Urban Accident Analysis Systems (www.uv.es/sau), dentro del programa
de fomento de I+D de la Direccidn General de Energia y Transporte de la Comisién Europea (Proyecto TREN-03-
ST-507.30828), elaborado por el Instituto de Tréfico y Seguridad Vial de la Universidad de Valencia (INTRAS).

El objetivo de este proyecto es el disefo, validacién, discusién y difusion, en el @mbito europeo, de
buenas practicas para la recogida, gestién y analisis de datos de accidentes de trafico en dmbitos urbanos. El
resultade final previsto consiste, fundamentalmente, en disponer de una guia aplicable en el ambitc europeo de
recomendaciones o 'buenas précticas’ para la implementacién / mejora de los sistemas de registro, analisis y
seguimiento de la accidentalidad por tréfico en &mbitos urbancs. Con la difusién de esta guia se pretende
contribuir al desarrollo de herramientas de ambito local que ayuden a dar respuestas y soluciones, desde un
conocimiento més fiable y preciso, a la problematica de la accidentalidad urbana, lugar donde en la actualidad se
concentran el mayor nimero de accidentes en los paises de la UE y que constituye un objetivo prioritario en la
politica de Seguridad Vial de la UE.

La presente accidn, tiene como objetivo general obtener una aproximacion a la situacidn y practica actual
de los sistemas de registro y seguimiento de la accidentalidad a nivel urbano a través de la aplicacién y estudio de
una encuesta realizada a una muestra representativa de ciudades europeas. Esta encuesta constituird el punto de
partida para plantear y poder desarrollar y consensuar estrategias de mejora méas adecuadas, que mejoren los
actuales procedimientos de trabajo y optimicen los recursos disponibles para el registro de informacién sobre
accidentalidad urbana.

La informacién recabada hace referencia a toda una serie de cuestiones especialmente disenadas para el
diagndstico de la situacion actual de los procedimientos policiales, sistemas y recursos, nivel de informatizacién,
valoracién de la calidad de la recogida de informacién y analisis de los datos de accidentes de tréfico, asi como
posibles demandas de informacién o carencias de los actuales sistemas de recogida de datos de los cuestionarios
de accidentes de trafico.

Por tanto, la encuesta SAU va dirigida a los cuerpos policiales que tienen competencias sobre los
accidentes urbanos en los distintos paises europeos.

Sin embargo, antes de enviar esta encuesta para su cumplimentacién a las autoridades locales, se hace
necesario:

1. que nos comuniquen si el procedimiento que hemos elegido para llevar a cabo la distribucién de la
encuesta a los agentes policiales encargados de la gestién de los accidentes de tréfico urbano, es el
adecuado y en caso de no serlo, cual seria la alternativa.

2. conocer unas caracteristicas bésicas en cuanto a la gestién de los accidentes de tréfico urbanos en
cada pais, con el fin de evitar confusiones en los términos de trafico utilizados y en los métodos de
gestion.

Para llevar a cabo esta tarea, hemos preparado un pequefo cuestionario, cuya cumplimentacién nos serd
de gran ayuda para tener un conocimiento inicial, siendo punto esencial para la determinacién del disefio y
contenidos de la encuesta SAU.

Asi pues, le solicitamos su colaboracién en la cumplimentacién de la informacién que encontrara a partir
de la siguiente pagina. Seria muy positivo poder disponer de esta informacidn antes del préximo mes de octubre,
por cuestion de plazos de realizacion del proyecto.

Muchas gracias por su colaboracién.
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INFORMACION BASICA PARA LA ELABORACION DE LA ENCUESTA SAU EN SU PAIS

DEFINICIONES a tener en cuenta para la cumplimentacién de la encuesta:

ACCIDENTE DE TRAFICO URBANO: A efectos de la encuesta, se considera un accidente de trafico urbano
aguel que estd localizado dentro del casco urbano de una ciudad, el cual incluye fundamentalmente calles,

urbanizaciones v vias residenciales. No incluye vias interurbanas.

CIUDAD: A efectos de la encuesta se considera una ciudad a: una poblacién grande de mas de 5000
habitantes, los cuales se concentran generalmente en edificaciones colectivas y en altura, y se dedican
fundamentalmente a actividades de los sectores secundario y terciario (industria, comercio y servicios), es decir, se
dedican principalmente a actividades no agricolas. Se considerara como ciudad el casco urbano, quedando fuera
de esta definicién las vias interurbanas entre poblaciones o municipios.

POLICIA: A efectos de cumplimentacién de la encuesta, cuando se utilice el término “Policia” éste hara
referencia al cuerpo o cuerpos de fuerza y sequridad, publica o privada, con competencia en la atencidén de los
accidentes de tréfico, recogida de informacién e investigacion de los mismos, cuyo ambito de actuacion incluye el
casco urbano de una ciudad.

Indique por favor el nombre de la policia, agentes, otras entidades no sanitarias, etc. que tienen
competencia sobre la atencion y recogida de datos de accidentes de trafiico urbanos (ocurridos
dentro del casco urbano de una ciudad):

Si desea realizar alguna aclaracidn respecto a este punto, por favor indiquelo a continuacidn:
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En una misma ciudad épueden actuar distintas "policias” que compartan la competencia de los
accidentes de trafico?

e Si, a menudo
e Si, en alguna ocasién aungue no es lo habitual

ENo

En el caso de que si, cen qué condiciones? ¢Cdmo se diferencia su actuacion?

La misma “policia” que se encarga de gestionar los accidentes de tréfico en ciudad itiene
competencia sobre accidentes en carretera?

E Si E No E A veces CA menud

Si desea realizar alguna aclaracidn respecto a este punto, por favor indiquelo a continuacion:

@ iCada ciudad tiene su propia "policia” encargada de atender los accidentes de trafico urbanos?
[2si policia es propia de cada ciudad
ElLa policia atiende los accidentes urbanos de un conjunto de ciudades

' Si, la policia es propia de cada ciudad, excepto en las ciudades mas pequefias. Sefale a partir de
cuantos habitantes suele existir policia propia en una ciudad:

[ No, es la Policia de la Regidn la que se encarga de atender los accidentes de trafico urbanos

[ No, es otra Policia. Por favor indique cual:
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Si desea realizar alguna aclaracion respecto a este punto, por favor indiquelo a continuacion:

E éUtilizar el término “policia” para hacer referencia a los agentes de la Ley con competencia en
accidentes de trafico, es correcto en su pais o deberiamos utilizar otro término?

[2 si, es correcto

[ No, indique el término

@ ¢Qué personas/organismos/departamentos toman las decisiones en materia de politica urbana de
trafico, en las ciudades?
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E En cuanto a la gestion de los accidentes de trafico en la ciudad, éLa Policia depende del
Ayuntamiento?

Csi
2 No
En caso de no depender del Ayuntamiento, por favor, indique de quién depende y como se organiza con

el Ayuntamiento en cuanto a la gestion y politica del trafico, asi como a traves de qué mecanismos se
comunica con el Ayuntamiento.

08§ éla Policia comparte la competencia de accidentes de trafico con otras labores derivadas de las
competencias municipales?

2 No Esi
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E La Encuesta SAU va dirigida a las “policias” que tienen competencia sobre los accidentes de trafico
urbanos en cada pais. Dicha encuesta deberia preferentemente ser cumplimentada por el
responsable de la gestion de datos de accidentes de trafico urbanos, que conozca en detalle los
procesos que se llevan a cabo.

En este caso, el procedimiento pensado para que la encuesta SAU llegue a la persona indicada, es el
envio de la encuesta a una muestra de Ayuntamientos de su pais, para que desde el Ayuntamiento
de la ciudad la entregue a la Policia con competencias sobre los accidentes de Trafico dentro de
dicha ciudad. ¢Piensa que esta alternativa es la correcta seglin las caracteristicas de su pais o
deberia tomarse una opcicén distinta?

E si, es correcta

[ No, es probable que el ayuntamiento no facilite la encuesta a la

[ S

Por favor indique a continuacion cémo lo haria:

¢Donde podriamos encontrar las direcciones postales de los contactos/ayuntamientos de su pais a
los que enviar la encuesta SAU para que la cumplimenten?
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¢Podriamos tener acceso a emails de “policia” con competencia en accidentes de tréfico urbanos, o
emails de Ayuntamientos con el objetivo de distribuir mas ampliamente la encuesta?

En Espana, La “Policia” genera hasta cinco documentos cuando se gestiona un accidente de tréfico
con victimas. éPodria indicarnos los documentos que genera la “Policia” en su pais cuando se gestiona un
accidente de tréfico con victimas (con heridos leves, graves o mortales), asi como el objetivo de cada

documento y a quién va destinado?

| DOCUMENTO-1 |

OBJETIVO
DESTINO
{: Transpeort AU BTN INTRASE sz
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DOCUMENTO-2

OBJETIVO

DESTINO

DOCUMENTO-3

OBIJETIVO

DESTINO
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| DOCUMENTO-4 |

OBIETIVO

DESTINO

[ DOCUMENTO-5 ]

OBIJETIVO

DESTINO
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DOCUMENTO-6

OBJETIVO

DESTINO

OTROS DOCUMENTOS

OBJETIVO

DESTINO
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éExisten diferencias entre los documentos que genera un accidente en carretera y un accidente
producido en ciudad?

[ No Csi

En caso afirmativo, haga una breve descripcion:

|u

En caso de utilizar un “cuestionario para las estadisticas de accidentes nacional”, por favor, indique

como se denomina y qué nombre deberiamos utilizar en la encuesta SAU para que los agentes lo reconozcan.

¢Existen distintos “cuestionarios para las estadisticas de accidentes nacionales” dependiendo de si el
accidente ocurre en carretera o en ciudad?

[ no si

En caso afirmativo, haga una breve descripcion:
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¢Para qué accidentes se cumplimenta este “cuestionario para las estadisticas de accidentes
nacionales”?

[ ] Accidentes mortales (con alguna victima mortal)

[ Accidentes graves (con al menos una victima grave)

[ Accidentes leves (con al menos una victima leve)

[] Accidentes con sdlo dafios materiales

[ Accidentes especiales. Indique sus caracteristicas:

¢Existen distintos "cuestionarios para las estadisticas de accidentes nacionales” dependiendo de si el
accidente es mortal, grave o leve?

Cno Csi

En caso afirmativo, haga una breve descripcion:

18 Indigue el organismo al que se envia la informacion relativa a los accidentes de trafico urbanos para
el estudio estadistico de los accidentes de trafico a nivel nacional:
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¢Cual es el metodo principalmente utilizado para la cumplimentacion y el envio de la informacion
estadistica de los accidentes urbanos con victimas?

[ cumplimentacién en papel y envio en papel de un "cuestionario para las estadisticas nacionales”

A partir de los datos de un formulario propio o de una base de datos informética, se cumplimenta en
C
papel un "cuestionario para las estadisticas nacionales" y se envia

El programa informatico utilizado por la Policia, de forma automatica cumplimenta los datos de un
"cuestionario para las estadisticas nacionales” que posteriormente se envia electronicamente

Existe un programa informatico nacional/regional en el cual se introducen los datos estadisticos y se
envian para la realizacion de las estadisticas nacionales de accidentes de trafico

£ otro, indicar:

Si desea realizar alguna aclaracidn respecto a este punto, por favor indiquelo a continuacion:

A 5111 1207 INTRASE T s



Transport

¢En su pais se ha realizado o se utiliza algun programa informatico especifico de gestidn/analisis de
datos de accidentes de tréfico desde el gobierno o algtin organismo central?

L no Esi

En caso afirmativo, haga una breve descripcion:

éSu pais ha participado en alguin Proyecto Europeo relacionado con la accidentalidad en ciudades?

Eno Csi

En caso afirmativo, haga una breve descripcidn:
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¢En su pais se han desarrollado acciones para la mejora de la calidad, fiabilidad o procedimientos de
gestion de los datos de accidentes de tréfico urbanos?

Eno Esi

Si responde afirmativamente, por favor, haga una breve descripcion:
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{Qué considera negativo o que podria mejorarse en relacion con el almacenamiento, el manejo y el
analisis de los datos de los accidentes de trafico urbanos en su pais?
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Una de las cosas mas importantes gue nos interesa conacer son las buenas practicas que deberian o
podrian considerarse para el manejo, almacenamiento y andlisis de los datos de la accidentalidad urbana.
Partiendo de lo realizado en su pais y lo que conoce en esta linea, (Podria citar algunas buenas practicas?

En este apartado puede extenderse todo lo que considere.

AN 5111 (133 INTRASE T s



Transport

Sugerencias a tener en cuenta para la encuesta SAU:
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Documentacién

Con el fin de completar la informacion de la encuesta, resultaria de especial interés que nos adjuntara una copia
de los modelos de cuestionarios en papel que se utilizan para recoger la informacion de los accidentes,
especialmente aquella documentacion que se utiliza para el tratamiento estadistico. Por otro lado, si es posible
seria importante disponer también de informacidon acerca de los programas informaticos utilizados.

De igual modao si considera relevante incluir otro tipo de documentacion, incluya la que usted piense que pueda ser
de interés.

Datos de contacto

Nombre y apellidos de la persona que cumplimenta la encuesta:

Cargo:

Teléfono de contacto:

e-mail:

Resolucion de dudas y envio del cuestionario:

Una vez cumplimentado el cuestionario, este debe enviarse al correo electrénico: jean.pace@uv.es
Si tiene alguna duda sobre el cuestionario por favor no dude en enviarnos un correa electrénico a la direccion

anterior o llamar al siguiente nimero de teléfono: +34 963393880, Instituto de Trafico y Seguridad Vial de la
Universidad de Valencia (INTRAS) y preguntar por: Jean-Francois Pace.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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SAU. Sistemas de Accidentalidad Urbana: Cuestionario Europeo de Recogida

y Analisis de Datos de Accidentes de Trafico Urbano: Situacion Actual.

La reduccion del 50% de los fallecidos por accidente de tréfico para el 2010, planteada
por la Unién Europea, supone la participacion activa de todos los agentes responsables de la
seguridad vial en Europa.

El Cuestionario europeo de recogida y analisis de datos de accidentes de tréfico
urbanocs en Europa se desarrolla en el marco del proyecto SAU: Urban Analysis Systems
(www.uv.es/sau), dentro del programa de fomento [+D de |la Direccién General de Energia y
Transporte de la Comision Europea (Proyecto TREN-03-ST-507.30828), elaborado por el
Instituto de Trafico y Seguridad Vial de la Universitat de Valéncia (INTRAS).

El objetive de este proyecto es el disefio, validacién, discusidn y difusidn, en el ambito

europeo, de buenas practicas para la recogida, gestion y analisis de datos de accidentes de

trafico en ambitos urbanos. El resultado final previsto consiste, fundamentalmente, en

disponer de una guia aplicable en el &mbito europec de recomendaciones o “buenas
précticas” para la implementacién/mejora de los sistemas de registro, analisis y seguimiento

de la accidentalidad por trafico en a@mbitos urbanos.

El objetivo general de la presente accién consiste en obtener una aproximacién a la

situacion y practica actual de los sistemas de registro y seguimiento de la accidentalidad a
nivel urbano a través de la aplicacion y estudio de una encuesta realizada a una muestra
representativa de ciudades europeas. Esta encuesta constituird el punte de partida para

plantear y poder desarrollar estrategias de mejora de los actuales sistemas de registro.

La informacién solicitada hace referencia a toda una serie de cuestiones especialmente

disenadas para el diagndstico de la situacién actual de los procedimientos policiales:
sistemas y recursos, nivel de informatizacién, valoracién de la calidad de la informacién y
analisis de los datos de accidentes de trafico, asi como de las posibles demandas de
informacion o carencias de los actuales sistemas de recogida de datos de los accidentes de

tréfico.

Por tanto, la encuesta SAU va dirigida a los cuerpos policiales que tienen competencia
sobre los accidentes urbanos en los distintos paises europeos. La participacién en el estudio,

mediante la cumplimentacién del cuestionario, es voluntaria.
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Si desea participar en el proyecto, le rogamos que rellene con la mayor sinceridad y

fidelidad posible el cuestionario adjunto.

- Debe cumplimentar y remitir la encuesta antes del 20 de abril de 2007.

Para agradecer su colaboracion:
- Los resultados del estudio se le enviarén en formato electrénico y en papel.
- Su institucién figurara como participante/colaborador del proyecto europeo SAU.

- Si desea que se incorpore un link desde la web del proyecto a la web de su

institucién, indiquelo.

En el caso de que no le sea posible participar, le agradeceriamos que nos lo

comunicara con la mayor brevedad posible para que podamos contactar con otro posible
participante de su pais. Ademas le incluiremos en una lista para que se le envien los

resultados del estudio.

Si tiene dudas acerca del estudio de investigacién, puede contactar con nosotros en el

teléfono 0034 963393880 o en el correo electrénico jean.pace@uv.es

Muchas gracias por su colaboracion
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<+ Normas de cumplimentacion

& Las cuestiones con distintas alternativas se responderan marcando con una cruz la
alternativa correcta. En aquellas cuestiones en las que pueda sefalarse mas de una

alternativa, quedara especificado en el enunciado de |la cuestidn.

& En la medida de lo posible no debe dejarse ninguna cuestidn sin contestar. Si en una
pregunta, ninguna de las alternativas de respuesta se ajusta a la situacion de su

municipio, anote cual es la situacidn y por qué ninguna de las alternativas es correcta.

& La encuesta deberia de cumplimentarse en la medida de lo posible con letra clara.

*+ Consejos y ayuda para la cumplimentacion

Para cumplimentar esta encuesta conviene tener en cuenta lo siguiente:

1. Aunque la encuesta no es anénima, se ruega se cumplimente con la mayor sinceridad y
fidelidad posible, puesto que de sus resultados depende que podamos conocer con
precision el estado del tema para plantear propuestas de mejora que ayuden a resolver
los problemas reales.

2. Para resolver dudas respecto a la cumplimentacién de la encuesta se puede consultar a
Jean-Francois Pace (teléfono: 0034 963 393 880 o email: jean.pace@uv.es ).

< ¢Donde se envia la encuesta una vez cumplimentada?

Una vez cumplimentada la encuesta, debe enviarse junto a la documentacion
que se adjunte, por correo electrénico (jean.pace@uv.es) o por correo postal a la
siguiente direccién:

Instituto de Trafico y Seguridad Vial
Universidad de Valencia

C/ Hugo de Moncada N° 4

46010 Valencia

A m D.111 [138] INTRAS! \"C?!l’ﬂflifsfﬁ[?“t’ésﬁ';’\”{'fii‘ﬁ'



Transport SIA\U

1. Caracteristicas descriptivas

Nombre completo del municipio:

Tamano del municipio

O Menor de 5000 habitantes

[0 Entre 5000-10.000 habitantes

O Entre 10.000-50.000 habitantes
O Entre 50.000-100.000 habitantes
[0 Més de 100.000 habitantes

NUmero de agentes/unidades de policia |

2. Accidentalidad

éSu ciudad dispene de unidades especializadas en trafico? (es
decir, que atiende exclusivamente cuestiones relativas al trafico y
a la seguridad vial: gestion de la circulacion, accidentes de
trafico, etc.)

O si
O No

Il Se define el accidente de tréfico a “aquel accidente en el que al
menos hay un_vehiculo implicado en movimiento en una via
publica o en una via privada en la que el publico tiene derecho al
acceso y en el que, al menos, una persona muere o resulta
herida”.

¢Esta definicidon es la que se utiliza en su ciudad?
O si

[0 No, existen algunas diferencias. (Por ejemplo: Incluimos vehiculos
gue no van a motor, como las bicicletas, no se consideran los
incidentes con un solo vehiculo implicado, etc.)
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('.Se registra algun otro tipo de suceso como accidente de trafico?

O si
O wNo écudl?

I Aproximadamente, écuantos accidentes de la siguiente gravedad
han tenido lugar en su municipio en el Ultimo afio? (Indique el afio
al que hacen referencia los datos).

Afio ¢{Se registran
| | estos datos?
I007| | Accidentes con victimas Si/No
I008| | Accidentes con sélo dafos materiales Si/No

('.Quién recoge los datos de accidentes de trafico en su ciudad?

O La policia local (pertenece a su ciudad)
O La policia de regién

O La policia nacional o federal

O otra. ¢Quién?

¢La policia que recoge los accidentes de trafico urbano tiene
competencia sobre las vias interurbanas que pertenecen a su
ciudad?
O si
OO wo

I A nivel europeo, se considera victima de accidente de trafico a
toda persona que muere ¢ resulta herida en un accidente de
trafico. El fallecido por accidente de trafico es toda aquella
persona que muere en el accidente o en los 30 dias siguientes a
consecuencia del mismo.

mEn su ciudad ia qué heridos se les considera graves?
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@Se realiza algun seguimiento de las victimas graves de accidentes
O no
O si, a 24 horas
O si, a 30 dias

O otro tipo
éCdémo se realiza?

I Aproximadamente, ¢cudntas victimas se han producido en su
ciudad en el dltimo afio? (Indique el afio al que hacen referencia
los datos).

ANo

[ ]

013] | Numero de victimas

014 | Numero de fallecidos

3. Formacion especifica de la policia

c'La policia encargada del registro de los datos de accidentes ha
recibido formacion especifica para realizar su trabajo?
O wo
O siéDe qué tipo?
Cumplimentacién de cuestionarios de registro de accidentes de
trafico
Investigacién de accidentes
Reconstruccidn de accidentes
Otros:
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4. Cumplimentacion de cuestionarios de accidentes

dExiste un cuestionario de cumplimentacién obligatoria a nivel
nacional?

O Se desconoce

O we
O si

I :iCuéndo se cumplimenta?

Casi Casl

Siempre/ Siempre/ A Veces/ nunca/ Nunca

Cuando hay algun muerto, se cumplimenta D D D D D
Cuando hay algun herido grave, se cumplimenta: D D D D D
Cuando solo hay heridos leves, se cumplimenta: D D D D D

c'.Existe un cuestionario de accidentes de trafico local diferente del
estatal?

O Se desconoce
O wo
O si

I :Cuéndo se cumplimenta, si es que existe, el cuestionario local de
accidentes?

Casi Casl

Siempre/ Siempre/ A Veces/ nunca/ Nunca

Cuando hay algin muerto, se cumplimenta D D D D D
Cuando hay algun herido grave, se cumplimenta: D D D D D
Cuando solo hay heridos leves, se cumplimenta: D D D D D
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c'.Existe algun otro cuestionario para el registro de accidentes con
alguna caracteristica especifica?

Se desconoce

No

Si, para accidentes de trafico con dafios materiales
Si, para los accidentes causados por el alcohol

Si, para accidentes mortales

Si, otros |
(Por favor, adjuntar un ejemplar de cada uno)

OOoOoooo

A la hora de recoger la informacion de un accidente, en el lugar
del mismo, se utiliza (sefidlese todas las casillas que procedan):

O un formulario propio en papel que se ha desarrollado para tal fin por
parte de la policia

Cada policia toma notas libremente que una vez en las dependencias
policiales la formaliza en un documento

Se introducen los datos directamente en un ordenador portatil
dispuesto para tal fin

Se introducen los datos directamente en una PDA dispuesta para tal
fin

O (ED E E

Directamente el formulario del cuestionario estadistico de accidentes
nacional (si es que existe)

B

La informacién recogida de los datos de accidentes de trafico, ése
introduce en alguna base de datos informatica?

[0 No, se archiva en papel
[0 si, en la base de datos nacional/estatal
O si, en la base de datos regional/departamental

éQuién introduce esta informacion?
[ El propio policia
O Personal administrativo/ no policial
O otro] |

A nivel municipal, éla informacién procedente de los accidentes de

tréfico recibe algun tipo de tratamiento estadistico (elaboracion
de tablas resumen, graficas, etc.)?

O wo
O No, sélo se realizan recuentos
O si, se elaboran informes técnicos o anuarios.
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¢Existe algun procedimiento para controlar la calidad y fiabilidad
de los datos de accidentes?

O wo

O si. Indique cuéles son estos procedimientos

5. Evaluacion

I Valore de 0 a 10 (desde en completo desacuerdo a
completamente de acuerdo, pudiendo utilizar los valores
intermedios) en qué medida estaria de acuerdo con las siguientes
afirmaciones a nivel local o municipal:

@I En general, la informacién recogida durante la actuacién policial
sobre los accidentes, solo sirve para identificar al culpable:

O HHEHAHEHEHTHE]H{EHT
@l La informacion recogida en el cuestionario estadistico de
accidentes oficial tiene sélo una funcion burocratica:

CHHzHEH4HEHEHTHEeHd

@l Las estadisticas que se obtienen sobre los accidentes son Utiles
para orientar las acciones policiales en sequridad vial:

O+ HRHEHaHEHEHTHEEH

@l La cumplimentacién del actual cuestionario de accidentes oficial
supone un trabajo extra en el que merece la pena invertir tiempo:

HHzHzH4HEHeH7He]-{=Hid
@ La cumplimentacién del cuestionario PROPIO/municipal/local (en el

caso de existir) de accidentes supone un trabajo extra en el que
merece la pena invertir tiempo:

CHA-EHEHAHEHEHTHEHEHT

@l En general, aunque las estadisticas sean utiles, la policia no tiene
acceso a ellas:

OHH2HEHAHEHEHTHE{eHI]
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@ éConsidera que seria viable hacer un seguimiento a 30 dias de los

accidentes graves con el fin de saber con exactitud el nimero de

muertos?

O si

Describa cémo propondria hacerlo

O No

Describa por qué no seria viable

P ™ y .
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Transport SA\U

Describa los problemas fundamentales del actual sistema de
registro de datos de accidentes que utiliza en su ciudad.

Describa las ideas o aspectos nuevos que convendria incorporar
para mejorar el actual sistema.

A% i " 3
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Describa los elementos del actual sistema en su localidad que

considera destacable o de especial utilidad, tanto a nivel de gestion
de datos como de explotacion.
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6. Documentacion

Con el fin de completar la informacién de la encuesta, resultaria de especial interés que

nos adjuntara una copia de la documentacién o formularios de que dispongan relacionados

con los temas que se describen a continuacién, o incluso de otros temas que considere

puedan sernos utiles.

1. Modelos de cuestionario en papel de distinto tipo relacionados con los datos que
se recogen en los accidentes (tanto los que se remiten a otras instancias como

los internos).

2. Descripciones y/o manuales de programas informaticos utilizados (podria ser
interesante también modelo de ocutput o impresiones de pantalla, o incluso el

diccionario de datos de la base de datos).
3. Modelos o ejemplos de tablas y graficos estadisticos que se utilizan.

4. Modelos o ejemplos de informes sobre accidentalidad (inclusive de planes de

seguridad vial).

5. Manuales de procedimiento y de formaciéon en registro e investigacion de

accidentes.
6. Existencia de planes de remodelacidn, de calidad.

7. Existencia de procesos estandarizados formalizados (planes de calidad) de
intervencién en accidentes y su documentacién (ISO, FQM vy certificaciones

relacionadas con la investigacién y documentacién de accidentes).

8. Otros.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Tabla de municipios encuestados

1. Contactos

En este apartado queremos agradecer la colaboracién prestada por las
personas que desinteresadamente han contestado a la primera encuesta
europea, y que se detallan a continuacion:

Persona de contacto

Institucidn

Srta. Wendy De Weser

Policia Federal (Belgium)

Sr. Rohrig

Policia de Berlin (Germany)

Sr. Sirje Lilleorg

Estonian Road Administration (Estonia)

Sr. Fergal Trace

Nacional Roads Authority (Ireland)

Sr. Jos Sinner

Policia (The Netherlands)

Sra. Eva Csapo6

Hungarian Central Statistical Office (Hungary)

Sr. Peter Hollo

Institute for Transport Sciences (Hungary)

Sra. Alicja Fonzychowska

Road and Safety Association (Poland)

Sr. Lekander

Vagverket (Sweden)

Sra. Eng Instituto SIKA (Sweden)
Sr. Zichella Policia (Italy)

Sr. Mikulik cbV (Czech Republic)
Jan Tecl

Sr. Petru Branzas

Universidad de Cluj-Napoca (Romania)

Sra. Mylonas

Sr. Stelios Efstathiadis

Road Safety Institute (Greece)

Sr. Petros Evgenikos

Nacional Technical University of Athens (Greece)
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2. Muestra de la Segunda Encuesta Europea

Policia Ciudad-Regién Pais
Bundespolizei Wien 1010 Wien Austria
Motorisierte Verkehrsgruppe 2700 Wiener Neustadt Austria
Gerhard KARL - Stadtplanung Linz 4041 Linz Austria
Bundespolizei Wels 4600 Wels Austria
Police 5020 Salzburg Austria
Stadtmagistrat Innsbruck (Verkehrsrechts) 6010 Innsbruck Austria
Stadtpolizei 6900 Bregenz Austria
Stadtpolizei 8010 Graz Austria
Judenburg-Bezirkspolizeikommando 8750 Judenburg Austria
Judenburg-Bezirkspolizeikommando 8750 Judenburg Austria
Alexander Sadila 9020 Klagenfurt Austria
Bundespolizei Villach Verkehrsamt 9500 Villac Austria
Bezirkspolizeikommando 9900 Lienz Austria
Bezirkspolizeikommando 9900 Lienz Austria
Police Judenburg Austria
Police Lienz Austria
Police 5500 DINANT Belgium
Police 1030 Bruxelles Belgium
Police 1040 Bruxelles Belgium
Police 1050 Bruxelles Belgium
Commissariat Central De Saint-Gilles 1060 Bruxelles Belgium
Commissariat Central d’Anderlecht 1070 Bruxelles Belgium
Police 1070 Bruxelles Belgium
Police (Division Principale) 1080 Bruxelles Belgium
Police (Division De Koekelberg) 1081 Bruxelles Belgium
Police 1082 Bruxelles Belgium
Police 1083 Bruxelles Belgium
Police (Division De Jette) 1090 Bruxelles Belgium
Police 1150 Bruxelles Belgium
Police 1180 Bruxelles Belgium
Commissariat Central De Forest 1190 Bruxelles Belgium
Police 1200 Bruxelles Belgium
Police 1210 Bruxelles Belgium
Verkeerspolitie 2000 Antwerpen Belgium
Police Locale 2220 HEIST-OP-DEN-BERG Belgium
Local Police 3200 Aarschot Belgium
Police Locale 3200 Aarschot Belgium
Police Locale 3500 HASSELT Belgium
Local Police 3580 Beringen Belgium
Police Locale 3580 Beringen Belgium
Police Locale 3600 GENK Belgium
Police Locale 3680 MAASEIK Belgium
Police Locale 3740 Bilzen Belgium
COMMISSAIRE CHRISTIAN BEAUPERE 4020 LIEGE Belgium
Police Locale 4300 WAREMME Belgium
Police Locale 4800 VERVIERS Belgium
COMMISSAIRE FRANCINE BIOT 6000 CHARLEROI Belgium
Police Locale 6220 FLEURUS Belgium
Local Police 6600 Bastogne Belgium
Police Locale 6600 Bastogne Belgium
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Police Locale 6900 MARCHE-EN-FAMENNE Belgium
COMMISSAIRE MARC GARIN 7000 MONS Belgium
Police Locale 7700 MOUSCRON Belgium
Verkeersdienst 8000 Brugge Belgium
Police Locale 8600 DIKSMUIDE Belgium
Police Locale 8630 VEURNE Belgium
Police Locale 8900 IEPER Belgium
Commissaris Dominique Van Den Eeckhaut 9000 Gent Belgium
Police Locale 9300 AALST Belgium
Police Locale Aalst Belgium
Police Locale Bilzen Belgium
Police Locale Diksmuide Belgium
Police Locale Genk Belgium
Police Locale Hasselt Belgium
Police Locale Heist-Op-Den-Berg Belgium
Police Locale leper Belgium
Police Locale Maaseik Belgium
Police Locale Verviers Belgium
Police Locale Veurne Belgium
Rousse PD 7000 Rousse Bulgaria
Bourgas PD Bourgas Bulgaria
Balchik PD Dobrich Bulgaria
Municipality Haskovo Haskovo 6300 Bulgaria
Office Of The Governor Of Kyustendil Kyustendil 2500 Bulgaria
Sofia Municipal Directorate Ol The Interior Sofia Bulgaria
Varna PD Varna Bulgaria
Traffic Department 1478 Nicosia Cyprus

Nicosia's Town Hall 1500 Nicosia Cyprus

Mayor's Office 3036 Limassol Cyprus

Larnaca Municipality 6300 Larnaca Cyprus

Mestska Policie Plzen

304 29 Plzen

Czech Republic

Mestskéa Policie

460 01 Liberec 4

Czech Republic

Reditelstvi Mestské Policie Ostrava

702 00 Ostrava

Czech Republic

Mestska Policie (Reditelstvi)

Brno

Czech Republic

Mestska Policie

Hradec Kralové

Czech Republic

Martin NOVOTN®

Olomouc

Czech Republic

Policejni Prezidium CR

Praha 7

Czech Republic

Politivagten Local Police 1570 Kgbenhavn V Denmark
Station City 1700 Kgbenhavn V Denmark
Isterbro Local Police 2100 Kgbenhavn @ Denmark
Ngrrebro Local Police 2200 Kgbenhavn N Denmark
Station Amager 2300 Kgbenhavn S Denmark
Station Bellahgj 2700 Brgnshgj Denmark
Deputy Mayor Erik Simonsen 5000 Odense C Denmark
Kolding Kommune 6000 Kolding Denmark
Esbjerg Police 6700 Esbjerg Denmark
Arhus Politistation 8000 Arhus Denmark
Randers Politistation 8900 Randers Denmark
Aalborg Police Station 9100 Aalborg Denmark
Danish National Police DK-1780 Copenhagen V Denmark
Tallinna Linnavalitsus 15199 Tallinn Estonia

Tallinna Linnavalitsus 15199 Tallinn Estonia

Narva Linnavalitsus 20308 Narva Estonia
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Kohtla-Jarve Linnavalitsus 30395 Kohtla-Jarve Estonia
Tartu Linnavalitsus 50089 Tartu Estonia
Pé&rnu Linnavalitsus 80098 Parnu Estonia
Helsingin Kihlakunnan Poliisilaitos 00130 HELSINKI Finland
Lahden Kihlakunnan Poliisilaitos 15101 LAHTI Finland
Turun Kihlakunnan Poliisilaitos 20101 TURKU Finland
Tampere Kihlakunnan Poliisilaitos 33500 Tampere Finland
Oulun Kihlakunnan Poliisilaitos 90100 OULU Finland
Imatra Kihlakunnan Poliisilaitos Imatra Finland
Kuopio Kihlakunnan Poliisilaitos Kuopio Finland
Nokia Kihlakunnan Poliisilaitos Nokia Finland
Pori Kihlakunnan Poliisilaitos Pori Finland
Police Municipale 06000 Nice France
M. Jean-Claude Gaudin 13233 Marseille Cedex France
Commissariat Central 31200 Toulouse France
Michel Petit 33000 Bordeaux France
Centre Opérationnel De La Police Municipale 59033 Lille France
M. Bertrand Delanoé 75004 Paris France
Police Municipale (Henri Pardini) 84000 Avignon France
Police Municipale Montelimar France
Gérard Collonb France
Polizeidirektion Dresden 01067 Dresden Germany
Polizeidirektion Leipzig 04107 Leipzig — Zentrum Germany
Der Polizeiprasident 12101 Berlin Germany
Polizei Hamburg - Verkehrsdirektion 22761 Hamburg Germany
Polizei Bremen - Bereitschaftspolizei/Sondereinsatz 28201 Bremen Germany
Polizeidirektion Hannover 30453 Hannover Germany
Polizeiprasidium Dusseldorf 40219 Dusseldorf Germany
Polizeiprasidium Dortmund 44139 Dortmund Germany
Polizeiprasidium Essen 45131 Essen Germany
Polizeiprasidium Duisburg 47053 Duisburg Germany
Polizeiprasidium Frankfurt Am Main 60322 Frankfurt Am Main Germany
Polizeiprasidium Stuttgart 70191 Stuttgart Germany
Polizeiprasidium Munchen 80333 Miinchen Germany
Polizeiprasidium Berlin Berlin Germany
MAGNISSIAS POLICE DIRECTORATE 38221 Volos Greece
Larissa Police Headquarters 41110 Larissa Greece
THESSALONIKI General Police Directorate 54626 - Thessaloniki Greece
HERAKLION POLICE DIRECTORATE 70014 - Hersonisso Greece
Hellenic Police Guards Union Of Attica P.C 11527 - Athens Greece
Rendorseg 1139 Budapest Hungary
Miskolc Police Station 3525 Miskolc Hungary
Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala 4026 Debrecen Hungary
Szabd Csilla 6720 Szeged Hungary
Tasnadi, Péter 7621 Pécs Hungary
Municipality Of Gyor 9021 Gyor Hungary
1st District Police Department Budapest Hungary
Warvasovszky Tihamér Szekesfehervar Hungary
Garda Station Cork Ireland
Garda Traffic Corps Dublin 2 Ireland
Mill Street Garda (Police) Station Galway Ireland
City Hall Limerick City Ireland
Dipartimento Della Pubblica Sicurezza 00149 - Roma (RM) Italy
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SEZIONE POLIZIA STRADALE ROMA 00149 - Roma (RM) Italy
SEZIONE POLIZIA STRADALE TORINO 10121 - Torino (TO) Italy
SEZIONE POLIZIA STRADALE GENOVA 16145 - Genova (GE) Italy
SEZIONE POLIZIA STRADALE MILANO 20155 - Milano (M) Italy
SEZIONE POLIZIA STRADALE FIRENZE 50133 - Firenze (FI) Italy
SEZIONE POLIZIA STRADALE NAPOLI 80137 - Napoli (NA) Italy
SEZIONE POLIZIA STRADALE PALERMO 90129 - Palermo (PA) Italy
SEZIONE POLIZIA STRADALE CATANIA 95100 - Catania (CT) Italy
Daugavpils PRPP Daugavpils, LV-5402 Latvia
State FRS Headquarters LV-1515 Riga Latvia
General Police Commisariate Of Vilnius City 2009 Vilnius Lithuania
General Police Commisariat Of Kaunas City 3000 Kaunas Lithuania
Police Commisariat Of Marijampole 4520 Marijampole Lithuania
Police Commisariat Of Alytus City And District 4580 Alytus Lithuania
General Police Commisariat Of Panevezys City 5300 Panevezys Lithuania
General Police Commisariat Of Siauliai City 5400 Siauliai Lithuania
Police Commisariat Of Klaipeda 91274 Klaipeda Lithuania
Police Department Under MI Vilnius Lithuania
Police Grand-Ducale L-2957 Luxembourg Luxembourg
Direction Générale De La Police - Direction Des Opérations Et | 2957 Luxembourg Luxembourg
De La Prévention

Centre d'Intervention Principal Esch-Sur-Alzette B.P. 199 L-4002 Esch-Sur-Alzette Luxembourg
Commissariat De Proximité De Dudelange L - 3401 Dudelange Luxembourg
Police Nationale Luxembourg Luxembourg
Police Locale Bikirkara Malta
Police Locale Sliema Malta
Police Locale Valletta Malta
Paul Borg Olivier VLT 11 Valletta Malta
Sentrum Politistasjon (Oslo) 0032 Oslo Norway
Fredrikstad Politistasjon 1601 Fredrikstad Norway
Sgndre Buskerud Politidistrikt 3001 Drammen Norway
Stavanger Politistasjon 4001 Stavanger Norway
Kristiansand Politistasjon 4605 Kristiansand S Norway
Bergen Politikammer 5804 Bergen Norway
Politihuset | Trondheim 7005 Trondheim Norway
Police 50-036 Wroclaw Poland
Dyrektor Mariusz Prasek 61-623 Poznan Poland
Komendy Wojewddzkiej Policji W Lodzi 94-109 Lo6dz Poland
Stare Miasto (City Centre) Police Station Krakéw Poland
General Police Headquarters Warszawa Poland
Policia Regional De La Provincia De Wielkopolska Wielkopolska Poland
Policia Judicial De Porto Porto Portugal
Policia Municipal De Lisboa 1070-045 Lisboa Portugal
Policia Judicial De Coimbra Coimbra Portugal
Policia Judicial De Faro Faro Portugal
Policia Municipal De Lisboa Lisboa Portugal
Brigada Politiei Rutiere 030655 Bucuresti Romania
Sectia Nr. 25 Pentru Transport Urban 030655 Bucuresti Romania
IGPR - Directia Politiei Rutiere 050141 Bucuresti Romania
Sectia De Politie Transporturi 060274 Bucuresti Romania
POLITIA MUNICIPALA ARAD 317161 Arad Romania
POLITII MUNICIPALE CLUJ-NAPOCA 407341 Cluj-Napoca Romania
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POLITI MUNICIPALE BRASOV 507246 Brasov Romania
POLITII MUNICIPALE BACAU 607005 Bacau Romania
POLITII MUNICIPALE IASI 707061 lasi Romania
POLITII MUNICIPALE GALATI 807116 Galati Romania
POLITIA MUNICIPALA BRAILA 810126 Braila Romania
POLITII MUNICIPALE CONSTANTA 907005 Constanta Romania

POLICIA ZILINA

010 75 Zilina

Slovak Republic

Mestska Policia

01001 Zilina

Slovak Republic

POLICIA KOSICE

041 02 Kosice

Slovak Republic

OR PZ Kosice I.

041 02 Kosice

Slovak Republic

OR PZ Kosice Il.

043 96 Kosice

Slovak Republic

POLICIA PRESOV

080 01 Presov

Slovak Republic

Mestska Policia

080 68 Presov

Slovak Republic

OR PZ Presov

081 08 Presov

Slovak Republic

OR PZ Bratislava I.

812 13 Bratislava

Slovak Republic

POLICIA BRATISLAVA

812 28 Bratislava

Slovak Republic

OR PZ Bratislava Il.

827 49 Bratislava

Slovak Republic

OR PZ Bratislava lll.

832 56 Bratislava

Slovak Republic

OR PZ Bratislava V.

844 22 Bratislava

Slovak Republic

OR PZ Bratislava V.

852 42 Bratislava

Slovak Republic

OR PZ Trnava

917 01 Trnava

Slovak Republic

POLICIA TRNAVA

917 02 Trnava

Slovak Republic

POLICIA NITRA 950 08 Nitra Slovak Republic
OR PZ Nitra 950 08 Nitra Slovak Republic
Police Directorate Ljubljana 1000 Ljubljana Slovenia
Maribor Police Station 2000 Maribor Slovenia
Kranj Police Station Kranj Slovenia
Centre Police Station Ljubljana Slovenia
Polisstationen P& Porslinsgatan | Malmé 205 90 Malmé. Sweden
Narpolisomrade Avestachef: Mikael Gustafsson 774 24 Avesta Sweden
Narpolisomrade Borlanget F Chef: Erik Gatu 781 24 Borlange Sweden
Sodermalms Polisstation 106 75 Stockholm Sweden
Stockholm County Police 106 75 Stockholm Sweden
Norrmalms Polisstation 107 75 Stockholm Sweden
Polisstationen | Ystad 271 00 Ystad Sweden
Polisen | Halmstad 301 10 Halmstad Sweden
Polismyndigheten | Vastra Gétaland Ernst Fontells Plats 401 26 GOTEBORG Sweden
Box 429
542 22 Mariestad Sweden
651 05 Karlstad Sweden
Myndighetens 701 18 OREBRO Sweden
750 03 Uppsala Sweden
Narpolisomrade Falunchef: Peter Karlsson 791 29 Falun Sweden
Stockholm Sweden
Police De Lausanne 1002 Lausanne Switzerland
Police De Genéve 1205 Geneve Switzerland
Police De Genéve 1227 Acacias Switzerland
Stadtpolizei 3011 Bern Switzerland
Verkehrssicherheit 4415 Lausen Switzerland
Stadtpolizei 6002 Luzern Switzerland
Dicastero Polizia Comunale 6900 Lugano Switzerland
Stadtpolizei Zurich 8021 Ziirich Switzerland
Stadtpolizei 8402 Winterthur Switzerland
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Stadtpolizei

9001 St.Gallen

Switzerland

Politie Amsterdam

1000 CG Amsterdam

The Netherlands

Vreemdelingenpolitie Amsterdam

1066 VH Amsterdam
0900 8844

The Netherlands

Vreemdelingenpolitie Rotterdam

3000 LD Rotterdam
0900 8844

The Netherlands

NPA

Postbus 1201, 7301 BL, Apeldoorn

The Netherlands

Police Academy

The Netherlands

Police Headquarters Lloyd House Colmore Circus

B4 6NQ Birmingham

United Kingdom

Bristol CT Police Department

Bristol CT 06010

United Kingdom

Strandtown Police Station

BT4 3BQ Belfast

United Kingdom

Strathclyde Police Headquarters

G2 4JS Glasgow

United Kingdom

London Police Department

KY 40741 London

United Kingdom

Merseyside Police HQ

L69 1JD Liverpool

United Kingdom

Greater Manchester Police

M16 ORE Manchester

United Kingdom

Millbank Police Station

NE33 1RR

United Kingdom

Nottinghamshire Police

NG5 8PP Nottingham

United Kingdom

SHEFFIELD POLICE STATION (Sergeant Keith Benton)

S1 2BP Sheffield

United Kingdom

West Yorkshire Police Headquarters

Wakefield

United Kingdom
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