EL ESCENARIO POSTMODERNO
DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

Lasrazones que justifican la aparicion y oportunidad de estelibro
en nuestro idiomason multiplesy variadas, pero unadelas principales
seponede manifiesto s prestamos atencion asus primerasy asus Ulti-
mas palabras. Comienza d libro afirmando que ((muchosde los pro-
blemas de la psicologia social surgen de su definicion. La psicologia
social ha sido definida tan ampliamente que incluye en la préctica a
todala psicologiay atodas|as ciencias sociales». En laUltimapagina,
después de un largo recorrido, llega ala conclusién de que «la nueva
influencia del pensamiento europeo, que comienza en los setenta,
puede llegar a ser alin més pronunciada en los noventa. Si este clima
reformista se mantiene, podemos|legar a ver un nuevo periodo de psi-
cologia social postmoderna en los Estados Unidos, que incorpore lo
mejor de lastradicionesy de lasteorias discutidas en este libro.

Es decir, inicia e planteamiento con los problemas de demarca-
cion, como dina e vigjo positivismo, con € establecimiento de fron-
teras y limites entre disciplinas, con la distribucion minuciosa del
espacio cientifico, paraterminar reconociendo que @ problemaactual
reside principalmente en las fronteras entre paises, en la influencia
entre continentes, no tanto por su distribucion espacial como por sus
distintos escenarios culturales. Cienciay cultura, Américay Europa,
antesy después, son los auténticos parametros de estaobray es nece-
sario reconocer su importancia en nuestro contexto cultural y acadé-
mico. Porque casi todas las obras en castellano de Psicologia Socidl,
tanto originales como traducidas, salvo pequefias excepciones, recla-
man con infantil ansiedad €l todoy ahora paraladisciplina, su carac-
ter cientificoy su efecto emancipador, € respaldo de las fuentes ame-
ricanas junto con la reivindicacion de problemas europeos o
simplemente nacionales, la necesidad de una larga formacién con la
masificacion y divulgacién psicol égica.
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El librode Callier, Minton y Reynol dses unacombinacién inteligen-
tede manual, temario e historiade la PsicologiaSocial, en proporciones
muy acertadas, que se preocupa especia mente por 10s escenariosy ten-
denciasque se originaron en Europa, que luego se desarrollan principa -
mente en Américay que ahorase vuelven de nuevo hacia Europa, pero
tiempo después. Porque mientras se trasladabaen @ espacio también se
desarrollabaen el tiempo, y asi tienesusraicesreligiosasy filosoficasen
laEdad M edia, adquiereautonomiay relevanciasocial enlamodernidad
0 periodo postmedieval, como dicen algunos, y parece empezar a disol-
verseen algo nuevo durantel as Ultimas décadas 0 épocapostmoderna.

En todo caso, |os autores recorren tiempo y espacio con bastante
objetividad pero con unadireccion claray definida, puesto que reco-
nocen que los auténticos héroes de su libro son Durkheim, Dewey,
Mead, Wittgenstein, Vygotsky y Merlau-Ponty. Y es que siempre ocu-
rre lo mismo; cuando tenemos que adoptar una postura'y hay poco
tiempo paraelaborar un argumento convincente, recurrimos anuestros
héroes como sistema de definicidn puesto que €l héroe equivaleaun
punto concreto en un espacio de varias dimensiones. ;Cuales son las
dimensiones de la Psicologia Social que determinan la posicién de
autoresy teorias, de héroesy villanos, de académicosy practicantes?

Los modelos més clasicos son siempre de dos dimensiones, dos
€jes cartesianos gue en principio son independientesy que determinan
cuatro &reas caracteristicas. |zquierda-derechay autoritarismo-demo-
cracia, por gjemplo, constituyen las dimensiones bipolares horizontal
y vertical, respectivamente, del espacio politico donde pueden ubicar-
seideologias, personasy acontecimientos politicos. Laprimerarepre-
sentalasideas y contenidos sociales que recorren desde € conserva-
durismo hasta d progresismo; la segunda, la dimension vertical,
simbolizad egtilo politico, lamanerade defender esasideas, desdela
mentalidad cerrada, normativay autoritaria hastalamentalidad abier-
ta, flexible, humanitariay democrética.

El modelo clasico de Psicol ogiaSocial incluyetambién dosdimen-
siones, que de forma sorprendente tienen un gran parecido familiar
con lasdel modelo politico, donde el €je horizontal alude a unamayor
preocupacion einterés por |os contenidos socialesy de grupo, en uno
de sus extremos, mientras que € otro polo se centra més en lo indivi-
dual. Se debate aqui el contenido de la Psicologia Social, su enfoque
caracteristico, y su representacion mas conocida eslaque se atribuye
a Durkheim y a Tarde, respectivamente, en tanto que su polémicade
principios desiglo constituye un punto de referenciafacil derecordar.
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El gevertica atiende, en casi todas las versiones de este modelo, ala
sensibilidad metodolégica, a la manera de elaborar € conocimiento
psicolégico, desde |o estrictamente experimental, académico, propio
delacienciadura, hastalasformasmasprécticas, aplicadas, historicas
y naturalistas del conocimiento. El gemplo tipico que con frecuencia
se utiliza para representar esta polaridad es la postura del propio
Wundt, en su doble version de psicol ogiaexperimental, al modo fisio-
[6gico, y psicologiano experimental, social o delos pueblos.

Con frecuencia se dice que la psicologiasocial tiene unas fluctua-
ciones periddicas, que van desde unaorientacion massocial y degrupo
enlas épocas de inquietud social hasta otramasinternae individualis-
taen los periodos conservadores. Se introduce asi otro aspecto que no
estaba contenido en € model o de dosdimensiones, lacorrespondencia
entrelaforma de hacer psicologiay |os periodos sociales mas conser-
vadoreso mas reformistas. Es decir, en términos muy generales, pare-
ce ser gue la psicologia socia mas individualistay experimental es
caracteristicade épocas conservadoras, mientrasque laorientadahacia
€ grupoy menos experimental es propiade épocasdereformasocial o
progresismo. Los héroes, personajes o autores paradigrnéticos, en este
caso, suelen ser Floyd H. Allport parael conservadurismo(individual y
experimental) y, por ejemplo, John Dewey parad progresismo social.

El atractivodelosmodel os clésicosdedosdimensionesradicapre-
cisamenteen su simplicidad, pero resultan insuficientes por su faltade
perspectiva, de horizonte, de profundidad; necesitan al menos de una
terceradimension, de un punto de vista, que lo haga mas real. Conte-
nido y estilo o, como dirian los clésicos, objeto y método, son quiza
aspectos importantes del conocimiento cientifico, pero resultan esca-
sos paralas sociedades compl gjas en las que vivimos.

LASMULTIPLES DIMENSIONES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

L as Ultimas décadashan puesto de manifiesto, tantoen e desarrollo
de esta disciplinacomo en la evolucién de la propia sociedad, que los
model ossimples sdlo son Utilespara el racionalismoprogresista; dicho
deotromodo, quedl murodeBerlinolacrisis delapsicol ogiasocial sdlo
tienen sentido dentro de una concepcidn bipolar y dicotomica (Este-
Oeste, salud-enfermedad, bueno-mal o, crisis-estabilidad).Pero cuando
€l conacimientosefragmentay |asideol ogiassedisuel ven,lalnicaposi-
bilidad de reconstruccionarraigaen lamultiplicidady enladiversidad.
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Alrededor de ladécada de | os afios setenta se abandona paul atina-
mente la estructurafactorial simple de lapsicologia social, que postu-
labadosvectoresortogonales, y seliberalizan las alternativas posibles
paraedificar el conocimiento psicol 6gico, en funcion del nuevo estilo
de la naciente sociedad postindustrial. En consecuencia, el proyecto
consiste en reconstruir la psicologia social desde un punto de vista
multipley diverso, deformaquelavariedad dedimensiones quelasus-
tentan ni tan siquiera pueden mantenerse ortogonal o independiente,
en su definicion y desarrollo. Esta especie de psicologia socia «a la
carta» constituye € primer paso para que, ya en los afios ochenta,
comiencen los planteamientos postmodernos de la psicologia social.
Sin embargo, antes de llegar a los planteamientos postmodernos es
indispensablerecorrer brevementelaofertadimensional delapsicolo-
giasocial detransicion.

Podemos agrupar los diversos aspectos o dimensiones que confi-
guran € fina del modernismo en la psicologia social en tres amplias
categorias —de contenido, metodoldgicasy de sensibilidad socid —,
teniendo siempre presente que estas dimensiones ni son exclusivas ni
tan siquiera tienen limites definidos; en € mejor de los casos pueden
ser Utiles paramostrar la situacion actual .

LAS DIMENSIONES DE CONTENIDO

Se agrupan bajo este rétulo aquellas dimensiones que aparente-
inente hacen referencia alos problemas de contenido dela Psicologia
Social, teniendo en cuenta que €l objeto de estudio es mas una cons-
truccion social que un campo acotado de la redidad. Dentro de la
variedad que se puede seleccionar, vamos a destacar al menos cuatro:
ladimerision psicol 6gica-sociol 6gica, laindividual -col ectiva, natural-
historica y racional-irracional .

La dimensién psicol 6gica-sociol 6gica hace referencia, en su for-
mulacion més radical, a la existencia de dos psicologias sociales dis-
tintas, una que surge de la concepcion psicol 6gica mientrasque laotra
proviene de la sociologia. Aunque esta diferenciacion tiene maltiples
consecuencias (tedricas, metodol dgicasy préacticas) end desarrollo de
ladisciplina, el planteamiento actual apunta principalmenteaunadife-
rencia de contenidos; mientras que la psicoldgica se preocupa espe-
cialmente por los procesos cognitivos, lasociol 6gica se interesaclara-
mente por lainteraccion social (House, 1977; Stryker, 1977).
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Sinembargo, laexistenciade estasdostendencias, psicol ogiasocial
psicol égicay psicologiasocial sociol 6gica, esanterior aloscontenidos
mencionados (Gouldner, 1970). De hecho, se puede observar ya desde
finales del siglo pasado, como demuestran |os autores de este libro a
travésdelosmanualesy citasdeladisciplina. Los manualesde Rossy
de McDougall, ambos publicadosen 1908, se consideran con frecuen-
ciacomo representativosrespectivamentede estas dostendencias.

De todas formas, las diferencias entre ambas tradiciones deben
buscarse més all4 de los contenidos concretos o de los manual es aca-
démicos. La psicologia social psicol égicatiene susraices en laadmi-
racion y devocion de la psicologia por la razén y € conocimiento
humano (racionalismo ilustrado), mientras que la sociol 6gicatiene su
origen en unaespecial sensibilidad hacialos problemassociales, hacia
lareformasocial y e progreso, combinada frecuentemente con deter-
minados valores religiosos (ética ilustrada en un principio, ética apli-
cada en laactualidad).

Ladimensidnindividual -col ectivatiene repercusi onesimportantes
en laPsicologiaSocial, enlamedidaen que su contenido se centramas
en un sujeto individual y, por tanto, en sus procesos psicol4gicos, 0 se
interesaespecial mente en alguin tipo de sujeto colectivo, destacando en
consecuencia los aspectos sociales y culturales. Sin embargo, en esta
dimensién se mezclan y confunden diferentes concepciones de sujeto
colectivo, que proporcionan un significado muy distinto alos plantea-
mientosdeeste gje. Por 1o menos habriaque distinguir entreinteraccion
social, grupo y comunidad, teniendo muy en cuentaque susdiferencias
no son de grado sino cualitativas(Graumann y Moscovici, 1985).

En algunas ocasiones se pretende estudiar a un individuo en inte-
raccion social con otro 0 con otras personas, en contraposicion a estu-
dio de individuos en aidlamiento. Por ejemplo, los estudios sobre
influencia social, sobre conformidad y hasta los de obediencia, estu-
dian por reglageneral € efecto que producen los demas en la conduc-
ta de un individuo; la contraposicion agui se produce entre el estudio
de un sujeto experimental socialmente aislado (s es que esto es posi-
ble) frente a estudio de un individuo influido por la presencia o inte-
raccion con otros (Tajfel, 1972; Stoetzel, 1966).

En otras ocasiones |aoposicion se produce entre un individuo y un
grupo propiamente dicho. Dentro de esta interpretacion surgen los
conceptos de mente de grupo o conciencia de grupo, que fueron dura-
mente criticados por Floyd Allport frente ala postura de McDougall.
Existen multiples iemplos de estudios sobre grupos, pero quiza la
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dinamicade grupos de Kurt Lewin seauno de los més representativos.
En general, estaconcepcion psicoldgicadel grupo responde ala preo-
cupacioén dela sociedad americana por € asociacionismo civil, queya
caracterizO en su tiempo Alexis de Tocqueville. Bajo este punto de
vista, la psicologiasocia se ocupariade estudiar a los pequefios gru-
pos en la medida en que congtituyen el fundamento de la actividad
social de las sociedades democréticas.

Por ultimo, € polo colectivo de esta dimension puede interpretar-
Se como un auténtico sujeto colectivo, yasea bajo laformade muche-
dumbre o como comunidad cultural; en d primer caso sealudealatra-
dicion francesa que se interesd por e comportamiento de las
multitudes en situaciones especificas (por iemplo, Le Bon), y en €
segundo se hace referencia ala tradicion alemana que destaca la per-
sonalidad colectivay |os grupos primarios.

En definitiva, ladimensién de psicologiasocial individual frentea
psicologiasocial colectivatieneinterpretaciones muy diferentes (Gar-
z6n y Rodriguez, 1989); puede entenderse como sujeto experimental
aislado opuesto a individuo en interaccién social, como individualis-
mo social frente a asociacionismo o como individuo natural en oposi-
cion acomunidad cultural (Jahoda, 1992).

Ladimension natural-histérica tiene raices muy clésicas no solo
en lapsicologiasocial sino alo largo de todalapsicologiaen general,
y afectatanto al contenido de estudio como alaorientacion metodol6-
gica. Unapsicologia socia desarrollada desde € punto de vista natu-
ral manifiesta sus preferencias por |ostemas biolégicosy por el rigor
de laciencia positiva; en € otro extremo, una psicologiasocial desde
el punto de vista histérico intenta destacar |osfenémenos culturales y
un tratamiento mas distanciado de lascienciasfisicasy méasajustado a
dichos fendbmenos (Gergen, 1973).

La polaridad de esta dimensién tiene sus antecedentes en la con-
traposicién entrefilosofianatural y filosofiamoral, aunqueen laépoca
moderna se planted como ladiferenciaentre ciencias naturalesy cien-
cias del espiritu, y tiene una version mas actual en la oposicién entre
ciencias naturales y ciencias sociaes.

Dentro delapsicologiasocial, en concreto, el polo naturalistaestu-
vo ampliamente representado en casi todas lasépocas; por gjemplo, la
psicologiafisiolégica de Wundt, lasteorias sociales delosinstintos y,
en los tiempos mas recientes, las orientaciones etolégicasy enlapro-
pia sociobiologia. En € extremo histérico se puede sefialar perfecta
mente |a psicol ogiade | os puebl os de Wundt, laorientacién masactual
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de lo que se denomina psicohistoria o los planteamientos de Gergen
sobre psicologiasocial (Gergen, 1989).

La psicologia social como historia 0 como naturaleza no soélo
representan | os dos extremos de esta dimensi 6n, sino que son dos con-
cepciones estrechamente vinculadas a orientaciones distintas del
conocimiento, de laviday de lafilosofia.

Ladimensién racional-irracional constituye otro delos gjes clasi-
cos donde se distribuyen las distintas posiciones de la psicologia
social, y donde se discute la capacidad del hombre para organizarse
individual y colectivamente de forma consciente y planificada o, por
el contrario, se mantiene que alguna «fuerza ciega», es decir, un ins-
tinto o cualquier otro principio vital no consciente y sin control, es €l
gueorganizalavidasocial eindividual delos hombres.

El irracionalismo social se remonta con frecuencia a los plantea-
mientos de Maguiavel o, pasando por Hobbes, parasefialar osantece-
dentes més préximos de la psicologiasocial en autores como Darwin,
Nietzsche, McDougall o Freud. En cuanto alas posturas mésraciona-
listas, se cita como claro antecedente ala teoria del contrato social de
Locke en la medida en que representa un principio de organizacién
social deformaracional y consciente; dentro delapsicologiasocial, la
mayor parte de susdesarrollos recientestienden a racionalismo, como
por egemplo lateoriadel intercambio social o latendenciacognitivade
los Ultimostiempos.

Una orientacion més 0 menos racionalista o irracionaista tiene
muiltiples repercusiones en el desarrollo de unadisciplina, peroen psi-
cologiasocial significa principalmenteinclinarse hacia un optimismo
demacratico, es decir, la confianza en que los hombres pueden
((enfrentarsea los hechos, juzgar correctamente y votar con sabidu-
ria», segin la versién de Gordon Allport (1968); o, por €l contrario,
mantener cierto pesimismo democratico, en la medida en que buena
parte de las decisiones colectivasy laaccién politicay social provie-
nen de la obediencia, la sugestion o, en general, de fuerzas irraciona-
les no controladas, como por ejemplo pensaba Harold Lasswell cuan-
dointerpretaba la vidapolitica.

LASDIMENSIONES METODOLOGICAS

Bajo este rétulo conviven en continuo conflicto y negociacion
innumerabl es aspectos rel acionados con laforma, estilo y garantia del
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conocimiento obtenido en ladisciplina. Algunas de estas dimensiones
tuvieron, en determinados momentos, tantaimportancia o masquelos
temas de contenido, como en e caso de experimental-no experimen-
tal, basica-aplicada y exdgena-enddgena.

La dimensién experimental-no experimental es una de las més
polémicas dentro delaproblematicadelapsicologiasocial y hacerefe-
renciaala necesidad y ala posibilidad de utilizar la experimentacion
en esta disciplina, entendiendo por experimento la produccion artifi-
cial del fendmeno que se estudia y bajo condiciones de laboratorio.
Wundt fue uno de los primeros en contraponer una psicologiaexperi-
mental individual frente aunapsicologiasocial no experimental. Floyd
Allport esd psicélogo social que amenudo se utiliza para representar
ladefensa de la experimentacion en ladisciplina.

Sin embargo, es conveniente sefialar que los términos estrictos de
esta polémica no son suficientes para abarcar todo 1o que pone en
juego. Alrededor del tema de la experimentacion se ocultan otros
aspectos de gran importancia, y que necesitarian un analisis en pro-
fundidad que todavia no ha sido realizado. Por jemplo, € debate se
manifiesta a veces como un antagonismo entre psicol ogia experimen-
tal y psicologiacorrelacional, esta Ultimadentro delatradicion de Gal-
ton, Binet, Spearman y otros, que pretenden descubrir lasrelacionesya
existentesen el campo empirico sin necesidad de manipular artificial-
mente |as variables experimental es. Estas dos tradiciones arrastraban,
asu vez, otras polémicas paralelas, como laacademia frente ala prac-
tica, el laboratorio frente a la cale, lo aristocrético frente a lo demo-
créatico en e campo de laciencia(McGuire, 1973).

Pero el experimento alude también a un tipo de racionalidad cien-
tifica donde es necesario que @ investigador realice unos procedi-
mientos determinados gue le conduzcan inevitablemente a una con-
clusién, de forma que cualquier otro investigador en cualquier otra
parte del mundo, repitiendo los mismos procedimientos, alcance ine-
vitablemente lamisma conclusion; esdecir, |a sustitucion de un inves-
tigador por otro como garantia de conocimiento objetivo. Y esto, asu
vez, plantea el temadel igualitarismo cientifico y de ladiferenciacion
entre cientifico y lego (Seoane, 1985).

No son estos |os Unicos temas rel acionados, existen muchos otros
gue no esel momento de analizar ahora, como d papel y € vaor dela
mimesisen la sociedad actual como unaimitacion mecanicay superfi-
cial delosoriginales,imitaciondelos € ementosexterioresde unaexpe-
riencia, paraintentar serigual a original,al descubridor.Enel niicleode
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la pol émicasobre la experimentacionen psicologia social se encierran
distintasconcepcionessobred conocimiento,lacienciay lasociedad.

Ladimension basica-aplicada es otro €je que afecta directamente
alaformay € estilo de la psicologiasocial. Se contraponen agui una
concepcidn de ciencia puray tedrica frente ala de ciencia practicay
aplicada. Con frecuencia recibe otros nombreso, a menos, se relacio-
naestrechamente con otros antagoni smos como tedrica-practicay aca-
démica-profesional, asi como con la problematica de lainvestigacion
interdisciplinar. )

Latradicion de Galton, Binet y Terman, entre otros, representacon
claridad los primeros planteamientos de orientacion aplicada, frente a
la psicologia filoséfica, por un lado, y la psicologia académica por
otro. La escuela de Chicago constituye el prototipo de aplicacién
socia en Estados Unidos. Ladécadade los setenta, con lallamada cri-
sis de relevanciade la psicologia social, junto con todas las urgencias
sociales que se plantean en esosanos, ademasdd triunfodelosgobier-
nosy lasinstituciones sobre lainvestigacionindividual, pone de mani-
fiesto la inclinacion aparentemente definitiva hacia la psicologia
social préacticay aplicada (Bickman, 1980).

La oposicion entre una psicologia social bésica frente a una apli-
cada manifiesta, principalmente, la polaridad entre una cienciaelitis-
ta, de unos pocos, de tan sblo los iniciados, frente a una ciencia que
experimentalanecesidad de actuar en circul os socialesamplios, donde
d cientifico se convierte primero en técnico y después trivializa su
conocimiento hasta transformarlo en una manifestacion practica y
publica.

La dimension enddgena-exdgena, planteada en estos términos por
Gergen (1982), intentasinteti zar otras dif erenciaci onesyacl &sicascomo
por € empl o mecani co-organicoo estructural-funcional .Se tratabésica-
mentede fundamentar e conocimientoen  ambiente, como un reflgjo
del mundo real, dondela mente humanaes un mero instrumentode ese
conocimiento; o bien fundamentarlo en la persona, donde la mente
humana constituyeel origen del conocimientoy de la construccion de
conceptos. Ambos extremosagrupan a su a rededor una serie de conte-
nidosy tendencias, como, por gjemplo, la concepcién de los procesos
psicolégicos originados en la interaccion socia y en d ambiente en
general o generadosen d plano intrapsiquicodd individuo.

L as fluctuaciones de la psicologia y, en concreto de la psicologia
social, entrelas posicionesenddgenasy lasexdgenas han sido muy fre-
cuentesy espectacul ares; agrandes rasgos, se debe recordar quelapsi-
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cologiafiloséficaclasicao lapsicologiaracional erade carécter endo-
geno, paramas tarde convertirseen exdgenacon € arnbientalismoy €
conductismo y, en los ultimos tiempos, volver en cierta medidaa lo
enddgeno con la orientacidn cognitivaaungue con discusiones pecu-
liares desde €l punto de vistasocial.

Una psicologia socia sesgada hacia uno u otro extremo de esta
dimension tiene repercusiones importantes, como sefiala Gergen,
sobre la posibilidad de conocimiento objetivo, la valoracién del con-
flicto o del consenso, laposibilidad de laneutralidad cientifica, laatri-
bucién causal interna o externa, lanecesidad de un compromiso moral
delacienciay d caracter mas o menos retorico ddl discurso cientifi-
Co, entre otros muchos temas.

LASDIMENSIONES DE SENSIBILIDAD SOCIAL

Ademés de las dimensiones agrupadas bajo las viejas categorias
del contenido y de la metodologia, existen otras que hacen referencia
fundamentalmente a las creencias y actitudes de los psicélogos hacia
€l ambiente social gue les rodea, las orientaciones y sentimientos que
desarrollan sobre el conocimiento y la sociedad, que diferencia entre
los modos de actuar y de sentir desde las practicas de la disciplina
Podemos destacar tres aspectos importantes, entre los muchos que
existen dentro de este ambito: la dimensién americana-europea, €l
enfoque singular-plural y, por dltimo, la orientacion neutral-compro-
metida.

La dimensidn americana-europea es una de las que mejor repre-
senta la diferenciacion de sensibilidades en el desarrollo actual de la
disciplina. En unadescripcidn rapiday tosca, se puede decir que antes
de la Segunda Guerra Mundia se habian producido en Europa las
grandes corrientes de teoria social, no existia todavia una psicologia
socia institucionalizaday sus representantes eran investigadoresais-
ladosy poco comunicados entre si. Después de laguerra la psicologia
social sedesarrollafundamental mente en norteaméricaaungue, por un
lado, 1o consigue con la aportacién de ideas y de investigadores eu-
ropeos que se refugian en Ameérica, pero por otro lado esasideasy esas
investigaciones se transforman en algo peculiar de aquel pais, puesto
gue los hombres pueden emigrar pero laculturasiempre mantiene una
ciertasingularidad. A partir de los afos setenta, comienza a producir-
se la reivindicacion europea de una psicologia social propia, con la
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aparicién de revistasy asociaciones que defienden esta especificidad,
facilitan la comunicacion entre los psicélogos sociales europeos y
comienzan a llamar la atencion de sus colegas norteamericanos
(Hewstoneet al., 1988).

Normalmente se dice que la psicologia social americana es mas
experimental, individualistay cercanaal positivismo; casi siempre se
recurre a prototipo de Floyd Allport. Por el contrario, se dice que la
psicologia social europea es mas liberal en cuanto a los métodos, se
preocupa mas por el contexto socia del individuoy del grupo, y sus
representantes siempre citados son Moscovici y Tgjfel.

La contraposicion entre escenarios americanos y europeos de la
psicologiasocial es una dimensién que esconde més actitudesy cre-
encias de las que pone de manifiesto. La psicologia social tiene una
indudable tradicién europea junto con un claro romance americano
(Herman, 1995), casi agotado en laactualidad, que se sustentabaen la
promesadel pragmatismo (Diggins, 1994), pero estas complejasrela-
cionesse merecen un analisismasfino quelareduccién asimples mar-
cos geograficos. Ladefensa de unaidentidad nacional delapsicologia
social, entreotras, seiniciaafinalesdelossesentay principalmenteen
los setenta, cuando comienzaatomar formael declivedelasideologias
y € proceso de globalizacion posterior; en consecuencia, una gran
parte del nacionalismo psicoldgico que surge en esa época responde
mas a una lucha por la nuevadistribucion del poder que a unapreten-
didacultura nacional.

Ladimension singular-plural consiste, en su version mas restrin-
gida, en criticar o aceptar |a existencia de dos psicologias sociales, la
psicolégicay la sociolégica. Mientras que los defensores de una psi-
cologiasocial unicadefienden lanecesidad de unificar por algin pro-
cedimiento ambos campos, losdefensoresdelapluralidad destacan las
virtudes de ladiversidad psicol 6gica.

Sin embargo, mésalade la polémicade |las dos psicol ogiassocia-
les, existe una sensihilidad genérica que es favorable a la unificacion
dd campo, aladelimitacionde fronterasy alaespecificidad de conte-
nidos; sus raices se remontan ala unificacién de las cienciasdd vigo
positivismo, aunque ahoracon posturas mas modestas que se limitana
la propiadisciplina. En el otro extremo, se concibela pluralidad de la
psicologia social como una diversificacion de métodos, de contenidos
y de escenarios geogréficos, asi como de précticasy de aplicaciones
concretasque danlugar anuevasetiquetasdentrodelapsicologiasocial
(psicologiasocia de la salud, psicologiajudicial, psicologiapolitica,
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etc.); lasraicesde estasensibilidad estan por losafios setenta, dondelas
nuevas generaciones de psicdlogos comienzan a preocuparse mas por
las urgenciassocialesy su posible solucion que por [ostemas de justi-
ficacion cientifica.

Ambos extremos, la unificacion y ladiversificacion de lapsicolo-
gia social, responden a una sensibilidad diferente ante la garantia
social del conocimiento; en € primer caso se busca en € prestigio de
lacienciay en e orden formal de esos conocimientos, mientras que
ladiversificacion pretende justificarse mediante laprécticasocia y la
interaccion con otros campos y conocimientos.

La dimensién neutral-comprometida apunta hacia la conocida
polémica sobre laexigencia de neutralidad cientifica o, por € contra-
rio, la necesidad de compromiso social y de un sistema de creencias
que respalde la actividad cientifica. En la actualidad, practicamente
nadie mantieneyaunaneutralidad radical delacienciao ausenciatotal
devalores, por lo gue ladimensionfluctiaentreel compromiso comun
provocado por € sistema de valoresy las creencias del investigador,
por un lado, y la militancia ideol6gica del conocimiento en € otro
extremo.

No esnadanuevo € rechazo de una pretendida neutralidad cienti-
fica; estabaplanteada ya desde € campo de lafilosofia delaciencia,
por gjemplo, por el estudio de los limites del conocimiento que rea-
liza Thomas Kuhn o por € racionalismo critico de Popper, entre
otros. En la propia psicologia, existen antecedentes claros de inves-
tigacion comprometida en los estudios sobre el nazismo de |os afios
treinta, como en el caso de Reich y de Fromm, o después de la gue-
rraenlosestudiosde Adornoy colaboradores. Pero lareivindicacion
especificadel compromiso social y politico de lapsicologia social se
produce a finales de los afios setenta y principios de los ochenta
(Knutson, 1973).

Enlaactualidad, ladistanciaentrelas posturasextremas sigue sien-
do considerable, aungue hayan cambiado los puntos de partida. En un
extremo estan los que sdlo reconocen y admiten una especie de psico-
logiadel cientifico, queinfluyeen lainvestigacionatravésde su socia-
lizacion y sistema de valores particular; en el otro extremo, aprove-
chando € fracaso de una ciencia libre de valores, se defiende la
justificacion de la psicologia social exclusivamente por su caracter
terapéutico, esdecir, enlamedidaen que mejoralasalud social y poli-
tica de unacomunidad o sirve como instrumento aunaideol ogiadeter-
minada.
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LA PSICOLOGIA SOCIAL POSTMODERNA

Podemos imaginarnos ahora donde se ubicarian los auténticos
héroes de este libro, es decir, Durkheim, Dewey, Mead, Wittgenstein,
Vygotsky y Merlau-Ponty; [os puntos de convergenciaque represen-
tan dentro de este espacio multidimensional constituyen un estilo de
psicologiasacial y unadireccién de desarrollo. Todos ellos contribu-
yeron en algun sentido aromper o complicar € rigido esquemade dos
dimensiones, facilitando asi |a aparicién del abanico de planteamien-
tos de los afos setenta, como un paso previo para cultivar una época
postmoderna de la psicologia social.

Gergen (1992) resumelatransicion haciala psicol ogiapostmoderna
diciendo quese produce cuando desapareceladelimitacidndd campode
estudio como una parcela de larealidad (la cienciano es un espgjo ddl
mundo), cuando ya no se persiguen unas supuestas propiedades univer-
saes sino que se hace unareflexion contextuadaque explicalascircuns-
tancias histdricasde su investigacion. Al mismotiempo, lametodologia
pierde su papel privilegiadoy se somete a unacriticaprofunda, a igua
qued progresoy laacumulacién de conoci miento cientificoseinterpre-
tancomo unaretéricadejustificacion.Latensiéndelapluralidad dimen-
sional de los afios setenta, se resuel ve ahoraen unaconcienciapostmo-
derna obsesionadano por lajustificacién de la psicologia socia como
ciencia, sino por su garantiasocial como précticatransformadora.

Steiner Kvale (1992) ofrece unasalidamasradical parae conflic-
to de dimensiones de la psicologia social. Si la psicologia es un pro-
yecto de lamodernidad y s es cierto que la modernidad hallegado a
su fin, entonces puede que se esté produciendo el final de la psicolo-
gia como ciencia. Bajo esta perspectiva, plantea tres escenarios posi-
bles para una psicologiade fin de siglo; en primer lugar, la muerte de
la psicologiao a menos su disolucién como ciencia singular, combi-
nandose con otras disciplinas como la neurofisiologia, lalinglisticay
otras. La segunda posibilidad seria su configuracion definitiva como
un conjunto heterogéneo deideas reunido con lafinalidad de consumo
en una cultura de masas. En tercer y ultimo lugar, Kvale piensa que
también es posible que la psicologia se enfrente alas raices de laexis-
tenciahumanaen situaciones histéricasy culturales especificas, y que
se haga receptiva a las intuiciones de la condicion humana que pro-
porcionan las artesy las humanidades.

Encualquier caso, d lugar comin de todas|as descripciones sobre
lanueva época de la psicologia socia consiste en sefialar |a desapari-
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cion delastensionesentre losdiversosejes polares, quecaracterizaban
los planteamientos de transicion en los afios setenta. La multiplicidad
de dimensiones y latensién estructural de su conjunto fue una etapa
necesaria para aejarse de los vigjos planteamientos y posibilitar el
desarrollo haciaalgo nuevo. Las dimensiones no se resolvieron incli-
néndose haciaa guno delosextremos en cada caso o intentado equili-
brarse en un punto intermedio, Sino que provocaron primero un colap-
S0 y después una huida como s se tratara de un conflicto entre dos
opciones rechazables. Por gjemplo, ni psicolégicani sociol 6gica por-
gue se desdibujan las delimitaciones entre estas y otras muchas disci-
plinas, estableciéndose una dindmica entre conocimientos difusos o
borrosos, dondelamezclay lacombinacion se valoran por encima de
cualquier purismo; la experimentacion abandona el laboratorio y se
introduce en el computador, convirtiéndose en virtual, repetible con
mayor facilidad y con una capacidad de comunicacion incomparable.

Y sin embargo, |o méasinquietante de esta nuevaetapade la psico-
logiasocial esque, a pesar detodo |o dicho sobre ella, no se manifies-
ta todavia con claridad. Los autores de este libro, Collier, Minton y
Reynolds, dicen con toda la razon que es evidente que el postmoder-
nismo estaauin en su infanciay que hatenido més éxito como unacri-
ticaalapsicologiasocial convencional que como un conjunto dealter-
nativasteoricascoherentesy plenamentedesarrolladas. Y ademasesto
sigue siendo cierto cinco afios después de publicarseel original deeste
libro. Se podria pensar que la época actua no es un tiempo de ((alter-
nativas tedricas coherentes)); es mas bien un periodo donde la tenta-
cion delainocencia(Bruckner, 1995) solo nospermitetener creencias,
actitudes y sentimientos, y nos distancia de cualquier conocimiento
sistemético. Si fueraasi, seriaintil seguir esperando aque una psico-
logia social postmoderna definiera sus posiciones y concretara sus
desarrollos, porquesu aportacion seriasiempredeestilo y sensibilidad
y casi hunca de carécter sistematico.

En cualquier caso, yasea que la psicologiasocia postmoderna se
conviertao no en el futuro en una alternativa tedricaconcreta, lo cier-
to esque por el momento destaca principal mente por su estilo, por sus
especiales relaciones con € presentey con el pasado de la discipling,
asi como con la sociedad actual. Dicho de otra forma, se produce un
cambio cultural en lapsicologiasocia que afecta, en términos genera-
les, a sus actitudes y valores hacia la sociedad, hacia la cienciay el
conocimiento y hacia sus actividades profesionales, tresgrandes areas
gue configuran un nuevo estilo de disciplina.
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Lanuevacultura social dela psicologiayano persigueel compro-
miso socia y politico de lainvestigacion psicol 6gica, como se preten-
diaafinalesde lossesentay enlos setenta, simplemente porque ahora
eslasociedad la que impone la orientaciony € sentido de la practica
psicol dgica; no es que la psicol ogiase aproximea lasociedad e intente
redimirlao emanciparlaen alguin sentido, sino queeslasociedad laque
exige ofertas concretasy variadasaladisciplinaacambio de permitir-
le existir en instituciones, medios de comunicacion y presupuestos. A
lasociedad actual no le interesan grandes teorias compitiendo entre si
por e control del campo, sino unagran cantidad de pequefiosmodel os
gue convivan pacificamente y que permitan a la sociedad elegir segin
gustosy preferenciassin sentirse presionadapor argumentosde autori-
dad (Ibéfiez, 1990). Eneste sentido, lapsicol ogiasocial ofrecetodossus
recursos, pasadosy presentes, como un collage o encolado de conoci-
mientos psi col 6gicos, donde coexisten Freud y & conductismo, la cog-
niciénsocia y lainteligenciaartificial, lapsicoterapiay larealidad vir-
tual, e experimento y la experiencia persona, las nuevas adicciones
sociales y la meditacion transcendental. Este es el segundo escenario
posible de Kvale, mencionado mas arriba, para la psicologiapostmo-
derna, que sin duda tiene defensoresy detractores, pero que de todas
formasesel que seacercaméasalarealidad actual delapsicologiatanto
en su produccién literariacomo en susingtitucioneseducativas.

En cuanto ala nueva cultura cientifica de |la psicologia social, es
decir, el conjunto de creencias y sentimientos relacionados con €
conocimiento, predomina la tendencia a interpretar la ciencia como
una construccion anticuaday excesivamente aparatosa para los tiem-
pos modernos. Cuando el cientifico dejade ser un roméntico solitario
y seintroduce en |as grandes organizaciones de investigacion, lacien-
ciase convierte en un servicio mas, como lasanidad o laeducacién, y
el cientifico en un técnico o experto de ese sector. Al sustituir a cien-
tifico clasico por el experto, se acorta la distancia con € lego, con el
ciudadano corriente; cual quieracon un minimo esfuerzo se puede con-
vertir en experto. De hecho, 10s ciudadanos que se ven afectados por
algin fendbmeno social 0 alguna dolencia, se convierten en expertos de
esefendmeno o dolencia. En consecuencia, lapsicologiasocial defien-
de su apariencia de conocimiento cientifico, pero con dos caracteristi-
cas nuevas. por un lado, el coctel metodol 6gico, donde la pluralidad
metodol 6gica manifiesta unaindiferencia hacialos medios con tal de
que acancen la solucién deseada; y, por otro, la generalizacion
del experto, en partedebido al incremento delas destrezas culturalesy
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del acceso alainformacion en las nuevassociedades, donde € simple
propdsito de ayudar a los demas, de actuar en los servicios sociales 0
de pertenecer a alguna organizacion humanitaria convierte a lego en
experto de psicologiasocial. Lavalidez del conocimiento psicol 6gico
ya no radica en la metodologia (ciencia clasica) ni tampoco en la
comunidad cientifica(paradigmakuhniano), sino en &l consenso entre
expertos, ciudadanosy afectados.

Por ultimo, en lanuevaculturaprofesional yano esposiblerealizar
la actividad correspondiente con € respaldo del rigor metodol 6gico,
tampoco con € apoyo en un acreditado marco tedrico o bajo e amparo
de la academia. En estas circunstancias la Unica solucién consiste en
fomentar grandes reuniones de creyentes en comunidades de base,
donde € prestigio profesional no provienede lapropia actividad técni-
casinodelaparticipacién continuaday sisteméaticaen todotipo decon-
gresos y reuniones, a lo largo de todo € mundo occidental, donde se
generan grandes masas de informacion indiferenciada que alimenta
posteriormentetodos | os sistemas de comunicacion. En consecuencia,
€l reconocimiento proviene de la participacion en todos los circuitos
posibles de reuniones profesionales, de los indices de impacto en los
sistemas de comunicaciony de colaborar en el consenso al canzado por
todosen losdiversostemas profesi onal es. Comunicaci én, participacion
Yy consenso se convierten en las actividades de éxito profesional, a
margen del contenido concreto de la propia actividad. Puede suponer-
se, por tanto, que lasvigjasinstitucionesde formaciony de intercambio
profesional, como por g emplo la Universidad, quedan absolutamente
anticuadas en sus funciones originales, utilizandose ahora exclusiva-
mente como ((servidores))de las redes de informacion profesional. En
esto como en otras muchas cosas, |a psicol ogiasocial no esdiferentede
las demés disciplinas de su entorno, donde yano es cierto que la préac-
ticaprofesional sead mas firme fundamento de la produccion de teo-
rias, originando asi una epistemologia postmoderna (Polkinghorne,
1992), sino que se limitaa navegar por los sistemas de comunicacion
intercambiandoinformaciény experiencias personales.

No existe ninguna garantia de que esta cultura social, cientificay
profesional delapsicologiasocia no vayacambiando paulatinamente
con el transcurso del tiempo y de los acontecimientos sociaes; de
hecho | 0 seguro es que esta cambiando continuamente. Detenerse por
tanto para recriminar o ensalzar la psicologia postmoderna no es lo
mas urgente; o que se necesita es conocer las fases que quedan por
recorrer, anticiparse a cambio y visumbrar e futuro que todavia
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puedatener lapsicologia. Losque deseenrealizar estalabor tienen que
apartarse del remolino de la comunicacién, evitar  naufragio de la
participacion sin reposo y aceptar €l consenso pero también ladiscre-
pancia. Y utilizar buenoslibros, que abarquen grandes periodos histé-
ricos, que no sean solo del momento, que nos obliguen a tener pers-
pectiva histérica sin caer en las aventuras intelectuales. Como este
libro, que nos muestra distintos escenariosy diversastendencias dela
psicologiasocial.

JULIO SEOANE
Valencia, 1996
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