Técnicas de comunicacion para la gestion de conflictos

Modalidad: Lengua: Duracion: Destinatarios:
En linea Espafiol 16 h PAS

‘ Destinatarios: perfil profesional

' PAS de la Universitat de Valéncia interesados en aprender técnicas de comunicacién para
afrontar situaciones conflictivas.

Calendario de realizacion 12 Edicion
Sesion Fecha Horario Lugar
12 11/01/2021
28 18/01/2021
15:00 - 19:00 En linea
32 25/01/2021
42 01/02/2021

Formacion sincrona

Profesorado responsable

Gema Font Broch
Consultora en Pragmatica de la Comunicacién.

Licenciada en Periodismo-Ciencias de la Comunicacién por la Universitat Autbnoma de
Barcelona (UAB).

Titulada en Programacidn Neurolingliistica por la Asociacion Espafola de
Neurolinglistica AEPNL. Master Practitioner PNL y Master en Hipnosis Ericksoniana

(IPNLCS).
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Objetivos formativos y contenidos

OBJETIVOS:

Trabajar la gestion emocional y de conflictos.
CONTENIDOS:
4 Mddulos

e Perfil profesional.

e laimportancia de la comunicacion.

e El conflicto interno-externo.

e Liderazgo Emocional: Herramientas para la gestion de las dificultades.

Competencias que se desarrollaran

Veremos herramientas para desarrollar profesionales completos que puedan gestionar su dia a dia desde
otro punto de vista.

Trabajaremos:

— Inteligencia emocional
— El desarrollo personal

— Estrategias de comunicacién y liderazgo.

Criterios y procedimientos de evaluaciéon de la actividad

Examen de cada mddulo via google forms.

Asistencia, como minimo, al 85% del total de las horas y realizar las tareas obligatorias fijadas en el programa
o encomendadas por el/la tutor/a o profesor/a.
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