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Presideéncia de la Generalitat Valenciana

1755 LLEI 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat Valen-
ciana, per la qual es regula el Sistema de Serveis
Socials en l’ambit de la Comunitat Valenciana.
[97/1935]

Sia notori 1 manifest a tots els ciutadans que les Corts Valencia-
nes han aprovat i jo, d’acord amb el que estableixen la Constitucid i
I’Estatut d’ Autonomia, en nom del rei, promulgue la llei segiient:

PREAMBUL
1. MARC NORMATIU

La Constitucio de 1978, d’una banda, configura un estat social i
democratic de dret i reconeix als ciutadans i les ciutadanes i als
grups en que aquests s’integren el dret a la igualtat social, real i
efectiva, a la superacio de tot tipus de discriminacions i a 1’elimina-
cio dels obstacles que n’impossibiliten el desenvolupament ple, tant
personal com social.

D’altra banda, ¢l nostre Estatut d’ Autonomia, el qual, en 1’arti-
cle 31, apartat 24, estableix la competéncia exclusiva de la Comu-
nitat Valenciana en matéria d’assisténcia social, i en 1’apartat 27
atribueix a la Comunitat Valenciana la responsabilitat en I’ambit de
les institucions publiques de proteccié i ajuda de menors, joves,
emigrants, tercera edat, persones amb capacitats reduides 1 altres
grups o sectors socials requerits d’especial proteccid, inclosa la cre-
acio de centres de prevencio, proteccid, reinsercid 1 rehabilitacio.

L’experiéncia derivada de la gestio fins ara realitzada i la proli-
feracio de nous textos normatius en els diferents sectors o arees
d’actuacid (internacionals, estatals i autonomics) ha fet que siga
necessari plantejar-se 1’elaboracio d’una nova llei de serveis socials
que millore 1 suplisca les mancances de la llei anterior de 1989,

En el marc internacional, I’entrada en vigor, el novembre de
1995, del Conveni Internacional de la Haia converteix la Generali-
tat en autoritat central en matéria d’adopcio internacional, la qual
pot habilitar al seu ambit territorial entitats col-laboradores prévia-
ment acreditades per a actuar com a mediadores amb els organis-
mes dels paisos d’origen.

En I’ambit estatal, la modificacid parcial del Codi Civil 1 de la
Llei d’Enjudiciament Civil, en matéria de proteccio juridica del
menor, reconeix explicitament els drets dels xiquets 1 les xiquetes 1
arbitra noves figures de proteccid. Aixi mateix, s’ha aprovat la Llei
6/1996, de 15 de gener, del voluntariat, la qual emmarca el volunta-
riat social i1 incideix plenament en la matéria objecte d’aquesta llei.
Pel que fa al nostre ambit autondmic, s’aprova la Llei 7/1994 de la
Generalitat, sobre la Infancia i, en el seu ambit de potestat regla-
mentaria, ¢l Consell de la Generalitat Valenciana ha establit noves
ajudes econdmiques.

Tot aixd aconsellava 1’elaboracid d’una nova llei de serveis
socials en 1’ambit de la Comunitat Valenciana.

II. DE LA PARTICIPACIO SOCIAL

Aquest text legal regula els aspectes basics dels serveis socials,
com un sistema integral, harmonic, interdepenent i coordinat, que,
a més, permet superar les limitacions temporals causades pel carac-
ter anual de les convocatories d’ajudes 1 subvencions i, en particu-
lar, la ruptura (en el pas d’un any a un altre) de la continuitat en el
finangament public de les prestacions.

Amb aquesta llei s’aclareix la distincid entre alld que eren
meres subvencions institucionals que coadjuvaven al manteniment
dels centres 1 dels serveis, i els vertaders concerts de places, 1 esta-
bleix la regulacio objectiva de les condicions determinants per a la
seua concessio.

Aixi, amb aquesta llei es garanteix 1’estabilitat del sistema de
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Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que las Cortes-
Valencianas han aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por
la Constitucion y el Estatuto de Autonomia, en nombre del rey,
promulgo la siguiente ley:

PREAMBULO
1. MARCO NORMATIVO

La Constitucion de 1978 configura un Estado social y democra-
tico de derecho y reconoce a los ciudadanos y las ciudadanas y a
los grupos en que éstos se integran el derecho a la igualdad social,
real y efectiva, a la superacion de todo tipo de discriminaciones y a
la eliminacion de los obstaculos que imposibiliten su pleno desarro-
llo, tanto personal como social.

Por otra parte, nuestro Estatuto de Autonomia, en su articulo
31, apartado 24, establece la competencia exclusiva de la Comuni-
dad Valenciana en materia de asistencia social y, en su apartado 27,
atribuye a la Comunidad Valenciana la responsabilidad en el ambi-
to de las instituciones publicas de proteccion y ayuda de menores,
jovenes y emigrantes, tercera edad, personas con capacidades redu-
cidas y demas grupos o sectores sociales, requeridos de especial
proteccion, incluida la creacidon de centros de prevencion, protec-
cidn, reinsercion y rehabilitacion.

La experiencia derivada de la gestion hasta ahora realizada, y la
proliferacion de nuevos textos normativos en los diferentes sectores
o -reas de actuacion (internacionales, estatales y autonomicos) ha
hecho que sea necesario plantearse la elaboracion de una nueva ley
de servicios sociales que mejore y supla las carencias de la anterior
ley de 1989.

En el marco internacional, la entrada en vigor, en noviembre de
1995, del Convenio Internacional de La Haya, convierte a la Gene-
ralitat en autoridad central en materia de adopcidn internacional, y
puede habilitar en su ambito territorial a entidades colaboradoras
previamente acreditadas para actuar como mediadoras con los orga-
nismos de los paises de origen.

En el ambito estatal, la modificacion parcial del Cddigo Civil y
de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en materia de proteccion juridi-
ca del menor, reconoce explicitamente los derechos de los nifios y
nifias y arbitra nuevas figuras de proteccion. Asi mismo, se ha
aprobado la Ley 6/1996 de 15 de enero, del Voluntariado, que
encuadra al voluntariado social, con plena incidencia en la materia
que es objeto de esta ley. Por lo que se refiere a nuestro ambito
autonomico. Se aprobd la Ley 7/1994 de la Generalitat, de la Infan-
cia y en su ambito de potestad reglamentaria, el Consell de la
Generalitat ha ido estableciendo nuevas ayudas econdmicas.

Todo ello aconsejaba la elaboracion de una nueva ley de servi-
cios sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana.

II. DE LA PARTICIPACION SOCIAL

El presente texto legal regula los aspectos basicos de los servi-
cios sociales como un sistema integral, armoénico, interdependiente
y coordinado, que ademas permite superar las limitaciones tempo-
rales causadas por el caracter anual de las convocatorias de ayudas
y subvenciones y, en particular, la ruptura (en el paso de un afio a
otro) de la continuidad en la financiacion publica de las prestacio-
nes.

Con la presente ley se clarifica la distincion entre lo que eran
meras subvenciones institucionales para coadyuvar al manteni-
miento de los centros y servicios y lo que son verdaderos concier-
tos de plazas, y establece la regulacion objetiva de las condiciones
determinantes para su concesion.

Asi pues, con la presente ley se garantiza la estabilidad del sis-
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responsabilitat piiblica de I’administraci6 de la Generalitat i es con-
figuren els serveis socials com a un dret de tots els ciutadans i les
ciutadanes.

La distribucid de competencies dels serveis socials estableix la
garantia de la seua implantacid per part de I’administracio de la
Generalitat, conjuntament amb les entitats locals, municipals o
mancomunades. S’estableix el Pla Concertat de Serveis Socials
Generals 1 la conformacié d’un forum de trobada entre els respon-
sables publics en materia de serveis socials i es redueixen les possi-
bles ambigiiitats interpretatives pel que fa a les competéncies.
D’aquesta forma es converteix en I’eix fonamental de planificacio i
programacid de totes les actuacions dels serveis socials.

III. DE L’ESTRUCTURA DE LA NOVA LLEI

1. Titol preliminar

Conté les disposicions generals i s’hi defineixen I’objectiu i
I’ambit d’aplicacio de la llei, les persones beneficiaries dels drets
que s’hi reconeixen 1 els principis generals d’actuacio inherents al
sistema de serveis socials.

Hi destaquen com a principis els de responsabilitat publica, de
planificacio, de prevencio, d’avaluacid dels resultats 1 de globalitat
de I’accio.

Quant a la gestio, s’advoca per la descentralitzacio, la descon-
centracio, la coordinacio i la participacid ciutadanes per apropar
aixi la informacio i el coneixement dels recursos de serveis socials
als ciutadans 1 les ciutadanes, amb la finalitat que puguen identifi-
car-hi el nostre sistema.

2. Titol primer

Fa referéncia a la distribucid de competéncies entre [’adminis-
tracié del Consell de la Generalitat i 1’administracid local, 1 s’hi
destaca la configuracid del Pla Concertat dels Serveis Socials
Generals o Comunitaris.

Aquests serveis son també coneguts com d’Atencid Primaria, ja
que es configuren com el primer gradé d’entrada al sistema, adrecat
als ciutadans 1 les ciutadanes en general.

Una novetat essencial en la prestacidé d’aquests serveis €s que
els ens locals que s’adherisquen al sistema podran arribar a acords
de caracter plurianual per tal de finangar els serveis socials que ges-
tionen 1 també de col-laborar en la planificacio dels serveis socials
generals mitjancant la constitucié d’una comissio de participacio,
amb ambit territorial provincial.

La llei és ampliament respectuosa amb 1’autonomia municipal
ja que potencia el pacte local, és a dir, les possibilitats de gestio
dels ajuntaments i les mancomunitats i els garanteix 1’ajuda técnica
i economica de la Generalitat.

3. Titol segon

Recull ’organitzacio dels serveis socials i la seua estructura, i
distingeix els serveis socials generals i els serveis socials especialit-
zats. Els primers es configuren com a atencio en primera instancia
de les necessitats basiques, i els segons estan destinats a 1’atencio
de sectors de poblacié amb una major coordinacio i articulacid en
I’ambit técnic i professional. Aixi mateix, es reelaboren els ambits
d’intervencio 1 es conceptualitzen les situacions de necessitat objec-
te dels serveis socials.

4. Titol tercer

Fa referéncia als equipaments, els programes i les prestacions
economiques.

Pel que fa als equipaments, es fixen els establiments o centres
tipus en tots els sectors, sense perjudici del posterior desplegament
normatiu.

Finalment, s’hi ofereix una relacio de les prestacions econOmi-
ques, actualment disperses en disposicions legislatives o regla-
mentaries, sense perjudici del reconeixement d’altres noves amb
caracter complementari.

tema de responsabilidad piblica de la administracion de la Genera-
litat, y se configuran los servicios sociales como un derecho de
todos los ciudadanos y las ciudadanas.

La distribucién de competencias de los servicios sociales esta-
blece la garantia de la implantacion de éstos por parte de la admi-
nistracion de la Generalitat, conjuntamente con las entidades loca-
les, municipales o mancomunadas. Establece el Plan Concertado de
Servicios sociales Generales, y la conformacion de un foro de
encuentro entre los responsables publicos en materia de servicios
sociales, y minimiza las posibles ambigliedades interpretativas en
lo que se refiere a competencias. De esta forma se convierte en el
eje fundamental de planificacion y programacion de todas las
actuaciones de los servicios sociales.

III. DE LA ESTRUCTURA DE LA NUEVA LEY

1. Titulo preliminar

Contiene las disposiciones generales, en las que se define el
objetivo y ambito de aplicacion de la ley, las personas beneficiarias
de los derechos que en ella se reconocen y los principios generales
de actuacion inherentes al sistema de servicios sociales.

Como principios, destacan los de responsabilidad publica, pla-
nificacion, prevencion, evaluacion de resultados y globalidad de la
accion.

En cuanto a la gestion, se aboga por la descentralizacidn, des-
concentracion, coordinacion y participacion ciudadanas, para apro-
ximar asi la informacion y el conocimiento de los recursos de servi-
cios sociales a los ciudadanos y las ciudadanas, con el fin de que
puedan identificar nuestro sistema.

2. Titulo primero

Hace referencia a la distribucion de competencias entre la
administracion del Consell de la Generalitat y la administracion
local. Se destaca la configuracion del Plan Concertado de Servicios
Sociales Generales 0 Comunitarios.

Estos servicios se conocen también con el nombre de Atencidén
Primaria, dado que se configuran como el primer escalon de entra-
da al sistema, dirigido a todos los ciudadanos y las ciudadanas en
general.

Una novedad esencial en la prestacion de estos servicios es que
los entes locales que se adhieran al sistema podran alcanzar acuer-
dos con cardcter plurianual para financiar los servicios sociales que
gestionen, y para colaborar en la planificacion de los servicios
sociales generales a través de la constitucion de una comision de
participacion, con ambito territorial provincial.

La ley es ampliamente respetuosa con la autonomia municipal,
pues potencia el pacto local, es decir, las posibilidades de gestion
de los ayuntamientos y las mancomunidades, y garantiza la ayuda
técnica y economica de la Generalitat.

3. Titulo segundo

Recoge la organizacion de los servicios sociales y su estructura,
y distingue entre los servicios sociales generales y los servicios
sociales especializados. Los primeros se configuran como atencion
en primera instancia de las necesidades basicas, y los segundos van
destinados a la atencidén de sectores de poblacidén con una mayor
coordinacién y articulacion en el ambito técnico y profesional. Asi
mismo, se reelaboran los ambitos de intervencidn y se conceptuali-
zan las situaciones de necesidad objeto de los servicios sociales.

4. Titulo tercero

Se refiere a equipamientos, programas y prestaciones econdmi-
cas.

Respecto de los equipamientos, se fijan los establecimientos o
centros-tipo en todos los sectores, sin perjuicio de su posterior
desarrollo normativo.

Por ultimo, se ofrece una relacion de las prestaciones economi-
cas, actualmente dispersas en disposiciones legislativas o reglamen-
tarias, sin perjuicio del reconocimiento de otras nuevas con caracter
complementario.
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5. Titol quart

Hi destaca la configuracié del Consell Valencia de Benestar
Social com a organ fonamentalment d’assessorament.

Aixi mateix, s’hi regula I’ordenacid dels serveis socials, se sim-
plifiquen les anteriors figures de registre-autoritzacio-acreditacio i
son substituides per les de registre i autoritzacid; excepcionalment,
s’hi admet 1’autoritzacid provisional subjecta a terminis.

S’hi aclareixen els conceptes de subvencions 1 de concerts de
places mitjang¢ant 1’estalbiment reglamentari dels procediments per
a la seua formalitzacio.

6. Titols cinqué i sisé

Aquests regulen el finangament public previst per la Generalitat
en aquest ambit d’accio i1 hi destaca com a novetat el seu caracter
plurianual, tant pel que fa als ens locals com a la iniciativa privada,
per tal de dotar d’estabilitat el sistema.

Aixi mateix s’hi fixen els preus publics com a aportacié dels
usuaris 1 les usuaries.

7. Titol seté

Aquest titol desplega exhaustivament la funcié d’inspeccid 1 el
sistema d’infraccions i de sancions, com a garantia de coneixement
1 seguretat juridica per a les persones titulars dels serveis socials 1
compliment de la seua qualitat.

TiTOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objectiu

Aquesta llei té com a objectiu regular i estructurar el sistema
public de serveis socials en I’ambit de la Comunitat Valenciana per
garantir a tots els ciutadans i les ciutadanes i grups en qué aquests
s’integren:

a) La prevencid, el tractament i ’eliminacio de qualsevol causa
0 situacié de marginacio o desigualtat social.

b) La coordinacio dels recursos 1 les iniciatives pibliques i pri-
vades 1 també els aspectes socials dels sistemes sanitaris 1 educa-
tius.

¢) El desenvolupament ple de la persona al si de la societat i el
foment de la solidaritat i de la participacid ciutadanes en el camp
dels serveis socials.

Els serveis socials es coordinaran amb altres sistemes que inci-
disquen en la qualitat de vida 1 en el benestar social, com ara els
sanitaris, els educatius, els culturals, els mediambientals 1 els
urbanistics.

Article 2. Ambit d’aplicacid

Aquesta llei s’aplicara als serveis socials que presten |’adminis-
tracio de la Generalitat, les entitats locals de la Comunitat Valen-
ciana 1 les entitats pibliques i privades, sense anim de lucre, que
col-laboren en la prestacid dels serveis socials al territori de la
Comunitat Valenciana.

També sera de compliment obligatori per a les entitats privades
1 per a les persones fisiques no incloses en el paragraf anterior, pel
que fa a les disposicions establides per a 1’autoritzaci6 del seu fun-
cionament i gestio.

Article 3. Dels titulars dels drets

Son titulars dels drets establits en aquesta llei els valencians, les
valencianes 1 els transeiints en I’ambit de la Comunitat Valenciana.

Les persones estrangeres, exiliades, refugiades 1 apatrides al
territori de la Comunitat Valenciana seran igualment beneficiaries
d’aquests serveis i prestacions, d’acord amb el que disposen les
normes 1 els tractats i els convenis internacionals vigents i, s’hi
manca, d’acord amb en el principi de reciprocitat, sense perjudici
d’alld que s’establisca reglamentariament per a aquelles persones
que es troben en estat de necessitat reconegut.

5. Titulo cuarto

Destaca la configuraciéon del Consejo Valenciano de Bienestar
Social, como organo, fundamentalmente, de asesoramiento.

Asi mismo se regula la ordenacion de los servicios sociales, se
simplifican las anteriores figuras de registro-autorizacion-acredita-
cion, y se substituyen por las de registro y autorizacion; excepcio-
nalmente, se admite la autorizacion provisional sujeta a plazos.

Se clarifican los conceptos de subvenciones y conciertos de pla-
zas, mediante el establecimiento reglamentario de los procedimien-
tos para su formalizacion.

6. Titulos quinto y sexto

Regulan la financiacion publica prevista por la Generalitat en
este ambito de accion, y destaca como novedad su cardcter pluria-
nual, tanto para los entes locales, como para la iniciativa privada,
con el fin de dotar de estabilidad al sistema.

Asi mismo se fijan los precios publicos como aportacion de los
usuarios y las usuarias.

7. Titulo séeptimo

Desarrolla exhaustivamente la funcién inspectora y el sistema
de infracciones y sanciones, como garantia de conocimiento y
seguridad juridica para las personas titulares de los servicios socia-
les y cumplimiento de la calidad de los mismos.

TIiTULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo

La presente ley tiene como objetivo regular y estructurar el sis-
tema publico de servicios sociales en el ambito de la Comunidad
Valenciana, para garantizar a todos los ciudadanos y ciudadanas y
grupos en que ¢stos se integran:

a) La prevencion, tratamiento y eliminacion de cualquier causa
0 situacion de marginacion o desigualdad social.

b) La coordinacion de los recursos y de las iniciativas puiblicas
y privadas, asi como de los aspectos sociales de los sistemas sanita-
rios y educativos.

¢) El pleno desarrollo de la persona en el seno de la sociedad y
el fomento de la solidaridad y de la participacion ciudadana en el
campo de los servicios sociales.

Los servicios sociales se coordinaran con otros sistemas que
incidan en la calidad de vida y bienestar social, como son los sani-
tarios, educativos, culturales, medioambientales y urbanisticos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente ley se aplicara a los servicios sociales que presten
la administracién de la Generalitat y las entidades locales de la
Comunidad Valenciana, asi como las entidades publicas y privadas,
sin animo de lucro, que colaboren en la prestacion de los servicios
sociales en el territorio de la Comunidad Valenciana.

También sera de obligado cumplimiento para las entidades pri-
vadas y personas fisicas, no incluidas en el parrafo anterior, en lo
relativo a las disposiciones establecidas para la autorizacion de su
funcionamiento y gestion.

Articulo 3. De los titulares de los derechos

Son titulares de los derechos establecidos en la presente ley los
valencianos y las valencianas asi como los transeuntes en el 4mbito
de la Comunidad Valenciana.

Los extranjeros, exiliados, refugiados y apatridas, hombres y
mujeres, en el territorio de la Comunidad Valenciana, serdn igual-
mente beneficiarios de tales servicios y prestaciones, conforme a lo
dispuesto en las normas y en los tratados y convenios internaciona-
les vigentes y, en su defecto, e acuerdo con el principio de recipro-
cidad, sin perjuicio de lo que se establezca reglamentariamente para
aquellas personas que se encuentren en reconocido estado de nece-
sidad.
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Article 4. Principis generals d’actuacio

Les actuacions en I’ambit dels serveis socials tendiran a establir
una politica social per tal de superar les condicions que provoquen
la pobresa i la desigualtat social; amb aquesta finalitatat evitaran i
corregiran els mecanismes que originen la marginacid i promouran
majors cotes de benestar social. Per a aix0, se sotmetran als princi-
pis seglients:

a) Responsabilitat publica. Sera responsabilitat de la Generalitat
Valenciana donar resposta als problemes socials mitjan¢ant 1’apor-
tacio dels recursos financers, técnics, humans i d’organitzacid
necessaris, de conformitat amb Particle 9.2 de la Constitucio.

b) Solidaritat 1 participacio de la societat civil en la planificacio
1 el control de les actuacions, tot garantint una distribucio justa dels
recursos.

¢) Prevencid, planificacié i avaluacio dels resultats amb la fina-
litat d’obtenir-ne una gestio eficient i eficag.

d) Igualtat 1 universalitat, tot assegurant una proteccio a tots els
ciutadans 1 les ciutadanes sense discriminacié de cap tipus.

e) Globalitat i integracid, tot considerant 1’individu (des del seu
nucli familiar o de convivéncia d’origen) immergit en una realitat
social complexa.

f) Descentralitzacid, desconcentracio i coordinacio en la gestio,
per tal d’aconseguir un major apropament als ciutadans i les ciuta-
danes, potenciant els serveis d’atencid primaria dispensats per les
administracions locals.

TIiTOLI
DE LA DISTRIBUCIO DE COMPETENCIES

Article 5. De les competéncies de la Generalitat

Corresponen a ’administracié de la Generalitat, a través de la
conselleria competent en matéria de serveis socials, les actuacions
seglients:

a) Elaborar un pla general de serveis socials de caracter pluria-
nual que tindria com a objectiu reduir els desequilibris territorials 1
les deficiéncies estructurals en aquesta matéria en ’ambit de la
Comunitat Valenciana. Per a aixod, haura de ser oit el Consell de
Benestar Social previst en aquesta llei.

b) Coordinar les actuacions de les distintes administracions
publiques 1 de la iniciativa privada, per tal de racionalitzar i opti-
mitzar la utilitzacio dels recursos disponibles en matéria de serveis
socials.

Aixi mateix, I’administracié de la Generalitat col-laborara amb
entitats 1 organitzacions, estatals i autonomiques, que realitzen fun-
cions d’interés social, 1 propiciara els convenis de cooperacio i els
concerts convenients per a la realitzacio adequada dels objectius
establits legalment.

¢) Establir les prioritats, tant en 1’ambit de la programacio de
les actuacions com en les inversions que s’han de dur a terme en els
equipaments de serveis socials, tenint en compte les propostes del
Consell Valencia de Benestar Social de les corporacions locals 1 les
iniciatives socials.

d) Establir els minims de qualitat que ha de complir cada centre
1 servel que actue en 1’ambit dels serveis socials, a fi de garantir-ne
les condicions dignes i adequades 1 tamb¢ el nivell de participacio
dels usuaris i les usuaries en la seua organitzacio.

e) L’autoritzacio, el registre i I’acreditacio, sense perjudici de les
competencies atribuides a altres administracions publiques per apli-
cacio de la legislacié vigent; la posada en marxa i el funcionament
dels centres 1 dels serveis dedicats a la prestacio de serveis socials.

f) Supervisar i controlar, des de la funcioé d’inspeccid, la quali-
tat dels serveis que es presten als usuaris i les usuaries, tant pel que
fa als recursos plblics com als privats.

g) Fixar la participacié dels usuaris 1 les usuaries en el financa-
ment dels serveis que reben, segons les circumstancies economi-
ques, per mitja dels preus publics.

Articulo 4.Principios generales de actuacion

Las actuaciones en el ambito de los servicios sociales tenderan
a establecer una politica social para superar las condiciones que dan
lugar a la pobreza y a la desigualdad social; para ello evitaran y
corregiran los mecanismos que originan la marginacion y promo-
veran mayores cotas de bienestar social. Para ello, se someteran a
los siguientes principios:

a) Responsabilidad publica. Sera responsabilidad de la Genera-
litat Valenciana dar respuesta a los problemas sociales mediante la
aportacion de los recursos financieros, técnicos, humanos y de
organizacion necesarios, de conformidad con el articulo 9.2 de la
Constitucidn.

b) Solidaridad y participacion de la sociedad civil en la planifi-
cacion y control de las actuaciones, garantizando una justa distribu-
cién de los recursos.

¢) Prevencion, planificacion y evaluacion de los resultados, a
fin de hacer una gestion eficiente y eficaz.

d) Igualdad y universalidad, asegurando una proteccion a todos
los ciudadanos y las ciudadanas sin discriminacion de ninguna
clase.

e) Globalidad e integracién, contemplandose al individuo
(desde su nucleo familiar o de convivencia de origen) inmerso en
una realidad social compleja.

f) Descentralizacidn, desconcentracion y coordinacion en la
gestion, para lograr una mayor aproximacion a los ciudadanos y las
ciudadanas, potenciando los servicios de atencion primaria dispen-
sados por las administraciones locales.

TIiTULO I
DE LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

Articulo 5. De las competencias de la Generalitat

Corresponden a la administracion de la Generalitat, a través de
la conselleria competente en materia de servicios sociales, las
siguientes actuaciones:

a) Elaborar un plan general de servicios sociales de caracter
plurianual que tendria como objetivo reducir los desequilibrios
territoriales y las deficiencias estructurales en dicha materia en el
ambito de la Comunidad Valenciana. A tal fin debera ser oido el
Consejo de Bienestar Social establecido en esta ley.

b) Coordinar las actuaciones de las distintas administraciones
publicas y de la iniciativa privada, a fin de racionalizar y optimizar
¢l uso de los recursos disponibles en materia de servicios sociales.

Asi mismo, la administracion de la Generalitat colaborara con
entidades y organizaciones, estatales y autondmicas, que desarro-
llen funciones de interés social, y propiciard cuantos convenios de
cooperacion y conciertos sean convenientes para el cumplimiento
adecuado de los objetivos establecidos legalmente.

¢) Establecer las prioridades tanto en la programacién de las
actuaciones como en las inversiones que deban realizarse en los
equipamientos de servicios sociales, teniendo en cuenta las pro-
puestas del Consejo Valenciano de Bienestar Social, de las corpora-
ciones locales y las iniciativas sociales.

d) Establecer los minimos de calidad que han de cumplir todos
los centros y servicios que actiien en el ambito de los servicios
sociales, con el fin de garantizar las condiciones dignas y adecua-
das de éstos, asi como el nivel de participacion de los usuarios y las
usuarias en su organizacion.

¢) La autorizacion, el registro y la acreditacion, sin perjuicio de
las competencias atribuidas por la legislacion vigente a otras admi-
nistraciones publicas; la puesta en marcha y funcionamiento de los
centros y servicios dedicados a la prestacion de servicios sociales.

f) Supervisar y controlar, a través de la funcidn inspectora, la
calidad de los servicios que se prestan a los usuarios y las usuarias,
tanto con respecto a los recursos publicos como privados.

g) Fijar la participacion de los usuarios y las usuarias en la
financiacion de los servicios que reciban, en funcion de sus cir-
cunstancias econdmicas, a través de los precios publicos.
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h) Determinar la participacid de la societat en la gestio dels ser-
veis socials, per mitja dels organismes establits a aquest efecte,
com els consells de benestar social d’ambit autonomic, comarcal 1
local.

1) Investigar, documentar i formar en la problematica que pre-
senten els diferents sectors dels serveis socials, 1 promoure en
aquest context la col-laboraciéo amb la universitat i altres forums
formatius, educatius i culturals, sindicals 1 empresarials.

1) Dissenyar la recollida de dades estadistiques sobre la deman-
da existent i els recursos disponibles, 1 també identificar noves
necessitats.

k) Crear, mantenir i gestionar els serveis, centres 1 prestacions
economiques que aquesta llei li encomana, sense perjudici de la
col-laboraci6 d’altres entitats.

1) Assessorar técnicament i donar suport econdmicament, en la
mesura de les seues disponibilitats pressupostaries, a les entitats
locals 1 privades que sol-liciten col-laborar en la prestacid dels ser-
veis socials.

m) Desplegar reglamentariament aquesta llei i dictar les dispo-
sicions requerides per a la seua aplicacio.

n) Aprovar el sistema d’admissions als centres sostinguts amb
fons plblics 1 els seus reglaments de régim interior, tot garantint
I’existéncia d’una junta democratica als centres amb la participacio
de la direccid, els professionals i els usuaris i les usuaries.

0) Qualsevol altra que se li encomane per una disposicio legal
amb incidéncia en la matéria de serveis socials.

p) La tutela de les fundacions de caracter benéfic, la competén-
cia de les quals correspon a la Generalitat.

Article 6. De les competéncies de les administracions locals

1. Corresponen a les entitats locals municipals, comarques 1
entitats supramunicipals, sense perjudici de les obligacions establi-
des per la legislacio de régim local, les actuacions seglients:

a) L’analisi de les necessitats i de la problematica social que hi
haja en el seu ambit territorial.

b) La titularitat i la gestio dels serveis socials generals, integrats
per equips interdisciplinaris amb professionals especialitzats.
Reglamentariament s’han d’establir les normes minimes del seu
funcionament.

¢) La programacié d’activitats en el seu camp social, d’acord
amb la planificacio de I’administracié de la Generalitat, i la coordi-
nacid de les seues activitats amb les institucions i les associacions
privades, en [’ambit del seu territori.

d) El foment de 1’accié comunitaria, promovent la participaciod
de la societat civil dins de la politica global de serveis socials de la
Generalitat.

e) La gestio dels programes i de les ajudes economiques que li
puga encomanar 1’administracié de la Generalitat, segons es deter-
mine per acord d’ambdues administracions, dins del marc del pla
concertat que es desplegue reglamentariament.

f) La titularitat i la gestié dels serveis socials especialitzats que
li corresponga a causa de la seua competéncia territorial.

g) Aquelles altres que li corresponguen per disposicid normati-
va.

2. Per al compliment dels seus fins en matéria de serveis
socials, les entitats locals rebran el suport técnic i econdomic de
I’administracié de la Generalitat, a través d’un pla de finangament
concertat amb les entitats locals, amb les condicions que s’hi fixen
reglamentariament. Per al financament de 1’esmentat pla valdra el
que estableix el titol cinqué d’aquesta llei.

Les actuacions o els serveis de les entitats locals que s’emmar-
quen en la planificacié de 1’administraci6é de la Generalitat tindran
prioritat dins del pla concertat.

3. Sera competéncia de les diputacions provincials, la coopera-
¢i0 1 1’ajuda teécnica i econdmica als municipis per a ’exercici ade-
quat de les seues funcions en aquest camp, tot aixo sense perjudici
de les competéncies establides per la legislacio de régim local.
Asseguraran, en el marc de la planificacio del Consell, I’accés als
municipis menors de 10.000 habitants de tots els ciutadans i les ciu-
tadanes als serveis socials, 1 els fomentaran.

h) Determinar la participacion de la sociedad en la gestion de
los servicios sociales, a través de organismos establecidos a tal
efecto, como los consejos de bienestar social de ambito autonomi-
co, comarcal y local.

1) Investigar, documentar y formar en la problematica que pre-
sentan los diferentes sectores de los servicios sociales, y promover
en este contexto la colaboracion con la universidad y otros foros
formativos, educativos, culturales, sindicales y empresariales.

1) Disefiar la recogida de datos estadisticos sobre la demanda
existente y los recursos disponibles, asi como identificar nuevas
necesidades.

k) Crear, mantener y gestionar aquellos servicios, centros y
prestaciones econdmicas que la presente ley le encomienda, sin
perjuicio de la colaboracion de otras entidades.

1) Asesorar técnicamente y apoyar econdmicamente, en la
medida de sus disponibilidades presupuestarias, a las entidades
locales y privadas que soliciten colaborar en la prestacion de servi-
cios sociales.

m) Desarrollar reglamentariamente la presente ley y dictar
cuantas otras disposiciones se requieran para su aplicacion.

n) Aprobar el sistema de admisiones en los centros sostenidos
con fondos publicos y sus reglamentos de régimen interior, garanti-
zando la existencia de una junta democratica en los centros con la
participacion de su direccion, de profesionales y de usuarios.

0) Cualquier otra que se le encomiende por una disposicion
legal con incidencia en materia de servicios sociales.

p) La tutela de las fundaciones de caracter benéfico, cuya com-
petencia corresponde a la Generalitat,

Articulo 6. De las competencias de las administraciones locales

1. Corresponde a las entidades locales municipales, comarcas y
entidades supramunicipales sin perjuicio de las obligaciones estable-
cidas por la legislacion de régimen local, las siguientes actuaciones :

a) El analisis de las necesidades y de la problematica social
existentes en su ambito territorial.

b) La titularidad y gestién de los servicios sociales generales,
integrados por equipos interdisciplinarios con profesionales espe-
cializados. Reglamentariamente se estableceran las normas mini-
mas del funcionamiento de éstos.

¢) La programacion de actividades en su campo social, confor-
me a la planificacion de la administracion de la Generalitat y la
coordinacién de sus actividades con las instituciones y asociaciones
privadas, en el ambito de su territorio.

d) El fomento de la accion comunitaria, promoviendo la partici-
pacion de la sociedad civil en la politica global de servicios socia-
les de la Generalitat.

e) La gestion de los programas y de las ayudas economicas que
le pueda encomendar la administracion de la Generalitat, segiin se
determine mediante acuerdo de ambas administraciones, dentro del
marco del plan concertado que se desarrolle reglamentariamente.

f) La titularidad y gestion de aquellos servicios sociales especia-
lizados que le corresponda por razon de su competencia territorial.

g) Aquellas otras que le correspondan por disposicion normati-
va.

2. Para el cumplimiento de sus fines en materia de servicios
sociales, las entidades locales recibiran el apoyo técnico y econo-
mico de la administracidon de la Generalitat, a través de un Plan de
Financiacion Concertado con las entidades locales, con las condi-
ciones que se fijen reglamentariamente. Para la financiacion de
dicho Plan se estara a lo previsto en el Titulo Quinto de esta ley.

Las actuaciones o servicios de las entidades locales que se
enmarquen en la planificacion de la administracion de la Generali-
tat tendran prioridad dentro del plan concertado.

3. Sera competencia de las diputaciones provinciales la coope-
racion y la ayuda técnica y econdmica a los municipios para el ade-
cuado ejercicio de sus funciones en este campo, todo ello sin per-
juicio de sus competencias establecidas por la legislacion de régi-
men local. Asegurardn, en el marco de la planificacion del Consell,
el acceso en los municipios menores de 10.000 habitantes de todos
los ciudadanos y las ciudadanas a los servicios sociales y los
fomentaran.
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Article 7. Dels serveis socials 1 la integraci6 laboral

1. L’administracié de serveis socials de la Generalitat coordi-
nara amb els serveis de treball la programacio i la promocid laboral
de persones 1 collectius en edat laboral activa i risc d’exclusid
social, per tal d’aconseguir I’autonomia economica de les persones.

2. Per decret de la Generalitat s’han de fixar els instruments
diferents d’insercio laboral, els col-lectius objecte de proteccio, les
ajudes economiques i técniques i els requisits d’accés a les ajudes.

3. Els projectes d’inserci6 podran ser promoguts per ’adminis-
tracié municipal, comarcal 1 la iniciativa social.

Article 8. Del Pla de Financament Concertat amb les Entitats
Locals

1. Per decret del Govern Valencia s’han de regular el marc que
ha d’inspirar el contingut dels convenis entre 1’administraci6 de la
Generalitat i les entitats locals.

2. A de fi de garantir els principis de descentralitzacio i descon-
centracid exposats en aquesta llei, s’ha de crear una comissio de
participacido del pla de financament concertat amb les entitats
locals, perque les corporacions locals puguen, de manera efectiva,
integrar-se en el seguiment de la gesti¢ d’aquest pla. La comissid
estara integrada per representants de les corporacions locals elegits
per la Federacio Valenciana de Municipis 1 Provincies 1 per repre-
sentants de [’administracié autondomica en el nombre que es deter-
mine reglamentariament.

3. Elaboraci6 d’un informe bianual de la Federacio Valenciana
de Municipis 1 Provincies (FVMP) i de la Conselleria de Benestar
Social sobre la situacio real de les necessitats socials als municipis
de la Comunitat Valenciana.

TiTOL IT
DE L’ORGANITZACIO DELS SERVEIS SOCIALS

Article 9. Contingut dels serveis socials

Els serveis socials comprenen aquells recursos, actuacions i pres-
tacions que tendeixen a acomplir les finalitats establides en Particle 1
d’aquesta llei i que miren d’ajudar les persones i els grups socials a
resoldre els seus problemes, superant-ne les dificultats, i a crear 1
aconseguir recursos adequats per a millorar la seua qualitat de vida i
la integracio a la comunitat o entorn social a qué pertanyen.

Article 10. De I’estructura dels serveis socials

Els ambits d’intervencio en els serveis socials son:
a) Serveis socials generals o comunitaris.
b) Serveis socials especialitzats.

CAPITOL 1
Els serveis socials generals

Article 11. Definicio

Els serveis socials generals constitueixen 1’estructura basica del
sistema public de serveis socials, mitjan¢ant la prestaciéo d’una
atencio integrada i polivalent adrecada a tota la poblacid, articulada
a través d’actuacions preventives, assistencials 1 rehabilitadores, en
un ambit primari, amb caracter universal 1 gratuita.

La seua finalitat és promoure el desenvolupament ple de I’indi-
vidu i dels grups en que s’integra, mitjancant el potenciament de la
seua participacié en la recerca de recursos i la prioritzacié de les
necessitats més urgents i basiques.

Correspon als serveis socials generals la programacid, la
implantacio i1 la gestié de la intervencié generalitzada d’atencio
primaria.

Els serveis generals es prestaran per equips interdisciplinaris
que cobrisquen les diferents arees de serveis socials en centres
socials que depenen de I’administracié local.

Articulo 7. De los servicios sociales y la integracion laboral

1. La administracion de servicios sociales de la Generalitat
coordinard con los servicios de trabajo la programacion y la promo-
cion laboral de personas y colectivos con edad laboral activa y ries-
go de exclusion social, con el fin de alcanzar la autonomia econo-
mica de las personas.

2. Por decreto de la Generalitat se fijardn los diferentes instru-
mentos de insercion laboral, los colectivos objeto de proteccion, las
ayudas econdmicas y técnicas, y los requisitos de acceso a las ayu-
das.

3. Los proyectos de insercidén podran ser promovidos por la
administracion municipal, comarcal y la iniciativa social.

Articulo 8. Del Plan de Financiacion Concertado con las entidades
locales

1. Por Decreto del Gobierno Valenciano se regulard el marco
que debera inspirar ¢l contenido de los convenios entre la adminis-
tracion de la Generalitat y las entidades locales .

2. Con el fin de garantizar los principios de descentralizacion y
desconcentracion expuestos en esta ley, se procedera a la creacion
de una comision de participacion del Plan de Financiacion Concer-
tado con las entidades locales, con la finalidad de que las corpora-
ciones locales puedan, de modo efectivo, integrarse en el segui-
miento de la gestion de dicho plan. Estara integrada por represen-
tantes de las corporaciones locales elegidos por la Federacion
Valenciana de Municipios y Provincias y por representantes de la
administracién autondmica en el nimero que se determine regla-
mentariamente.

3. Elaboracion de un informe bianual de la Federacion Valen-
ciana de Municipios y Provincias (FVMP) y de la Conselleria de
Bienestar Social sobre la situacion real de las necesidades sociales
en los municipios de la Comunidad Valenciana.

TITULO II
DE LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 9. Contenido de los servicios sociales

Los servicios sociales comprenden aquellos recursos, actuaciones
y prestaciones que tienden a cumplir las finalidades establecidas en
el articulo 1 de la presente ley, a fin de ayudar a las personas y gru-
pos sociales a resolver sus problemas, superando sus dificultades, y a
crear y conseguir recursos adecuados para mejorar su calidad de vida
y la integracion en la comunidad o entorno social al que pertenecen.

Articulo 10. De la estructura de los servicios sociales

Los niveles de invervencion en los servicios sociales son:
a) Servicios sociales generales o comunitarios.
b) Servicios sociales especializados.

CAPITULO PRIMERO
Los servicios sociales generales

Articulo 11. Definicion

Los servicios sociales generales constituyen la estructura bésica
del sistema publico de servicios sociales, mediante la prestacion de
una atencion integrada y polivalente dirigida a toda la poblacion,
articulada a través de actuaciones preventivas, asistenciales y reha-
bilitadoras, en un dmbito primario, con cardcter universal y gratui-
to.

Su fin es promover el desarrollo pleno del individuo y de los
grupos en que se integra, mediante la potenciacion de su participa-
cion en la busqueda de recursos y la priorizacion de las necesidades
mas urgentes y basicas.

Corresponde a los servicios sociales generales la programacion,
implantacién y gestion de la intervencion generalizada de atencion
primaria.

Los servicios generales se prestaran por equipos interdisciplina-
rios que cubran las diferentes areas de servicios sociales en centros
sociales dependientes de la administracion local.
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Article 12. Contingut dels serveis socials generals

Els serveis socials generals estaran integrats pels programes i
els serveis seglients:

a) Servei d’Informacio, Orientacidé 1 Assessorament Tecnic,
adrecat a tots els ciutadans i les ciutadanes per informar-los, orien-
tar-los 1 assessorar-los sobre c¢ls seus drets, sobre [’exercici
d’aquests 1 dels recursos socials adequats per resoldre’n les necessi-
tats.

b) Servei d’Ajuda a Domicili, per prestar atencidé de caracter
domestic, psicologic i rehabilitador, social, personal 1 educatiu,
quan la situaci6 individual o familiar siga d’especial necessitat tot
procurant la permanéncia de la persona en el nucli familiar o de
convivéncia d’origen.

¢) Programes de Cooperacio Social, amb la finalitat d’impulsar
i fomentar la iniciativa social, 1’associacionisme i ¢l voluntariat
social, de manera que es facilite una integracio més efica¢ de les
persones en la societat 1 també [’animacié comunitaria amb la fina-
litat de promoure activitats de grup per tal que siguen les propies
persones d’una comunitat els que assumisquen la seua problematica
1 busquen les solucions.

d) Programes de Conviveéncia 1 Reinserci6é Social orientats a
promoure la convivéncia social i familiar i1 a possibilitar la integra-
ci6 en la comunitat, tot aix0 mitjangant serveis d’assessorament i
orientacid, accions divulgatives generals i ajudes a mancances
familiars 1 de situacions conflictives amb la finalitat de:

1. Prevenir i posar remei als problemes derivats de la desinte-
graci6 familiar.

2. Procurar la soluci6 de situacions de mancances, per mitja del
foment de mitjans de reinsercié per a col-lectius amb alt risc de
marginalitat.

e) Programes de Lleure i de Temps Lliure, que podran ser ges-
tionats per 1’administracié de la Generalitat, per les entitats locals
en el seu ambit territorial i per institucions o associacions promogu-
des per la iniciativa privada.

f) Programes que tindran com a objectiu 1’atencio de les neces-
sitats basiques d’aquells ciutadans i ciutadanes que no les puguen
abordar per si mateixos, mitjan¢ant la gestié de les prestacions
economiques.

g) Programes de Prevenci6 1 Reinsercio Social que tindran com
a objectiu el desenvolupament de la intervencid social en persones
o grups d’alt risc que necessiten ajuda per a la prevencio dels seus
conflictes i la seua insercid personal en el medi social.

CAPITOL IT
Els serveis socials especialitzats

Article 13. Definicio

Els serveis socials especialitzats son aquells que s’adrecen a
sectors de la poblacid que per les seues condicions, edat, sexe, dis-
capacitat o altres circumstancies de caracter social, cultural o
econdmic, requereixen un tipus d’atencié més especifica en el
terreny técnic i professional que la prestada pels serveis socials
generals.

Aquests serveis podran ser gestionats per I’administracio de la
Generalitat, per les entitats locals en el seu ambit territorial i per
institucions o associacions promogudes per la iniciativa privada o
pels afectats mateixos per la necessitat especifica en qliestio.

Article 14. De la familia, la infancia i la joventut

Es garantira 1’atenci6 integral de la familia, la infancia i la
joventut, i s’atendra a tots els problemes que puguen incidir en el
benestar, prevenint-los o solucionant-los.

Article 15. Actuacions en el sector de la familia

Als serveis socials especialitzats els correspon la potenciacio
d’actuacions que tendisquen a la proteccid, promocié i estabilitza-
cio de ’estructura familiar, 1 també de la resta d’unitats de con-
vivencia alternativa, com a pilar social fonamental en el qual es

Articulo 12. Contenido de los servicios sociales generales

Los servicios sociales generales quedaran integrados por los
siguientes servicios y programas:

a) Servicio de Informacion, Orientacion y Asesoramiento Téc-
nico, dirigido a todos los ciudadanos y ciudadanas para informar-
les, orientarles y asesorarles acerca de sus derechos, del ejercicio de
los mismos y de los recursos sociales adecuados para resolver sus
necesidades.

b) Servicio de Ayuda a Domicilio, para prestar atencion de
caracter doméstico, psicologico, rehabilitador, social, personal y
educativo, cuando la situacion individual o familiar sea de especial
necesidad, procurando la permanencia de la persona en su nucleo
familiar o de convivencia de origen.

¢) Programas de Cooperacion Social, para impulsar y fomentar
la iniciativa social, el asociacionismo y el voluntariado social, de
forma que se facilite una integracion mas eficaz de las personas en
la sociedad, asi como la animacién comunitaria con la finalidad de
promover actividades de grupo tendentes a que sean las propias
personas de una comunidad los que asuman su problematica, y bus-
quen soluciones a la misma.

d) Programas de Convivencia y Reinsercion Social orientados a
promover la convivencia social y familiar, asi como a posibilitar la
integracion en la comunidad, todo eso por medio de servicios de
asesoramiento y orientacion, acciones divulgativas generales y ayu-
das a carencias familiares y de situaciones conflictivas con el fin
de:

1. Prevenir y poner remedio a los problemas derivados de la
desintegracion familiar.

2. Procurar la solucion de situaciones de carencia, mediante el
fomento de los medios de reinsercion para colectivos con alto ries-
go de marginalidad.

e) Programas de Ocio y Tiempo Libre, que podran ser gestiona-
dos por la administracion de la Generalitat, por las entidades loca-
les en su ambito territorial y por instituciones o asociaciones pro-
movidas por la iniciativa privada.

f) Programas que tendran por objetivo la atencion de las necesi-
dades mas basicas de aquellos ciudadanos y ciudadanas que no las
puedan abordar por sl mismos, mediante la gestion de las prestacio-
nes econdmicas.

g) Programas de Prevencion y Reinsercién Social que tendran
como objetivo el desarrollo de la intervencion social en personas o
grupos de alto riesgo que necesiten ayuda para la prevencion de sus
conflictos y su insercion personal en el medio social.

CAPITULO II
Los servicios sociales especializados

Articulo 13. Definicion

Los servicios sociales especializados son aquellos que se diri-
gen a sectores de la poblacion que, por sus condiciones, edad, sexo,
discapacidad u otras circunstancias de caracter social, cultural o
econdmico, requieren un tipo de atencion mas especifica en el
plano técnico y profesional, que la prestada por los servicios socia-
les generales.

Estos servicios podran ser gestionados por la administracion de
la Generalitat, por las entidades locales en su dmbito territorial y
por instituciones o asociaciones promovidas por la iniciativa priva-
da o por los propios afectados por la necesidad especifica en cues-
tion.

Articulo 14. De la familia, infancia y juventud

Se garantizard la atencidn integral de la familia, infancia y
juventud, atendiendo a cuantos problemas puedan incidir en su bie-
nestar, previniéndolos o subsanandolos.

Articulo 15. Actuaciones en el sector de la familia

A los servicios sociales especializados les corresponde la poten-
ciacion de actuaciones tendentes a la proteccion, promocion y esta-
bilizacion de la estructura familiar, asi como de las demas unidades
de convivencia alternativa, como pilar social fundamental en la que
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produeix el naixement i desenvolupament de la infantesa 1 la joven-
tut, amb 1’objectiu social d’afavorir el desenvolupament harmonic
de xiquets i xiquetes 1 joves dins de la societat.

Per a la consecucio d’aquest objectiu, la Generalitat fomentara
el desenvolupament, mitjancant accions divulgatives, de programes
com:

1) Programes especialitzats d’intervencio familiar.

2) Programes de mediacio familiar.

3) Defensa dels drets dels menors i les menors en cas de ruptura
familiar.

4) Programes de suport a les families nombroses.

5) Programes d’atencio al maltractament infantil.

Article 16. Actuacions en el sector de la infancia

Els serveis socials especialitzats en el sector de la infancia exer-
ciran les actuacions que tendisquen a la proteccid i a la promocio
del benestar dels menors 1 les menors, per mitja de programes que
contribuisquen a potenciar el desenvolupament ple de les seues
capacitats fisiques, psiquiques i socials, afavorint el seu desenvolu-
pament integral, especialment en els casos en qué els entorns socio-
familiar 1 comunitari tinguen un alt risc social.

Per a aixo, es procurara, sempre que siga possible i fent preva-
ler en tot moment el suprem interés del menor i la menor, no desa-
rrelar el xiquet, la xiqueta o ’adolescent del medi familiar i local,
sense perjudici de les funcions especifiques d’acolliment i de tutela
de menors per corregir les disfuncions que es produisquen als seus
medis de convivéncia.

Article 17. De les institucions col-laboradores d’integraci6 familiar
i de les entitats de mediacid en materia d’adopcio internacional

El Govern Valencia ha d’establir els requisits que han de reunir
les entitats o organitzacions, no lucratives, perque siguen:

1. Autoritzades com a institucions col-laboradores d’integracid
familiar en matéria de proteccid de menors.

2. Acreditades com a entitats de mediacié en matéria d’adopcio
internacional, d’acord amb la normativa estatal i internacional.

Article 18. Actuacions en el sector de la joventut

Els serveis socials especialitzats en el sector de la joventut rea-
litzaran les actuacions i els programes que tendisquen a:

* Normalitzar les condicions de vida de la joventut inserida en
medis d’alt risc de marginacio.

* Prevenir i eradicar la marginaci6 dels esmentats joves.

* Fomentar 1 afavorir la inserci6 dels joves mitjancant mesures
de promocio personal, ocupacional, residencial, educativa sociocul-
tural i recreatives tendents a superar situacions d’inadaptacid per
mitja del foment de la incorporacio al treball i la participacid plena
en la comunitat.

Article 19. Del Comissionat per a la Proteccio del Menor

Correspon a la direccid general que siga competent en matéria
de serveis socials I’execucid de les funcions que corresponen al
Comissionat del Govern Valencia per a la Proteccio del Menor.

El Comissionat per a la Proteccid del Menor assumeix la defen-
sa dels drets dels xiquets 1 de les xiquetes per a contribuir a la seua
promocio i a la plena integracio en la societat i aixi donar suport al
seu desenvolupament personal integral.

Per a aixo, correspon al Comissionat per a la Proteccid del
Menor:

1. La coordinacié i 'impuls de ’execucid dels programes esta-
blits en la Llei de la Infancia de la Generalitat, de conformitat amb
el seu Pla Integral d’Atencid. S’hi inclouen els programes seglients:

a) Informacio.
b) Accessibilitat.
¢) Cooperacio.
d) Conviveéncia.

se produce el nacimiento y desarrollo de la infancia y la juventud,
con el objetivo social de favorecer el desarrollo armonico de nifios
y nifias y jovenes dentro de la sociedad.

Para la consecucion de este objetivo, la Generalitat fomentara el
desarrollo, mediante acciones divulgativas, de programas tales
como:

1) Programas especializados de intervencion familiar.

2) Programas de mediacion familiar.

3) Defensa de los derechos de los menores y las menores en
caso de ruptura familiar,

4) Programas de apoyo a las familias numerosas.

5) Programas de atencion al maltrato infantil.

Articulo 16. Actuaciones en el sector de la infancia

Los servicios sociales especializados en el sector de la infancia
desarrollaran las actuaciones tendentes a la proteccion y promocién
del bienestar de los menores y las menores, a través de programas
que contribuyan a potenciar el pleno desarrollo de sus capacidades
fisicas, psiquicas y sociales, favoreciendo su desarrollo integral,
especialmente en aquellos casos en que los entornos sociofamiliar y
comunitario tengan un alto riesgo social.

A tal fin se procurard, siempre que sea posible y haciendo pre-
valecer en todo momento el supremo interés del menor, no desa-
rraigar al nifio, nifia o adolescente del medio familiar y local, sin
perjuicio de las funciones especificas de acogida y tutela de meno-
res para corregir las disfunciones que se produzcan en sus medios
de convivencia.

Articulo 17. De las instituciones colaboradoras de integracion fami-
liar y de las entidades de mediacidén en materia de adopcion inter-
nacional

El Gobierno Valenciano establecera los requisitos que han de
reunir las entidades u organizaciones, no lucrativas, para ser:

1. Autorizadas como instituciones colaboradoras de integracion
familiar en materia de proteccion de menores.

2. Acreditadas como entidades de mediacion en materia de
adopciodn internacional, conforme a la normativa estatal ¢ interna-
cional.

Articulo 18. Actuaciones en el sector de la juventud

Los servicios sociales especializados en el sector de la juventud
desarrollaran las actuaciones y programas tendentes a:

* Normalizar las condiciones de vida de la juventud inserta en
medios de alto riesgo de marginacion.

* Prevenir y erradicar la marginacion de dichos jovenes.

» Fomentar y favorecer la insercién de los jovenes mediante
medidas de promocion personal, ocupacional, residencial, educati-
va, sociocultural y recreativas, tendentes a superar situaciones de
inadaptacion, mediante el fomento de incorporacion al trabajo y
participacion plena en la comunidad.

Articulo 19. Del Comisionado para la Proteccion del Menor

Corresponde a la direccion general que sea competente en
materia de Servicios sociales el desempefio de las funciones corres-
pondientes al Comisionado del Gobierno Valenciano para la Pro-
teccion del Menor.

El Comisionado para la Proteccion del Menor asume la defensa
de los derechos de los nifios y nifias para coadyuvar a su promocion
y plena integracion en la sociedad, y con ello contribuir a su desa-
rrollo personal integral.

A tal fin, corresponde al Comisionado para la Proteccion del
Menor:

1. La coordinacion e impulso de la ejecucidn de los programas
establecidos en la Ley de la Infancia de la Generalitat, de conformi-
dad con su Plan Integral de Atencidn. Se incluyen los programas
de:

a) Informacion.

b) Accesibilidad.

¢) Cooperacion.,

d) Convivencia.
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¢) Reinsercio social.

2. L’avaluaci6 global de les accions i la verificacié dels resul-
tats de la planificacio, el qual pot:

a) Proposar la modificacio o I’adaptacio del pla integral.

b) Formular recomanacions a ’drgan competent.

¢) Fornir les mesures necessaries en situacions d’urgent neces-
sitat social.

3. Per a la implantaci6 dels programes del Pla Integral d’Aten-
cio a la Infancia, el Comissionat del Govern Valencia per a la Pro-
teccid del Menor es constituird en observatori permanent de la
situacid del xiquet o de la xiqueta a la Comunitat Valenciana, i
assumira la coordinacié entre els organs de gestio 1 els organs de
planificacio.

Article 20. De la tercera edat

Els serveis socials d’atencio a la tercera edat tenen com a objec-
tiu la realitzacié de programes i d’equipaments que tendisquen a:

a) Promoure ¢l desenvolupament sociocultural de les persones
majors 1 potenciar-ne la maxima llibertat, activitat i plena integra-
¢i6 social 1 Optima qualitat de vida.

b) Prevenir-ne la marginacio i procurar la seua integracio i par-
ticipacio en la societat.

¢) Afavorir que les persones majors romanguen al seu medi
habitual, per mitja d’accions que eviten desarrelaments que puguen
conduir a la marginacid, o atempten contra la seua llibertat i salut.

d) Garantir a les persones majors una atencid residencial ade-
quada en els casos de necessitat, d’incapacitat i manca de suport
familiar, 1 prestar una atencid preferent a les persones majors més
desprotegides 1 garantir-los al maxim la llibertat d’eleccio del cen-
tre residencial.

e) Potenciar els programes d’intervenci6 adrecats a crear, coor-
dinar o fomentar recursos socials proxims (com ara la familia
mateixa o el veinat) que proporcionen suports per a la poblacio
major, i que afavorisquen la seua integraci6 social amb autonomia i
¢l seu funcionament autonom al si de la comunitat, per al desenvo-
lupament correcte del seu benestar i de la seua salut.

Aixi mateix, es potenciaran programes adrecats a 1’entorn
social distant, com ara el voluntariat, els grups de suport mutu i
d’autoajuda dels ancians mateixos.

Per tal de refor¢ar aquests programes d’intervencio, es facilitara
la formacid 1 1’educacio de tots els agents socials implicats en
I’atencié dels nostres ancians i ancianes, mitjangant accions (cursos
de preparacio, etc.) que donen suport a les tasques de les persones
dedicades a I’atencio de les persones majors.

Es potenciaran també programes de prevencio, rehabilitacio i
promocid integral de les persones majors per a valer-se per elles
mateixes.

Article 21. De les persones amb discapacitats

1. Pel que fa a les persones amb alguna discapacitat fisica, psi-
quica, sensorial, paralisi cerebral o malaltia mental, es promouran
activitats de:

a) Prevencio.

Mitjancant els serveis pertinents, es fomentara la deteccio i
I’atencid primerenca dels simptomes i dels senyals de deficiéncia,
seguides de les mesures curatives o correctives necessaries que
puguen impedir la discapacitat o, si més no, reduir considerable-
ment la gravetat i que puguen impedir que esdevinga una condicio
permanent.

En aquests casos, la prestacid dels serveis ha de tenir un marcat
caracter sociosanitari.

b) Tractament/Assisténcia.

Es dura a terme el tractament o 1’assisténcia de persones afecta-
des per algun tipus de discapacitat a través de serveis entre els
quals s’inclouen:

» L’assessorament i I’assisténcia social, psicologica i d’altres
tipus.

» L’atencio global des del naixement a la persona amb discapa-
citat o0 amb risc de patir-la.

¢) Reinsercion Social.

2. La evaluacion global de las acciones y la verificacidn de los
resultados de la planificacion, pudiendo:

a) Proponer la modificacion o adaptacion del plan integral.

b) Formular recomendaciones al 6rgano competente.

¢) Disponer de las medidas necesarias en situaciones de urgente
necesidad social.

3. Para la implantacion de los programas del Plan Integral de
Atencion a la Infancia, el Comisionado del Gobierno Valenciano
para la Proteccion del Menor se constituira en observatorio perma-
nente de la situacion del nifio o la nifia en la Comunidad Valencia-
na, y asumira la coordinacion entre los drganos gestores y los orga-
nos de planificacion.

Articulo 20. De la tercera edad

Los servicios sociales de atencion a la tercera edad tienen como
objetivo el desarrollo de programas y equipamientos tendentes a:

a) Promover el desarrollo sociocultural de las personas mayo-
res, potenciando su maxima libertad, actividad y plena integracion
social y 6ptima calidad de vida.

b) Prevenir la marginacion y procurar su integracion y partici-
pacion en la sociedad.

¢) Favorecer que las personas mayores permanezcan en su
medio habitual, mediante la realizacion de acciones que eviten
desarraigos que puedan conducir a su marginacion, o atenten contra
su libertad y salud.

d) Garantizar a las personas mayores una atencion residencial
adecuada en los casos de necesidad, incapacidad y falta de apoyo
familiar, mediante la prestacion de una atencidn preferente a las
personas mayores mas desprotegidas y garantizando para todas
ellas la libertad de eleccion de centro residencial.

e) Potenciar aquellos programas de intervencion dirigidos a
crear, coordinar o fomentar recursos sociales proximos (tales como
la propia familia o vecindario) que proporcionen apoyos para la
poblacion mayor y que favorezcan su integracion social con auto-
nomia y su funcionamiento autdnomo en el seno de la comunidad,
para el correcto desarrollo de su bienestar y salud.

Asi mismo se potenciaran programas dirigidos al entorno social
distante, tales como el voluntariado, los grupos de apoyo mutuo y
de autoayuda de los propios ancianos.

Para reforzar estos programas de intervencion, se facilitard la
formacién y educacion de todos los agentes sociales implicados en
el cuidado de nuestros ancianos y ancianas, a través de acciones
(cursos de preparacion, etc.) que apoyen las tareas de las personas
dedicadas al cuidado de las personas mayores.

Se potenciaran también programas de prevencion, rehabilita-
cion y promocion integral de las personas mayores para valerse por
si mismas.

Articulo 21. De las personas con discapacidades

1. Para las personas con algln tipo de discapacidad fisica, psi-
quica, sensorial, paralisis cerebral o enfermedad mental, se promo-
veran actividades de:

a) Prevencion.

A través de los servicios pertinentes, se fomentara la deteccion
y atencién temprana de los sintomas y sefiales de deficiencia,
seguidas de las medidas curativas o correctivas necesarias que
pudieran impedir la discapacidad o, por lo menos, reducir aprecia-
blemente su gravedad, y que puedan impedir a veces que se con-
vierta en una condicién permanente.

En estos casos, la prestacion de los servicios debera tener un
marcado cardcter sociosanitario.

b) Tratamiento/Asistencia.

Se llevara a cabo el tratamiento o la asistencia de personas afec-
tadas por algln tipo de discapacidad a través de servicios entre los
que se incluyen:

» El asesoramiento y la asistencia social, psicologica y de otros
tipos.

» La atencion global desde el nacimiento a la persona con disca-
pacidad o riesgo de padecerla.
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» La capacitacio en activitats d’autocura, inclosos els aspectes
de la mobilitat, la comunicacid, les habilitats de la vida quotidiana i
socialitzacio, incloent-hi el maneig de protesis, amb les disposi-
cions especials que es requerisquen segons les necessitats derivades
de cada tipus de discapacitat.

*» El subministrament d’ajudes técniques i de mobilitat 1 altres
dispositius.

* La formacio especial.

» Els serveis de rehabilitacid professional (fins 1 tot 1’orientacid
i la formacié professional, col-locacié en ocupacié normal o prote-
gida).

» El seguiment.

2. Les actuacions per a aconseguir els objectius més amunt
esmentats i, en particular, ’objectiu genéric d’una integracio social
i laboral com més amplia millor per a les persones amb alguna
capacitat reduida, requereixen prestar una atencio especifica als
diferents grups de persones afectades per discapacitats, adequant
les instal-lacions 1 els serveis a cada grup de persones.

3. La Generalitat, mitjancant els organismes que gestionen els
serveis socials i la Sanitat, fomentara una area de serveis sociosani-
taris per tal d’atendre aquelles persones afectades per discapacitats
que, a més de mesures socials, necessiten atencio sanitaria.

4. Per a abragar tots els ambits d’actuacié es fomentaran activi-
tats d’oci per tal que les persones discapacitades tinguen les matei-
xes oportunitats de gaudi del temps lliure, de trencar amb la seua
rutina diaria, d’eixir del seu entorn habitual i de proporcionar amb
aixo una ajuda a les families.

5. Es prestara atencié especial en el context sociosanitari als
malalts mentals. Per a ells s’articulara una xarxa assistencial en qué
els recursos sanitaris i socials es conjuminen atenent les seues mul-
tiples necessitats des d’una perspectiva global. En particular, com
s’indica en els articles seglients d’aquesta llei, es complementaran
els centres d’atenci6 sanitaria amb instal-lacions que donen respos-
ta a les necessitats psicosocials especifiques d’aquest conjunt de
persones.

6. Per tal de coordinar les actuacions de les diferents adminis-
tracions publiques en aquest ambit, es crea una oficina per a les
persones amb discapacitats, la qual ha de coordinar les actuacions
entre les distintes administracions de [’ambit d’actuacié d’aquesta
llei 1 sobre els extrems relacionats amb la integracid social 1 ocupa-
cional de les persones amb discapacitat. Mitjancant un decret del
Govern Valencia d’ha de regular aquesta oficina.

Article 22. De les drogodependéncies

S’articulara un sistema de serveis sociosanitaris per a la preven-
cio 1 el tractament de tot tipus de drogodependéncies i la reinsercio
social de les persones afectades.

Article 23. Dels malalts terminals

El sistema dels serveis socials col-laborara amb el departament
del Govern Valencia que gestione la sanitat per tal d’impulsar un
programa d’atencid social a malalts terminals.

En el marc d’aquest programa s’intentaran aconseguir els
objectius segiients:

a) Suport 1 atencio psicologics al i la pacient, 1 al seu entorn
familiar, i a I’equip assistencial.

b) Atencid integral al i la pacient en col-laboracié amb hospitals
especialitzats 1 atencio primaria.

¢) Atencio 1 preparacid de la familia en el procés de condol.

d) Resoluci6 de la problematica social existent al voltant dels
malalts i les malaltes 1 de la seua familia; accés a recursos socials, 1
establiment de la coordinacié amb la comunitat.

e) Activitat formativa continua (mitjangant programes especi-
fics) per a totes les persones professionals implicades o interessa-
des en aquests problemes.

Article 24. De la dona

Es proporcionara 1’atencio necessaria a les dones que es troben
en situacid de risc per maltractes, mancanga de suport familiar,
abséncia de recursos personals o altres circumstancies.

» La capacitacion en actividades de autocuidado, incluidos los
aspectos de movilidad, la comunicacidn y las habilidades de la vida
cotidiana y socializacidn, incluyendo el manejo de protesis, con las
disposiciones especiales que se requieran segin las necesidades
derivadas de cada tipo de discapacidad.

* El suministro de ayudas técnicas y de movilidad y otros dispo-
sitivos.

+ La formacion especial.

* Los servicios de rehabilitacion profesional (inclusive la orien-
tacion y formacion profesional, colocacion en empleo normal o
protegido).

» El seguimiento.

2. Las actuaciones tendentes a conseguir los objetivos arriba
mencionados y, en particular, el objetivo genérico de una integra-
cion social y laboral lo mas amplia posible para las personas con
alguna capacidad reducida, requieren prestar una atencion especifi-
ca a los diferentes grupos de personas afectadas por discapacidades,
adecuando instalaciones y servicios a cada grupo de personas.

3. La Generalitat, a través de los organismos que gestionen los
servicios sociales y la sanidad, fomentard un drea de servicios
sociosanitarios para atender a aquellas personas afectadas por dis-
capacidades que, ademas de medidas sociales, precisen de atencion
sanitaria.

4. Para abarcar todos los ambitos de actuacion, se fomentaran
actividades de ocio con la finalidad de que las personas discapacita-
das tengan las mismas oportunidades de disfrute del tiempo libre,
de romper con su rutina diaria y de salir de su entorno habitual.
Con ello se proporcionard una ayuda a las familias.

5. Se prestara atencion especial en el contexto sociosanitario a
los enfermos mentales. Para ellos se articulara una red asistencial
en la que los recursos sanitarios y sociales se conjunten atendiendo
a sus multiples necesidades desde una perspectiva global. En parti-
cular, como se recoge en articulos siguientes de esta misma ley, se
complementaran los centros de atencidn sanitaria con instalaciones
que den respuesta a las necesidades psicosociales especificas de
este conjunto de personas.

6. Con el fin de coordinar las actuaciones de las diferentes
administraciones publicas en este ambito, se crea una Oficina para
las personas con discapacidades, a la que correspondera coordinar
las actuaciones entre las distintas administraciones del ambito de
actuacion de la presente ley sobre los extremos relacionados con la
integracion social y ocupacional de las personas discapacitadas.
Mediante decreto del Gobierno Valenciano se regulard esta oficina.

Articulo 22. De las drogodependencias

Se articulara un sistema de servicios sociosanitarios para la pre-
vencion y tratamiento de todo tipo de drogodependencias y la rein-
sercion social de los afectados y las afectadas.

Articulo 23. De los enfermos terminales

Desde el sistema de los servicios sociales, se colaborara con el
departamento del Gobierno Valenciano que gestione la sanidad a fin
de impulsar un programa de atencion social a enfermos terminales.

En el marco de este programa se intentaran alcanzar los objeti-
vos siguientes:

a) Apoyo y atencion psicologica al paciente y la paciente y a su
entorno familiar, y al equipo asistencial.

b) Atencion integral al paciente y la paciente en colaboracion
con hospitales especializados y atencion primaria.

¢) Atencion y preparacion de la familia en el proceso del duelo.

d) Resolucion de la problematica social existente en torno a los
enfermos y las enfermas y su familia; acceso a recursos sociales, y
establecimiento de la coordinacion con la comunidad.

e) Actividad formativa continua (mediante programas especifi-
cos) para todas las personas profesionales implicadas o interesadas
en estos problemas.

Articulo 24. De la mujer

Se proporcionara la atencion necesaria a aquellas mujeres que se
encuentren en situacion de riesgo por malos tratos, carencia de apoyo
familiar, ausencia de recursos personales u otras circunstancias.



