REGLAMENT DE LA SEU ELECTRONICA DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
EXPOSICIO DE MOTIUS

Lallei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics reconeix
el dret dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions publiques per mitjans
electronics, 1 regula els aspectes basics de la utilitzacié de les tecnologies de la informacié en
l'activitat administrativa.

Aquesta llei defineix la seu electronica com adrega electronica disponible per als ciutadans a
través de xarxes de telecomunicacions quan la seua titularitat, gesti6 i administracid
corresponga a una administracié publica, organ o entitat administrativa en l'exercici de les
seues competeéncies. L'establiment d'una seu electronica comporta la responsabilitat de
l'administraci6 respecte de la integritat, veracitat i actualitzacié de la informacio i els serveis
a que es puga accedir a través seu.

La creaci6 de seus electroniques ha d'estar subjecta als principis de publicitat oficial,
responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat, 1
s’ha de garantir en tot cas la identificacio del titular de la seu, aixi com els mitjans
disponibles per a la formulaci6 de suggeriments i1 queixes.

La Universitat de Valéncia, com a administraci6 publica que presta el servei public
d'educacio superior, posa a disposicié dels ciutadans la seu electronica regulada en aquest
reglament amb 1'objectiu de complir amb els principis i objectius de la llei 11/2007, i amb ple
respecte a la privacitat dels ciutadans en les seues relacions amb aquesta institucio.
CAPITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS.

Art. 1.- Objecte i ambit d'aplicacio.

1. L’objecte d’aquest reglament ¢és la creacid de la seu electronica de la Universitat de
Valéncia.

2. Aquest reglament sera aplicable a tota la Universitat de Valéncia i als usuaris que es
relacionen amb ella per mitjans electronics.

CAPITOL IL.- DE LA SEU ELECTRONICA.
TArt. 2.- La seu electronica.

1. La seu electronica de la Universitat de Valéncia €és accessible mitjancant I’adreca
electronica entreu.uv.es

Addicionalment, s’hi podra accedir a través dels enllagos disponibles en les pagines del portal
en xarxa de la Universitat de Valéncia en qualsevol dels seus dominis.
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2. Es responsabilitat de la Universitat de Valéncia que tota la informacid 1 serveis a que es
podra accedir a través de la seu electronica complisca els principis d'integritat, veracitat 1
actualitzacio.

3. En cap cas formaran part de la seu electronica pagines de xarxa personals allotjades o
vinculades al domini de la Universitat de Valéncia http://www.uv.es, llevat que expressament
ho autoritze el rector o rectora de la Universitat de Valéncia o persona que delegue.

4. La utilitzacio dels ciutadans de la seu electronica sera voluntaria i gratuita.
Art. 3.- Contingut de la seu electronica.

La seu electronica de la Universitat de Valéncia contindra:

a) Identificaci6 del titular de la seu electronica.

b) El Registre Electronic.

c¢) La normativa reguladora de la seu electronica i del Registre Electronic.

d) Els procediments susceptibles de ser tramitats per mitjans electronics.

e) El tauler d'anuncis de la Universitat de Valéncia.

f) El perfil del contractant d'acord amb el qual estableix la normativa de contractes del sector
public.

g) Una adreca electronica o formulari a través del qual els usuaris puguen formular
suggeriments 1 queixes.

h) La politica de proteccio de dades i privacitat de la Universitat de Valéncia.

1) Informacio6 sobre accessibilitat.

j) La relacio de sistemes de firma electronica admesos o utilitzats en la seu.

k) Accés a l'expedient electronic.

1) Data 1 hora oficials per les quals es regeix la seu electronica de la Universitat de Valéncia.

m) Qualssevol informacions o serveis que es determinen mitjangant una resolucié del rector o
rectora de la Universitat de Valéncia o persona en qui delegue.

CAPITOL IIL.- TAULER D'ANUNCIS.
Art. 4.- Publicacio electronica del tauler d'anuncis.

1. La Universitat de Valéncia disposara d'un tauler d'anuncis amb l'aprovaci6é prévia d'una
normativa especifica que el regule, que sera publicada en la seu electronica.



2. La Universitat de Valéncia podra publicar en un tauler d'anuncis electronic situat a la seu
electronica, de forma substitutiva o complementaria, actes 1 comunicacions que, per
disposicio legal o reglamentaria, hagen de publicar-se en un tauler d'anuncis.

3. La publicacié de qualsevol acte que continga dades de caracter personal al tauler electronic
es realitzara respectant el principi de proporcionalitat. En aquells casos en que la publicacio
tinga un nombre definit de destinataris, l'accés es facilitara exclusivament a les persones
interessades.

CAPITOL IV.- DE LA IDENTIFICACIO I AUTENTICACIO.
Art. 5.- Identificacio de la Universitat de Valéncia.

La identificacio de la Universitat de Valéncia s'efectuara per mitja de firma avangada
generada amb un certificat electronic reconegut instal-lat en-l'aplicacio. La firma aixi
generada garantira 'autenticitat i integritat dels documents administratius a que s'incorpore.

Art. 6.- Formes d'identificacio de les persones interessades i autenticacio de la seua
actuacio.

1. La Universitat de Valéncia admetra els segiients sistemes de firma electronica d'acord amb
la llei 59/2003, de 19 de desembre, de Firma Electronica:

A.- Els sistemes de firma electronica incorporats al document nacional d'identitat.

B.- Els sistemes de firma electronica reconeguda que es publiquen, junt amb les seues
caracteristiques, en el portal de la seu electronica de la Universitat de Valéncia.

2. La Universitat de Valéncia, tenint en compte les dades i els interessos afectats, 1 sempre de
forma justificada, podra admetre uns altres sistemes d'identificacio i autenticacid, consistents
en 14s de claus concertades per mitja d'un registre previ com a usuari, que haura de ser en tot
cas presencial i-en el qual el ciutada haura d'identificar-se fefaentment. Aquest sistema
d'identificacié 1 autenticacid nomes sera admés en els procediments o tramits en que
expressament s'indique.

Es considera que reuneixen els requisits establerts en el paragraf anterior les segiients
categories de persones a les quals s'haja atribuit un compte d'usuari de la Universitat de
Valéncia mitjangant Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), si disposa d'ell, sempre
que l'usuari tinga la condicio de:

a) Estudiant de la Universitat de Valéncia.

b) Personal docent i investigador de la Universitat de Valéncia.

c¢) Personal d'administracio i serveis de la Universitat de Valéncia.

d) Personal extern avalat.

3. Per mitja de publicacié en la seu electronica, s'habilitara la possibilitat que les persones
interessades puguen realitzar tramits i actuacions davant del Registre Electronic a través de



funcionaris 1 funcionaries publics per mitja de I'us del sistema d'autenticacid habilitat per a
cada procediment.

Per a I'eficacia del que disposa el paragraf anterior, la persona interessada haura d'identificar-
se 1 donar el seu consentiment exprés, de la qual cosa haura de quedar constancia per als
casos de discrepancia o litigi.

4. La Universitat de Valeéncia mantindra actualitzat un registre dels funcionaris i funcionaries
publics habilitats per a la identificacié i autenticacid regulada en el punt 3 d’aquest article,
que estara disponible en la seu electronica de la Universitat de Valéncia.

CAPITOL V.- ARXIU, CUSTODIA I ACCES ALS DOCUMENTS ELECTRONICS.
Article 7.- Arxiu i custodia de documents.

1. Els documents electronics que es reben o remeten a la Universitat de Valéncia a través de
mitjans electronics seran arxivats i custodiats en suports i sistemes informatics.

2. Els suports en qué s'emmagatzemen els documents electronics se sotmetran a les mesures
de seguretat preceptives.

Article 8.- Accés als documents electronics.

L'accés als documents electronics rebuts o remesos per mitjans electronics es regira pel que
disposa la llei 30/1992, de 26 de novembre, de Reégim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu, aixi com pel que disposa la llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, en les disposicions
que les despleguen i en la normativa autonomica d'aplicacio.

CAPITOL VI.- COMUNICACIONS I NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES.
Article 9.- Comunicacions electroniques.

1. Els usuaris podran triar en tot moment la manera de comunicar-se amb la Universitat de
Valéncia, siga 0 no per mitjans electronics, excepte en els casos en que una norma amb rang
de llei establisca o inferisca la utilitzacid d'un mitja no electronic. L’usuari en qualsevol
moment podra optar per un mitja diferent de 1’inicialment triat.

2. La Universitat de Valéncia utilitzara mitjans electronics en les seues comunicacions amb
els usuaris sempre que aixi ho hagen sol‘licitat o consentit expressament. La sol-licitud i el
consentiment podran, en tot cas, emetre’s 1 demanar-se per mitjans electronics.

3. Les comunicacions a través de mitjans electronics seran valides sempre que existisca
constancia de la transmissid i recepcio, de les seues dates, del contingut integre de les
comunicacions i se n'identifique fidedignament el remitent i el destinatari.

4. La Universitat de Valéncia publicara en el corresponent diari oficial i en la seu electronica
els mitjans electronics que els usuaris poden utilitzar en cada suposit en l'exercici del seu dret
a comunicar-se amb ella.



5. La Universitat de Valéncia podra establir reglamentariament 1'obligatorietat de comunicar-
se amb ella utilitzant només mitjans electronics quan les persones interessades es
corresponguen amb persones juridiques o col-lectius de persones fisiques que per rad de la
seua capacitat economica o teécnica, dedicacio professional o altres motius acreditats tinguen
garantit l'accés 1 disponibilitat dels mitjans tecnologics necessaris.

6. La Universitat de Valencia utilitzara preferentment mitjans electronics en les seues
comunicacions amb altres administracions publiques.

Article 10.- Condicions generals per a la notificacio electronica.

1. La remissio a les persones interessades d'escrits i comunicacions per part dels organs de la
Universitat de Valéncia a través de mitjans electronics només produira efectes juridics quan
la persona interessada haja assenyalat aquest mitja com a preferent i consenta expressament
la seua utilitzacid, sense perjudici del que disposa el punt 5 de I’article anterior.

L'adreca o bustia de correu electronic, a l'efecte de practica de notificacions a la persona
interessada, haura de correspondre's amb la proporcionada a la Universitat o aquella que
l'interessat o interessada haja comunicat com a adrecaa efectes de comunicacio.

L'eleccid per la persona interessada d'aquest mitja com a preferent per a les notificacions de
'administracié podra fer-se en qualsevol moment de la iniciacid o tramitacido dels
procediments i tramits previstos en la seu electronica.

2. Aixi mateix, la persona interessada, una vegada iniciada la tramitacié de l'expedient, podra
revocar el seu consentiment que la notificacid es practique per via electronica, 1 en aquest cas
haura de comunicar-ho aixi a 1'organ competent i1 indicar un domicili postal per a I’enviament
de notificacions.

3. La Universitat de Valéncia no enviard notificacions per mitjans electronics en dies
inhabils, d'acord amb el que estableix l'article 48.7 de la llei 30/1992, de 26 de novembre, de
Reégim Juridic deles Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

Article 11.- Efectes de la notificacio electronica.
1. La notificaci6 efectuada d'acord amb els criteris establerts en l'article anterior es
considerara practicada a tots els efectes legals en el moment en que siga acceptada a través de

la firma electronica del document de lliurament de notificacio.

2. La practica de la notificaci6 podra acreditar-se a tots els efectes legals a través del
justificant de recepcid de la notificacid, que s'expedira una vegada acceptada la notificacio.

3. La data de recepci6 de la notificacidé que conste en el corresponent justificant de recepcio
de la notificaci6 expedit pel Registre Electronic sera valida als efectes del comput de
terminis, amb els efectes que en cada cas es prevegen en la norma reguladora del procediment
administratiu corresponent.

CAPITOL VIIL.- REGIM SUPLETORI.

Art. 12.- Régim supletori.



A tot alldo que no preveu aquest reglament sera aplicable el que disposa la normativa relativa
al procediment administratiu i administracié electronica.
DISPOSICIO ADDICIONAL UNICA.

La incorporaci6 de continguts a la seu electronica de la Universitat de Valéncia anira sempre
precedida de:

a) Un informe sobre la seua viabilitat, sobre el compliment de la normativa general i sobre
protecciod de dades de caracter personal.

b) Una analisi de redisseny funcional i simplificacié del procediment, procés o servei.

DISPOSICIONS TRANSITORIES.
Disposicié transitoria primera.

La implantacié de continguts en la seu electronica de la Universitat de Valéncia es realitzara
de forma progressiva.

Disposicio transitoria segona.

L'habilitacio i creaci6 del tauler d'anuncis de la seu electronica queda diferida fins a
'aprovacio de la normativa especifica indicada en 1'article 3.

Disposicio transitoria tercera.

La identificacio permitja de funcionari public queda diferida fins a la publicacio6 en la seu de
les condicions que haja de reunir.

DISPOSICIO FINAL UNICA.

Aquest reglament entrara en vigor ’endema de la seua publicacié en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana.

Aprovat pel Consell de Govern de 9 de juny de 2010. ACGUV 99/2010.
Modificat en Consell de Govern de 27 d’octubre de 2010. ACGUV 189/2010.





