NORMATIVA DE L'AVALUACIO DE LA DOCENCIA

Preambul

Els Estatuts de la Universitat de Vaeéncia consideren, a I'article 174,
I"avaluacio de la docéncia del personal docent i investigador, tot indicant la
necessitat de tenir en compte necessariament I’ opinio dels estudiants. Va ser
unainiciativa pionera en I’ambit universitari espanyol dirigidaalamillorade
laqualitat de I’ activitat docent.

L’aprovacié pel Claustre del Reglament general davaluacio del
professorat, de 17 de novembre de 1987, va suposar un nou pasi aixi, pel
quefaal avaluacié del’ activitat docent, recull al’ article 5¢ la necessitat que
la Comissié d’Avauacioé propose a la Junta de Govern, per a la seua
aprovacio, els procediments d’ avaluaci6 pertinents, els quals es basaran en
elsjudicis normalitzatsi sistematics dels estudiants, departaments o centres.
Aix0 va portar al desplegament de tota una série de normes i disposicions
que van propiciar la regulacio, I'aplicacio i € desenvolupament d’'un
procediment avaluador que vatenir uns efectes molt favorables en la qualitat
de ladocencia.

El 31 d’ octubre de 1995, la Junta de Govern aprova la Normativa de
I”avaluaci6 de la docencia (text refés), per laqual esrefon en un sol text la
normativa dispersai s introdueix, a mes, una serie de novetats importants
sobre els objectiusi els ambits d avaluacio, els seus efectesi el procediment.
D’ aquesta manera s arbitra una formula que considere I” avaluacio individual
de la docencia per periodes quinquennas. Es passa d avaluar tota la
docenciaimpartida per tots els professors a avaluar anualment, per a cada
professor, una mostra significativa de la seua docencia. El procés d’ avaluacio
correspon als departaments com les unitats competents en |’ organitzacio de
la docéncia. SOn només una mostra dels canvis que va comportar |’ aplicacio
delanormativanova. Amb laqual cosaesvapropiciar un impuls nou en la
millora de la qualitat docent.

En I’ actualitat hem apreciat que els resultats obtinguts pels professors al
llarg del temps es van edtabilitzant de forma considerable, tant individua
com col -lectivament.

Aix0 no obstant, la quantitat d'informes i de processos d avaluacio
(professor i grup) han anat creixent d’ una forma constant els dltims anys, a
causa de I’atomitzacio de les assignaturesi la distribuci6 de la seua docéncia
entre els professors. Aquesta fragmentaci6 obliga tot sovint a demanar a un
mateix estudiant i durant un mateix curs académic I’ opini6 sobre la docéncia
rebuda. Es provoca aixi un cert cansament en |’emplenament de les
enguestes d’ avaluacio.



Aquests dos fendmens, en principi contradictoris, ens obliguen a prendre
mesures que permeten mantenir |’ avaluacio de la docéncia de tot professor
d’unamanerafiablei sense que el nombre de passades d’ enquestes, i tot el
que aix0 comporta, continue multiplicant-se. Aixi, podem convenir que,
quan €l resultat individual de |’ avaluacio de la docencia és satisfactori d’ una
forma continuada, sembla convenient ser més sdectiu en el procés
d avaluacio, cosa que ens permetra reduir els esforcos que representa la
passada anual de les enquestes a departaments, professors i estudiants.
Igualment, |’ estalvi que suposa el processament d’ aguesta nova informacio
permetra alliberar recursos al Gabinet d’ Avaluacio i Diagnostic Educatiu i
Incidir d’ aquesta maneraen I’ avaluacio d’ altres quiestions que també afecten
laqualitat de ladoceéncia.

Laformula que es proposa amb la present normativa consisteix a avaluar
en un any, dins un periode de cinc, tota la docencia impartida per un
professor, sempre gue es tinga prou informacié prévia sobre la qualitat
d’ aquestai el resultat d’ aguesta ultima avaluacio siga postiu. En la resta
d ocasions, ja es tracte de professors nous 0 sobre els quals es manca
d’informacié consolidada respecte d’ aixo o ens trobem davant avaluacions
negatives, es procedira |I'avaluacié durant tots els anys de tota la seua
docéncia.

Aixi doncs, s I'Ultima reforma va implicar un canvi en e procés
d’ avaluacio, de manera que es va passar a avaluar cada any una part de la
docencia de cada professor, lareforma actual avaluaratota la docéncia que
imparteix un professor en uns anys determinats quan tinguem informacio
consolidada sobre |a seua qualitat docent. | s avaluatotala docenciatots els
anys quan no hi hauna garantia de tal qualitat.

D’ altra banda, observem que la present normativainsisteix en el paper
preponderant que ha de jugar € departament en tot el procés d’ avaluacio de
la docéncia. Certament, si la competencia de la docencia correspon ds
departaments, també els n” ha de pertocar |’ avaluacio. Aixi, s hade valorar
I’ esfor¢ que els departaments han fet fins ara, a mateix temps que cal insistir
en el protagonisme que han de seguir tenint perque tot e proces d’ avaluacio
es desenvolupe satisfactoriament.

Tot ax0 ha motivat que procedim a I’aprovacio del segient articulat
sobre avaluacio de ladocencia

OBJECTIUSI AMBIT DE L'AVALUACIO DE LA DOCENCIA.
Article 1.

Qualsevol procediment d’ avaluacio haura de definir el's seus objectius tot
tenint en compte el marc legal en qué s'inscriu i la propia dinamica de la
Universitat en que és aplicat. En el cas del’avaluacio de ladocenciaala
Universitat de Vaencia, cadraassolir €ls objectius basics seglients:
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a) Arribar a una diagnos de la qualitat de la docencia i a la
delimitacio de les deficiencies per tal de millorar I’ actual situacio, i posar a
disposicié del professorat els mitjans necessaris per a millorar els seus
recursos i méetodes docents.

b) Utilitzacio de la informacié individua per a la promocié de
professorat (concursos, beques, anys sabdtics..) | des premis que
establesquen les disposicions legals vigents.

¢) Comprovar e necessari compliment de les obligacions docents del
professorat i demanar |es responsabilitats que deriven de I'incompliment.

Article 2.

D’acord amb els Estatuts, I’ avaluacié de la docencia sera anual i
correspon ala Comissié d’ Avaluacio proposar ala Junta de Govern, per ala
seua aprovacio, el's procediments d’ avaluacio pertinents, els quals es basaran
en s judicis normaizats i Sstemétics dels estudiants, professors,
departaments o centres.

Article 3.

L’avaluacié de I'activitat docent podra abracar €ls aspectes se
glents:

a) Compliment material de les obligacions docents.
b) Desenvolupament de la classe.

¢) Programacio docent i comportament en laseuarelacio amb els
estudiants.

d) Procediments d’ avaluacié dels estudiants.

Article 4.

La Comissio d’ Avaluaci6 disposara de |’ assessorament técnic dels
experts en avaluacio de la docencia i mesura d estandards que estime
adients, ameés de la col.laboraci6 dels Serveis que corresponguen.

Es procediraal’ elaboracio d’ un model de qlestionari que tinga les
necessaries garanties de fiabilitat dels resultats. Es faran amenys dues
enquestes, |I’una destinada a recollir I’opinié dels estudiants i I’altra ds
professors.

DELSEFECTESDE L'AVALUACIO.
Articleb.

1. L’avauacio individual de la docencia obtinguda sera determinant
per a reconeixement del's quingquennis de docéncia.

2. Elsinformesindividualizats d’ avaluacié de la docencia abracaran
periodes de cinc anys.

3. Per procedir auna avaluacio anual, s han de tenir en compte;
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a) Els resultats de I’enquesta d' avaluacié de la docéncia en ds
minims gque s'indiquen al”article 21e.

b) L’ autoinforme del professor.
¢) L’informe docent del departament.

d) L’informe que eventualment puguen emetre les CAT i ds
centres.

4. Unaavaluacio anual sera considerara com a satisfactoria quan la
mitjanatotal (fent lamitjana dels diferents grupsi enquestes) del conjunt dels
blocs de I’ enquesta del s estudiants que afecten directament el professor siga
superior a2'5. LaComissio d’ Avaluacio podravariar € sentit del’ avaluacié
quan, d'acord amb |’autoinforme, I'informe del departament o quaselvol
altre emés per una instancia academica, S aprecien circumstancies que aixi
ho aconsellen.

Lafatad avaluacié suficient sense causa justificada sera considerada
com a no satisfactoria amb caracter general.

_ 5. Unaavaluacid quinquennal sera considerara com a positiva quan
siga satisfactoria en quatre anys com aminim.

6. Quan un professor tinga avaluat postivament el periode
quinquenna anterior, s'haura de fer I'avaluacié del periode vigent de la
manera seguent.

a) Seli had avaluar en el primer any del periode quinquenna tota la
docencia per mitjad’ enquestes d’ estudiants.

b) Si el resultat de la mitjana dels blocs és superior a 3, n’ hi haura prou
amb la ditaavaluacié com arepresentativa del periode quinguennal.

A I’ efecte de calculs indicadors de qualitat de ladocencia (jasigaanivell
departamental, de centre, etc.) es considerara aquesta mateixa valoracio per
atots els anys que transcorreguen fins que s efectue una atra avaluacio en e
periode seguent.

c) S d resultat de lamitjanadels blocs ésinferior oigual a2,5, s haurade
fer I’avaluaci6 de tots el's anys segiients del periode quinquennal: I’ avaluacio
del periode és considerada com a negativa si es repeteix agquest resultat no
satisfactori durant algun atre any del mateix periode.

d) Si e resultat es troba en una zona intermedia, entre el 25 i € 3,
S haura de fer una altraavaluacio de ladocencial’ any segient.



El seu resultat S'ha de sotmetre al que estableixen €s apartats b, c i
paragraf anterior. | aixi succesivament cada any.

€) Sota circumstancies excepcionals es podra fer I'avaluacio anual de
qualsevol professor. Aquesta avaluacio, la poden sol-licitar motivadament
tant els departaments com € president de la Comissio d’ Avaluacio.

En aguest suposit, el resultat d’ aquesta avaluaci6 sera considerat per la
Comissio d Avaluacio per al’avaluacio del gquinguenni, amb independéencia
de les normes establertes a's apartats anteriors. En tot cas, laresolucio hade
ser motivada.

DEL PROCEDIMENT DE L'AVALUACIO DOCENT
MITJANCANT ENQUESTESALSESTUDIANTS.

Article6.

La Comisséo d' Avauacio d'Universitat es congtituira com a
permanent, al complet o mitjancant una subcomissio a seu 9, durant
termini que ella mateixa fixe en I’ambit universitari per al’ aplicacio de les
enquestes, amb lafinalitat de coordinar, vigilar i, finsi tot, prendre decisions
I resolucions, de qualsevol problema que sorgesca sobre I’ aplicacio de les
enquestes 0 e seu procés. Per asolir aguests objectius, € Gabinet
d Avaluacio i Diagnostic Educatiu centralitzara les comunicacions tant
escrites com telefoniquesi donara difusio ala seuadireccio, teléfon i fax.

Deles Comissions d'Enquestes
Article7?.

Es responsabilitat dels departaments coordinar, assegurar i garantir €
proces d' avaluaci6 de la docéncia de tots el s seus professors.

La Comissod d’Avauacié d Universitat encarregara la congtitucio
d'una Comiss6 d Enquestes a cada departament de la Universta.
Verificara, ameés, I’ efectiva constitucio d"aquestai la seua coordinacié amb
les CAT delstitols en qué impartesca docéncia el departament, i haura de fer
un seguiment de la seua dinamica. El seu nomenament correspon al Consell
de Departament.

Article 8.

La Comissio d'Enquestes de Departament estara formada per un
minim de 4 persones i un maxim de 12. El 50% son elegits per i entre els
estudiants i I'atre 50% per 1 entre e PDI. La Comissé sera eegida
anualment i presidida pel director/a de departament o per la persona en qui
delegue, que haura de signar les convocatories i tindra coneixement dels
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documents d'entrada i eixida de la Comissio. El vot de la presidencia, si de
cas, serade qualitat.

Article9.

Els estudiants membres de la Comissié d’ Enquestes de Departament
seran proposats pels Representants dels Estudiants del departament, o,
subsidiariament, per I’ ADR del centre on estiga adscrit el departament i les
ADRs detots el's centres on tinga docencia el departament.

Article 10.

La Comissié d'Enquestes de Departament haura de ser constituida
durant el mes d'octubre de cada curs escolar i la seuafuncié principal sera
coordinar I'aplicacié de les enquestes del seu Departament.

El departament comunicara a Gabinet dAvaluacio i Diagnostic
Educatiu la composicio d'aguesta Comissié abans de I'L de novembre i
també sempre gque se'n modifique la composicio.

El Gabinet dAvaluacié | Diagnostic Educatiu assegurara en la
mateixa data la disponibilitat del material d'enquestes: fulls de preguntes, fulls
de marquesi actes, de formahbilinglei en la quantitat adequada a nombre
d'enquestes que es redlitzaran. Aquestes seran distribuides per correu intern.

Article 11.

La Comissio d'Enquestes de Departament discutira en coordinacio
amb la CAT de cadatitulaci6 el calendari especific de departament i/o grup,
aixi com €l procediment per al’ aplicacié de les enquestes, tenint presents les
recomanacions de les CATsi dels centres implicats, | enviaraala Comissio
d’ Avauacio d Universitat un resum dels acords presos abans de la seua
posada en practica.

El calendari d’ aplicacié tractara d’ evitar al maxim la coincidencia
del procés amb periodes d’'examens o vacacionds; aixi, |'aplicacié d una
enguesta mai no podrarealitzar-se a un grup determinat si falten menys de
tres dies per alarealitzacio d’ un examen pel grup. Aixi mateix s escoltara
I’ opinid del professor sobre laidoneitat del moment.

Article 12.

La Comissé d'Enquestes de Departament convocara tots s
responsables de grup per informar-los de tots els acords presos per a
I’ aplicacio de les enquestes, i sobre els procediments a seguir (entre altres, els
aci exposats). També se'Isfaralliurament dels formularis tipificats, sobres,
actes per a emplenar, etc, i s€'ls comunicara la data i |I'’hora per a la
reditzacié de I'aplicacio de I’enquesta (ja siga conjuntament o particu-
larment).



Article 13.

La Comissi6o d'Enquestes de Departament vetlara perque tot el seu
professorat siga avaluat pels estudiants.

Sera €ela la responsable de fer arribar a Gabinet d Avaluacio i
Diagnostic Educatiu tots els materids relacionats amb I'avaluacio del seu
professorat (sobres amb els qlestionarisi acta), incloent-hi unarelacié amb
tots el's professors i matéries avaluats.

Article 14.

La ComissOd d'Enquesta de Departament elaborara un informe
sobre el proces d aplicacio, unavegada enllestit aguest, que remetra a la
Comissio d Avaluacio d Universitat.

Article 15.

La Comissio d' Avaluacio d Universitat valorara cada procés d'in-
formacio tant pel quefaa departament com pel que faal grup.

A.- No es consideraravalid el procés d’ aplicacio d’ enquestes si no
existeix una Comissio d’ Enquestes constituida 0 no s ha procedit segons
estipula aguesta normativa.

B.- Tant si ésabans d’iniciar-se el procéscom si jas hainiciat al
departament, en cas de no poder-se complir (jasigaanivell de centre, jasiga
anivell de grup) algun dels requisits establerts en aguesta normativa, per
manca de col.laboracio d’ algun estament o part implicada en el procés, o bé
per dificultats tecniques, organitzatives o de terminis, la Comissié
d Enquestes de Departament decidira si I'aplicacio efectiva es pot dur a
terme amb les suficients garanties.

C.- De ser aixi, reorganitzara €l procés segons les condiciones
existents, tractant, en lamesura que siga possible, de cenyir-se a aquesta
normativai e posara en funcionament enviant-ne ala Comissio d’ Avauacio
d Universitat una sintes, tal com sespecifica en I'aticle 16 d aquesta
normativa. De no ser aixi, no iniciara o aturara el procés i es posara en
contacte en aqueix moment amb la Comissié d’ Avauacio d Universitat.

Article 16.

El Gabinet d'’Avaluacio i Diagnostic Educatiu elaborara un informe
amb les actes rebudes de cadascuna de les aplicacions especifiques. La
Comissié d'Avauacio d Universitat valorara aquest informe junt amb la
documentacio rebuda de cada Comissé d Enquesta de Departament, i
podra rebutjar justificadament aplicacions irregulars. En aquest cas, si fora
necessari, podra sol.licitar larectificacio de lesirregularitatsi encarregar la
repeticio del’ aplicacio o, finsi tot, la seua suspensio.



Del’enquesta
Article 17.

Mitjancant les instancies escaients, es nomenara per a cada grup del
departament tres Responsables d’ Enquesta -dos dels quals seran estudiants
del grup, i el tercer, membre del PDI que no siga professor del grup-, els
quals informaran la classe i duran a terme I'aplicacio efectiva de les
enquestes, aixi com la seua recollida en un sobre tipificat que sera per-
fectament identificat i tancat en e mateix moment.

Els Responsables d’ Enquestes de cada grup hauran de:

A.- Vigilar el compliment de les disposicions reglamentades per a
I’ avaluaci de ladocenciaen el procés d’ aplicacio de les enquestes.

B.- Formalitzar i signar una acta segons el model que s establesca.

C.- Fer publica una copiade I’ actaformalitzadai signadaal’ aula
meés habitual d’ assignacio de les classes pel professor avaluat, o a lloc quela
Comissio d’ Enquestes estime més oportu.

D.- Elevar els sobres, ben identificatsi tancats, que continguen les
enquestes i |’ acta degudament formalitzades, ala Comissio d’ Enquestes de
Departament.

E.- Informar el professor avaluat que en cap cas no podra romandre
al’aulaen el moment de I’ aplicacié de |’ enquesta sobre la docencia. No
obstant aixo, el professor podra prendre les mesures oportunes per garantir
gue el nombre d’ enquestes contestades no excedeix el nombre d’ estudiants
presentsal’ aula.

Article 18.

Una vegada aplicada I'enquesta, el termini per a plantgar-hi ob-
jeccions sera de cinc dies habils comptats des del dia de la reditzacié de
I'enquesta. La Comissié d'Enquestes de Departament resoldra aguestes
objeccions.

Article 19.

L es enquestes han de realitzar-se amb el temps suficient perque, si
és necessari, Siga possible repetir-les durant el mateix curs una vegada
estudiades les objeccions que es puga haver plantgjat ala seua execucio. En
tot cas, els moduls o assignatures tedrics no podran ser aval uats abans que
S hgjaimpartit e 70% de lamatéria.

Article 20.

Per tal que les enquestes siguen representatives, hauran d'omplir-se
en |'hora habitual de docéncia de cada professor.

Article 21.

1. Cadaany s hadefer I’avaluacio de tota la docencia del's professors seglients.
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a) D’aquells, novells 0 no, que no disposen d’ una avaluacio positiva del periode
quinguennal anterior a vigent en qué es troben.

b) Dels que inicien un periode quinquennal o que no han sigut encara avaluats
dins aguest quingquenni.

¢) Dels que han sigut aval uats negativament dins el seu periode quinquennal.

d) De qualsevol atre que es determine per circumstancies excepcionalsi aixi o
decidesca motivadament e departament o e president de la Comisso
d Avauacio.

2. Perque les enquestes d' avaluacio de la docencia d’ un professor puguen
ser considerades com arepresentatives al’ efecte d aguesta Normativa en
unaassignaturai grup, s han de complir les condicions seglients:

A. Les enquestes han de ser contestadas, almenys, per un 20% dels estudiants
del grup, i sempre que hi hgjaun minim de 5 estudiants.

B. En les assignatures cal impartir aimenys 1’5 credits (15 hores).

Article 22.

Només es podran valorar les preguntes de I’enquesta en gque es
determine la seua fiabilitat mitjancant indicadors estadistics objectius i
previament fixats per la Comissé d' Avaluacio a proposta del Gabinet
d Avaluacio i Diagnostic Educatiul.

Delsresultats de les enquestes
Article 23.

1. Elsresultats de les enquestes es presentaran als departaments en
un termini no superior a cinc mesos posteriors a lliurament de les enquestes
al Gabinet d'Avaluacié i Diagnostic Educatiu, amb el coneixement de la Co-
missié d’ Avaluacio. A aguest respecte e mes d'agost no és hahil.

2. S'elaborara un informe de titulacié que es presentara al Centre
responsable.

Article 24.

Els professors disposaran, els anys que ha estat avaluada la seua
doceéncia pels estudiants, d’un informe del resultat de I’ enquesta, de manera



que es complescal’ objectiu que tenen les enquestes alamillorade la qualitat
docent.

L’informe de I’ avaluaci6 de |’ activitat docent de cada professor ha
de ser inclos a seu expedient personal i se li ha de comunicar
individuament. Una vegada rebut I'informe, el professor avaluat podra
demanar, dinsun termini de quinze dies, a la Comissi¢ d' Avaluacio que
afegescaa seu informe les a-legacions que considere necessaries.

Article 25.

Les dades de I'avaluaci6 anual d'aquells blocs que se seleccionen per
al'avaluacio es publicaran en els centres en un tauler d'anuncis del Centre
del qual depen latitulacid, durant almenys un mes de periode lectiu.

Article 26.

Unavoltafinalitzat el procésen I'ambit universitari, i després de
vaoracions finds de la Comissé d'Avauacio d Universitat, aguesta
elaborara un informe d’'indole genera, € qual sera remes a la Junta de
Govern per ala seua coneixencali aprovacio, Si escau, i passaradesprésala
Comissio de Professorat.

Disposicio addicional primera.-

A |’ efecte del que estableix |"article 5 d’ aquesta normativa, es considerara que
S haavaluat totala docenciad un curs en el's suposits seguents:

a) Per a professor amb un regim legal de dedicacio a temps complet, quan
S avalue representativament, almenys, 16 dels credits que tinga assignats en el pla
d’ ordenacio docent d’ aquest curs. Tots aquells professors que, per circumstancies
personals o departamentals, tinguen assignada una docenciainferior, li seran exigits
un minim de deu crédits avaluats, |levat que per ocupaci6 de carrecs academics i
corresponga una dedicacié menor.

b) Per a professor amb un régim legd de dedicacié a temps parcia, quan
S avalue representativament, almenys, 12 dels credits que tinga assignats en el pla
d’ ordenaci6 docent d’ aquest curs. Tots aguells professors que, per circumstancies
personals o departamentals, tinguen assignada una docencia inferior, s€'ls exigiraun
minim de 8 credits avaluats.

c) Per al professor que no arribe als minims fixats en els dos apartats anteriors, es
poden establir, a proposta del vicerector d’ Estudis, els procediments per avaluar la
seua docencia.
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Disposici¢ addicional segona.-

L’avaluacio dels professors vinculats amb placa assstencid es referira
Unicament a la docéncia no assgtencid, sense perjudici que €s organs
competents establesquen d’ una manera complementaria a aquesta Normativa,
procediments per al’ avaluacio de la docencia assistencial.

Disposicio transitoria.-

Els professors que al’ entrada en vigor d’ aguesta normativa es troben que
ha transcorregut un 0 més anys des de I'Ultim periode quinquennal
completat, procediran a avaluar-se d’' acord amb els procediments establerts
en aquesta normativa; no obstant aixo, si no hi ha avaluacions negativesi es
tenen, dmenys, dos periodes anuals amb mitjanes superiors a 3, €s
considerara avaluat positivament el periode quinguennal.

En cas que no es complesquen les condicions anteriors, e professor
continuara sent avaluat, fins a completar el periode quinquennal. En aquest
cas, sera considerat avaluat positivament el periode quinquennal sempre que
es tinguen avaluacions positives i representatives de tres cursos com aminim.
L es enquestes efectuades abans de |’ entrada en vigor d’aguesta Normativa
S entendran representatives quan hagen sigut contestades, almenys, per un
20% dels estudiants i sempre que hi haja un minim de 5, i hauran de
comprendre, amenys, 8 credits per al professorat atemps complet o 6 credits
quan la dedicaci6é sigamenor.

Disposicié Derogatoria.-

A I’entrada en vigor de la present Normativa, es derogada |la Normativa
d’ Avaluaci6 de la Docencia (text refés) i qualsevol altranormad’igual o
inferior rang que s hi opose.
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Aprovat per la Juntade Govern el 23-X-2001
Modificat per el Consell de Govern el 24-1X-2002
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