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CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE LA UNIVERSITAT DE VALÈNCIA I MAPFRE ESPAÑA, 

COMPANYIA D’ASSEGURANCES I REASSEGURANCES SA PER A LA CREACIÓ DE L’AULA 

D’EMPRENEDORIA AULA D’EMPRENEDORIA MAPFRE - UNIVERSITAT DE VALÈNCIA 

 

 
REUNITS 

D’una part, la Universitat València, amb seu a la ciutat de València, i en el seu nom i representació la Sra. Maria 

Vicenta Mestre Escrivá, Rectora Magnífica, d’acord amb el nomenament per DECRET 25/2022, d’11 de març, 

del Consell [2022/9297], i de conformitat amb les competències que li atorguen els Estatuts de la Universitat de 

València, aprovats per Decret 128/2004, de 30 de juliol, del Consell de la Generalitat Valenciana (DOGV 

8213/03.08.2004), modificats per Decret 45/2013, de 28 de març, del Consell (DOGV 6994/02.04.2013). 

D’una altra part, MAPFRE ESPAÑA, COMPANYIA D’ASSEGURANCES I REASSEGURANCES SA i les seues 

filials (d’ara en avant, MAPFRE ESPAÑA), amb número d’identificació CIF A28141935, domicili a Majadahonda, 

Madrid- Ctra. De Pozuelo núm. 50, representades en aquest acte per la Sra. Rocío Aragonés Fernández, amb 

DNI , en la seua condició de directora general adjunta de Recursos Humans, actuant en 

virtut d’escriptura de poder atorgada davant el notari de Majadahonda, el 3 de febrer de 2012, amb número 365, 

del seu protocol. 

EXPOSEN 

Que MAPFRE ESPAÑA és una empresa líder en el sector d’assegurances i reassegurances, que té 

com a propòsit estar al costat de les persones, acompanyant-les perquè avancen amb tranquil·litat, i 

així contribuir al desenvolupament d’una societat més sostenible i solidària. 

Que UVemprén és l’estratègia d’emprenedoria universitària de la Universitat de València per a 

contribuir a construir una universitat compromesa amb el desenvolupament professional del seu 

estudiantat i amb el progrés de la societat. 

Persegueix capacitar en innovació i ajudar a validar idees i projectes d’importància social per a 

contribuir al desenvolupament professional del seu estudiantat i, des de l’àmbit que li correspon, a un 

nou model socioeconòmic en el territori, més intensiu en coneixement i generador d’ocupabilitat i de 

productivitat, integrant els ODS en els seus processos interns i externs i oferint un conjunt de 

programes formatius, serveis, espais de treball, esdeveniments periòdics i recursos de qualitat, 

mitjançant una marca atractiva i socialment responsable. 
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Està dirigida a totes les persones que cursen o que han obtingut un títol oficial de grau, màster o 

doctorat de la Universitat de València i està coordinada pel Vicerectorat d’Innovació i Transferència, a 

través de la Unitat d’Emprenedoria (UVemprén). 

Una de les línies d’actuació d’UVemprén per a afavorir aquests objectius és promoure relacions i 

aliances de caràcter local, autonòmic, nacional o internacional amb institucions, entitats i empreses i 

altres elements de l’ecosistema emprenedor. 

Amb aquest objectiu, las AULES D’EMPRENEDORIA, en el marc d’UVemprén, es constitueixen com 

a instrument eficaç de col·laboració entre la Universitat i empreses i institucions. 

Que les dues entitats tenen objectius i interessos comuns en els camps acadèmic, científic, cultural i 

social. 

En aquest sentit, les dues entitats han decidit formalitzar aquest conveni de col·laboració que té per 

objecte la creació de l’AULA D’EMPRENEDORIA MAPFRE ESPAÑA - UNIVERSITAT DE VALÈNCIA 

d’acord amb les següents 

CLÀUSULES 

Primera. – Objecte i denominació de l’AULA 

L’objecte del conveni és la creació de l’AULA D’EMPRENEDORIA MAPFRE ESPAÑA – UNIVERSITAT DE 

VALÈNCIA, de la Universitat de València, nom que adopta l’AULA creada amb la signatura del present conveni, 

d’ara en avant l’AULA, la finalitat de la qual és generar un espai d’aprenentatge especialitzat en emprenedoria 

dirigida a l’estudiantat de la Universitat de València. 

Segona. - Objectius 

L’AULA, creada per mitjà d’aquest conveni, té com a objectius generals generar un espai d’aprenentatge obert 

promovent iniciatives i experiències universitàries innovadores, donant suport a una formació transformadora i 

connectada amb l’entorn productiu i territorial, i impulsant els elements següents: 

 El campus universitari, com un espai d’aprenentatge obert en què captar talent, cocrear i provar nous 

productes i serveis amb usuaris reals. 

 La generació de projectes d’importància social, atraient i connectant persones emprenedores i 

professionals pertanyents a la universitat, empreses i institucions, amb la formació de l’estudiantat. 

 El foment de l’esperit emprenedor, en sentit ampli, entre la comunitat universitària, mitjançant actuacions 

d’estudi, formació i difusió. 
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Tercera. - Activitats que es desenvoluparan 

La programació anual de l’AULA pot incloure, entre altres activitats afins, les ressenyades a continuació: 

 Participació en el programa GENNERA d’emprenedoria corporativa. 

 Accions de divulgació de Cultura Aseguradora i Cultura MAPFRE. 

 Pla d’atracció de talent (Employer Branding) – difusió de la cultura i marca ocupadora MAPFRE, mitjançant 

la participació en fòrums d’emprenedoria i esdeveniments anàlegs per a captar els perfils que MAPFRE pot 

necessitar. 

 Pla global de becaris MAPFRE – oferta a l’estudiantat de la UV de coneixement pràctic, aprenentatge i 

desenvolupament en MAPFRE ESPAÑA, a través d’estades en pràctiques d’intraemprenedoria en les 

diverses empreses del grup, d’acord amb la legislació aplicable. 

 Programes de formació In-Company, dissenyats per la UV per a dirigir-los a professionals de MAPFRE 

ESPAÑA: programes dissenyats per la UV que servisquen per a compartir, aprofundir, reforçar i actualitzar 

els empleats de MAPFRE ESPANYA en coneixements específics i/o habilitats i competències professionals 

d’interès per a MAPFRE ESPAÑA. 

 Sessions de directius i referents experts de MAPFRE en programes de la UV per a compartir el seu 

coneixement, experiència i bones pràctiques. 

 Difusió del cas MAPFRE com a Business Case en els diferents programes de la UV. 

 Difusió del Business Game MAPFRE com a simulador empresarial que permet conèixer la gestió d’una 

empresa d’assegurances. 

 Oferir accés a la UV i al seu personal i estudiants al Centro de Documentación de la Fundación MAPFRE 

(centre especialitzat en assegurances i finances). 

 Desenvolupar activitats i projectes d’innovació i investigació mitjançant altres convenis específics. 

 Realització de conferències, seminaris i jornades nacionals i internacionals, comptant amb la participació de 

professionals de reconegut prestigi en l’àmbit de l’AULA. 

 Incentivació de l’emprenedoria en la comunitat universitària, especialment dels projectes emprenedors de 

l’estudiantat. 

 Assessorament i orientació. Es realitzen actuacions d’assessorament tècnic empresarial a l’estudiantat 

emprenedor. 
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 Concessió de premis i distincions. 

 Desenvolupament d’altres activitats formatives en l’àrea d’especialització de l’AULA. 

Quarta. – Direcció i comissió mixta de seguiment 

Per al compliment dels compromisos i seguiment de la marxa del conveni es constituirà una comissió mixta de 

seguiment, composta per un nombre paritari de membres de cadascuna de les entitats signants del conveni, 

designats per cadascuna d’elles. Per part de la Universitat de València formaran part, com a mínim, la 

vicerectora amb competències en emprenedoria o persona en qui delegue, que presidirà la comissió, i la 

persona que ocupa la direcció acadèmica de l’aula, o persona en qui delegue. 

Entre les seues funcions s’inclouen: 

 Aprovar el programa anual de l’AULA amb detall de les activitats a desenvolupar, a proposta de la direcció. 

 Realitzar l’avaluació i el seguiment de les activitats desenvolupades. 

 Aprovar la memòria anual de l’AULA, a proposta de la direcció. 

 Proposar el nomenament de la direcció de l’AULA a la rectora, que ha de recaure en personal de la 

Universitat amb vinculació permanent, sempre que el seu àmbit de responsabilitat de gestió, o docent o 

investigadora tinga relació amb l’àmbit d’activitat de l’AULA. Aquesta persona haurà d’actuar com a persona 

de contacte i responsable de la coordinació del programa. Aquest nomenament no tindrà efectes econòmics 

en el pressupost de la Universitat de València. 

La direcció de l’AULA elaborarà, a la signatura del conveni, un programa d’activitats i, anualment, haurà de 

remetre al vicerectorat competent en emprenedoria, la memòria anual d’activitats en el temps i forma que aquest 

indique. 

Cinquena. - Compromís de difusió de l’AULA i de les seues activitats 

Totes dues parts es comprometen, en la mesura que puguen, a la màxima difusió i promoció de les activitats 

que realitzen. 

La Universitat de València farà difusió de l’AULA i les seues activitats a través del web corporatiu 

d’emprenedoria universitària UVemprén, sense perjudici d’altres formes de difusió que acorden les parts. 

En qualsevol difusió que s’efectue de les activitats de l’AULA s’ha de fer constar la denominació d’aquesta i ha 

d’estar present la imatge de la Universitat de València i d’UVemprén. 
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La Universitat de València pot cedir l’ús de les instal·lacions universitàries per a la realització de les activitats 

de l’AULA, d’acord amb les necessitats i prioritats establertes per la mateixa Universitat. 

Sisena. – Confidencialitat i deure de secret 

Tota la informació (inclosos, en el seu cas, les dades personals) que es proporcionen recíprocament la 

Universitat de València i Mapfre España, en virtut del contracte, amb independència del suport en què es troben 

o lliuren, tenen caràcter absolutament reservat i confidencial. 

En aquest sentit, el terme informació s’ha d’entendre en el seu sentit més ampli, i comprèn, a títol enunciatiu i 

no limitatiu, qualsevol dada de caràcter personal o informació continguda en els fitxers, bases de dades o 

suports informàtics de la Universitat de València i Mapfre España, qualsevol procediment, documentació o 

manuals d’ús, mètodes i normes de treball, estiguen totalment elaborats o en desenvolupament; qualsevol 

informació comercial, financera, estadística, legal o tècnica relativa al negoci o al personal de la Universitat de 

València i Mapfre España; tota la informació relativa a seguretat (els dominis, mitjans, processos, polítiques, 

procediments, mesures, recursos de seguretat, etc.) i en general, qualsevol coneixement o comunicació, 

continguda en suport físic o magnètic o transmesa verbalment, entre les parts contractants (d’ara en avant, “la 

Informació”). 

En conseqüència, totes dues parts es comprometen expressament i formalment a: 

a) Tractar i conservar amb caràcter estrictament reservat i confidencial tota la Informació que es facilite o lliure 

per qualsevol mitjà o suport, així com aquella Informació que coneguen o a la qual tinguen accés amb motiu 

de l’execució del contracte. 

b) Utilitzar la Informació exclusivament per a la finalitat que constitueix l’objecte del contracte, i no podran en 

cap cas utilitzar-la en l’activitat que exercisquen per a altres empreses o entitats ni per a finalitats pròpies. 

c) No reproduir, comunicar, cedir, divulgar ni transmetre totalment o parcialment la citada Informació a persones 

o entitats la intervenció de les quals no siga estrictament necessària per a l’execució del conveni, ni amb 

finalitats diferents a les contemplades per aquest, excepte autorització escrita de l’altra part o en els supòsits 

en què alguna de les parts vinga obligada a la seua transmissió de conformitat amb el que disposa la legislació 

vigent. En aquest últim cas, les parts es comprometen a informar-se prèviament de la identitat del sol·licitant i 

de la Informació requerida. Si alguna de les parts ha de transferir dades personals a un tercer país o a una 

organització internacional, en compliment de les disposicions en matèria de protecció de dades aplicables, 

haurà d’informar l’altra part de l’exigència legal de manera prèvia, llevat que la seua legislació ho prohibisca per 

raons importants d’interès públic. 
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No es considerarà reproducció, cessió, transmissió o divulgació de dades o informació les comunicacions que 

les parts realitzen a altres societats del seu mateix grup empresarial. 

d) Impartir les instruccions precises a les persones que intervinguen o intervindran en el futur en el 

desenvolupament de l’objecte del conveni – personal empleat, associat, auxiliar, col·laborador, etc. – perquè 

coneguen efectivament i assumisquen les mateixes obligacions contingudes en aquesta clàusula. 

e) Destruir o retornar a petició de l’altra part tota la Informació transferida, qualsevol que siga el seu suport i, 

necessàriament, a l’extinció del conveni per qualsevol causa. No obstant l’anterior, les parts podran conservar, 

degudament bloquejada, durant el termini legalment establert, la documentació que constituïsca prova i suport 

de les activitats desenvolupades en compliment del conveni, documentació que haurà de ser destruïda o 

retornada una vegada transcorregut aquest termini. 

Les parts reconeixen que el deure de confidencialitat assumit constitueix una condició essencial per a la 

celebració del contracte, i que es mantindrà fins i tot finalitzat aquest. En conseqüència, les parts són 

responsables dels danys i perjudicis que s’ocasionen recíprocament amb motiu de l’incompliment del que 

estableix aquesta clàusula, inclòs l’import de qualssevol sancions que s’imposen per aquesta circumstància; tot 

això sense perjudici de la responsabilitat contractual per incompliment del contracte. 

Les Parts reconeixen que el deure de confidencialitat assumit constitueix una condició essencial per a la 

celebració del conveni, i que es mantindrà fins i tot finalitzat aquest. En conseqüència, les Parts seran 

responsables dels danys i perjudicis que s’ocasionen recíprocament amb motiu de l’incompliment del que 

s’estableix en la present clàusula, inclòs l’import de qualssevol sancions que s’imposen per aquesta 

circumstància; tot això sense perjudici de la responsabilitat contractual per incompliment del conveni. 

Setena. – Promoció i difusió del conveni. Ús de marca 

Als efectes exclusius del present document, les Parts poden fer al·lusió de manera genèrica en els seus fullets 

informatius, documentació promocional, pàgina web i mitjans equivalents, a aquesta col·laboració i poden 

utilitzar així mateix la seua denominació o signes distintius. Les Parts es reserven tots els drets sobre les seues 

marques i noms comercials i, en general, sobre els drets de propietat industrial i intel·lectual. 

A aquest efecte, la part que vulga incloure la utilització dels signes distintius o denominacions d’acord amb el 

que s’ha previst abans, haurà d’informar l’altra part sobre la forma en què es durà a terme aquest ús, perquè 

aquesta expresse —per escrit— el seu consentiment a aquest efecte. La marca o el logotip i distintius de les 

Parts s’hauran d’usar exclusivament en la versió que cadascuna facilite, sense que se’n puguen alterar colors, 

formes, símbols o gràfics. 
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Si en algun moment alguna de les parts volguera restringir o limitar aquesta publicació, s’haurà de comunicar 

per escrit a l’altra part, i serà efectiva fins que siga revocada per nou escrit de la part que en el seu moment va 

imposar-ne la restricció o limitació. 

No obstant l’anterior, a l’efecte d’aquest Conveni i amb la finalitat de poder dur a terme les obligacions que 

conté, la Universitat de València pot al·ludir en els seus fullets informatius, documentació, impresos, pàgina 

web, etc. a Mapfre España com a “entitat col·laboradora”. 

Vuitena. - Aportacions i caràcter desinteressat 

L’entitat Mapfre España contribuirà a l’AULA posant a la disposició de les seues activitats els recursos i 

experiència, i d’una manera més concreta per a cadascuna de les accions a realitzar, els mitjans materials, 

personals i tècnics necessaris sense cap cost per a la Universitat de València en concepte de col·laboració a 

l’AULA de la Universitat de València. 

Per la seua banda, la Universitat de València, a través d’UVemprén, proporcionarà els espais i el material 

necessaris per a la realització de les activitats previstes, difondrà la programació de l’AULA i facilitarà informació 

sobre les seues activitats per afavorir la participació de l’estudiantat que forme part dels programes d’UVemprén. 

Novena. - Altres entitats col·laboradores 

Poden adherir-se a aquest Conveni i participar-hi altres empreses o institucions com a entitats col·laboradores, 

si així ho estimen oportú les parts signants del conveni i en les condicions financeres que acorden. 

Desena. - Entrada en vigor i duració 

El present Conveni entra en vigor en el moment de la seua signatura, i estén la seua vigència per un període 

d’un any. La duració màxima del conveni serà de 4 anys, com així estableix l’article 49 de la Llei 40/2015. El 

Conveni pot ser prolongat d’acord mutu pel mateix període que va ser signat sense superar la duració màxima 

establerta anteriorment. 

Onzena. - Modificació i denúncia del Conveni 

Les parts poden modificar o denunciar d’acord mutu aquest Conveni en qualsevol moment. Qualsevol de les 

parts pot, al seu torn, denunciar el present conveni comunicant-lo per escrit a l’altra part amb almenys dos 

mesos d’antelació a la data en què vulga a donar-lo per acabat. En tots dos casos han de finalitzar-se les 

tasques pendents. 

Dotzena. - Protecció de dades personals 
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La Universitat de València (d’ara en avant, “el Col·laborador”) queda informada i consent mitjançant la 

signatura del present document del tractament de les dades personals facilitades en aquest, així com de totes 

aquelles subministrades a MAPFRE ESPAÑA a través de qualsevol altre mitjà, incloses, si és el cas, les 

comunicacions o les transferències internacionals de les dades que puguen realitzar-se, tot això per a les 

finalitats detallades en la informació addicional de protecció de dades inclosa en l’annex A. 

En cas que les dades facilitades es referisquen a terceres persones físiques diferents del col·laborador, aquest 

garanteix haver recaptat i comptar amb el consentiment previ d’aquestes per a la comunicació de les seues 

dades i haver-los informat, amb caràcter previ a la seua inclusió en el present document, de les finalitats del 

tractament, comunicacions i altres termes previstos en aquest i en la informació addicional de protecció de 

dades, inclosa en l’annex A. 

El Col·laborador garanteix l’exactitud i veracitat de les dades personals facilitades i es compromet a mantenir- 

les degudament actualitzades i a comunicar a MAPFRE ESPAÑA qualsevol variació que es produïsca en 

aquestes. 

Informació bàsica sobre protecció de dades 

Responsable: MAPFRE ESPAÑA 

Finalitats: Gestió, desenvolupament i compliment del conveni, gestió integral i centralitzada de la seua 

relació amb el Grupo MAPFRE, elaboració de perfils per al desenvolupament adequat d’aquest 

contracte i l’enviament d’informació i publicitat sobre ofertes de productes i serveis del Grupo MAPFRE. 

Legitimació: Execució del conveni. 

Destinataris: Poden comunicar-se dades a tercers i/o realitzar-se transferències de dades a tercers 

països en els termes assenyalats en la informació addicional. 

Drets: Pot exercir els seus drets d’accés, rectificació, supressió limitació, oposició i portabilitat, 

detallats en la informació addicional de protecció de dades. 

Informació addicional: Pot consultar la informació addicional de protecció de dades inclosa en l’annex 

A. 

Tretzena. - Transparència 

De conformitat amb el que estableix la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparència, bon govern 

i participació ciutadana de la Comunitat Valenciana, la Universitat de València publicarà el text íntegre del 

conveni, en el portal de transparència de la Universitat de València, així com les possibles pròrrogues d’aquest. 
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ANNEX A: INFORMACIÓ ADDICIONAL DE PROTECCIÓ DE DADES: 

Qui és el responsable del tractament de les vostres dades personals? 

La informació i/o dades personals que ens proporcione, inclosos, si és el cas, els de salut, s’inclouen en un 

fitxer el responsable del qual és: 

 Identitat: MAPFRE ESPAÑA SA / A28141935 

 Adreça postal: carretera de Pozuelo, 50 

 Contacte del delegat de Protecció de Dades: DataProtectionOfficer.MAPFRE @Mapfre.com 

Amb quina finalitat tractem les vostres dades personals? 

La informació i/o dades personals que ens ha facilitat seran tractades per a les finalitats següents: 

 Gestió, desenvolupament i compliment de la relació convencional i altres obligacions que puguen 

derivar-se d’aquesta. 

 Disposar d’una relació uniforme de col·laboradors als quals les diferents entitats del Grupo MAFPRE 

puguen acudir per a sol·licitar els serveis i/o béns que en cada cas requerisquen; 

Tots els tractaments i finalitats indicats anteriorment són necessaris o guarden relació amb l’adequat 

manteniment, desenvolupament i control de la relació convencional. 

Perquè des de MAPFRE ESPAÑA es puguen desenvolupar les finalitats exposades en aquest apartat, aquesta 

tractarà les vostres dades de manera automatitzada i podrà adoptar decisions basades únicament en aquest 

tractament (és a dir, adoptarà DECISIONS INDIVIDUALS AUTOMATITZADES). 

La base legal per a l’adopció de decisions individuals automatitzades basades en el tractament de les seues 

dades és l’execució del conveni. 

Aquestes decisions són estrictament necessàries per a optimitzar el correcte desenvolupament de la relació de 

col·laboració existent entre vostè i MAPFRE ESPAÑA i, si ho considera convenient, tindrà dret a sol·licitar a 

MAPFRE que incloga intervenció humana en el procés, a expressar-li el seu punt de vista i a impugnar la decisió, 

mitjançant comunicació escrita i dirigida a Oficina Corporativa de Privacidad y Protección de Datos, carretera 

de Pozuelo, 52, 28220 Majadahonda, Madrid. 

Per quant de temps conservarem les seues dades personals? 

Les dades personals proporcionades es conservaran pel termini determinat prenent com a base els criteris 

següents: (i) obligació legal de conservació; (ii) duració de la relació de col·laboració i atenció de qualssevol 
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responsabilitats derivades d’aquesta relació; i, (iii) sol·licitud de supressió per part de l’interessat, en els supòsits 

en què siga procedent. 

Quina és la legitimació per al tractament de les seues dades? 

La base legal per al tractament de les seues dades amb les finalitats incloses en els punts de l’apartat “Amb 

quina finalitat tractem les seues dades personals?” és l’execució del conveni de col·laboració. 

Vostè està obligat a proporcionar-nos les seues dades personals per a la subscripció del conveni. En el cas de 

no fer-ho, MAPFRE ESPAÑA es reserva el dret de no subscriure el conveni de col·laboració. 

A quins destinataris es comunicaran les seues dades? 

Les dades personals que ens ha proporcionat, poden ser comunicades, per a les finalitats indicades en l’apartat 

“Amb quina finalitat tractem les seues dades personals?”, a altres entitats asseguradores, reasseguradores, 

financeres, immobiliàries, fundacionals o de prestació de serveis relacionats amb el seu camp d’activitat, 

pertanyents a MAPFRE ESPAÑA, al Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filials i participades, Fundación 

MAPFRE, administracions públiques, i a altres persones físiques o jurídiques que, així mateix, desenvolupen 

qualssevol de les referides activitats i amb les quals les diferents entitats del Grupo MAPFRE concloguen acords 

de col·laboració, fins i tot una vegada extingida la relació contractual existent i sense necessitat que li siga 

comunicada cada primera comunicació que s’efectue als referits destinataris. 

Així mateix, MAPFRE ESPAÑA i les seues filials i qualsevol entitat pertanyent al Grupo MAPFRE 

(www.mapfre.com), filials i participades, pot comunicar les dades personals a qualsevol de les entitats indicades 

abans, amb la finalitat de mantenir una gestió integral i centralitzada de la relació dels interessats amb MAPFRE 

ESPAÑA i les diferents entitats del Grupo MAPFRE, i que els interessats es puguen beneficiar de la possibilitat 

d’accés a les seues dades des de qualsevol d’elles, respectant en tot cas la legislació aplicable sobre protecció 

de dades de caràcter personal i sense necessitat que als interessats els siga comunicada cada primera 

comunicació que s’efectue. La comunicació de les dades entre MAPFRE ESPAÑA i les entitats del Grupo 

MAPFRE resulta necessària per al manteniment de la gestió integral i centralitzada de la seua relació amb 

MAPFRE ESPAÑA. 

En el marc de les comunicacions indicades en el paràgraf anterior, es poden realitzar transferències 

internacionals de dades a tercers països o organitzacions internacionals, sobre els quals existisca o no una 

decisió d’adequació de la Comissió Europea respecte a aquests. Les transferències internacionals a països que 

no puguen garantir un nivell de protecció adequat tindran caràcter excepcional i es realitzaran sempre que 

siguen imprescindibles per al ple desenvolupament de la relació contractual. 
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Grupo MAPFRE disposa de clàusules tipus de protecció de dades per a garantir adequadament la protecció de 

les seues dades en el marc de les comunicacions i transferències internacionals de les seues dades, als països 

en què siga possible la seua aplicació. 

Quins són els seus drets quan ens facilita les seues dades? 

En els termes i amb l’abast establert per la normativa vigent, qualsevol persona té dret a: 

- Accés: conèixer quines dades personals seues té MAPFRE ESPAÑA. 

- Rectificació: sol·licitar la rectificació de les dades inexactes. 

- Supressió: sol·licitar la supressió de les dades quan, entre altres motius, ja no siguen necessàries per a les 

finalitats que van ser recollides. 

- Limitació del tractament: sol·licitar que suspenguem el tractament de les seues dades si, per exemple, les 

dades són inexactes o el tractament és il·lícit; no obstant això, podran ser tractades per a l’exercici o la defensa 

de possibles reclamacions, la protecció dels drets d’una altra persona o per raons d’interès públic. 

- Oposició: oposar-se al tractament de les seues dades, excepte quan siguen necessàries per a, entre altres 

motius, el desenvolupament de la relació contractual, en el cas que n’hi haguera, o per a l’exercici o la defensa 

de possibles reclamacions. 

- Portabilitat: rebre les seues dades personals en un format estructurat, d’ús comú i llegible, o sol·licitar la seua 

transmissió a un altre responsable quan siga tècnicament possible. 

Li recordem que també pot, en qualsevol moment, revocar el consentiment prestat per al tractament de les 

seues dades, si és el cas. 

Els anteriors drets d’accés, rectificació, supressió, limitació, oposició i portabilitat poden exercir-se directament 

pel titular de les dades o mitjançant representant legal o voluntari a través de comunicació escrita dirigida a 

Oficina Corporativa de Privacidad y Protección de Datos, carretera de Pozuelo, 52, 28220 Majadahonda, 

Madrid. 

L’interessat pot presentar una reclamació davant l’Agència Espanyola de Protecció de Dades, especialment 

quan considere que no ha obtingut satisfacció en l’exercici dels seus drets, a través de la pàgina web habilitada 

a aquest efecte per l’autoritat de control corresponent. 




