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SALUTACIO

Com disposen els Estatuts de la Universitat de Valéncia, la Sindicatura presenta al Claustre cada
curs academic un informe on presenta una exposicidé de l'activitat que ha realitzat des de 1 de
setembre de 2011 fins a 31 d’agost de 2012. Aquest és el segon informe que presentem complet
I"actual equip de la Sindicatura, aixi com també el segon periode en el qual hem comptat amb les
eines de treball que vam posar en funcionament amb l'objectiu fonamental d’aconseguir una
major accessibilitat de tothom a la nostra institucié. Aquestes tres iniciatives que han suposat un
canvi en la dinamica diaria de la Sindicatura sén les seglents: el sistema d’accés per a realitzar
consultes o tramitar expedients mitjancant la seu electronica de la Universitat de Valéencia; I'Us de
la nova base de dades que ha estat un instrument essencial i agil que ha possibilitat un millor
funcionament de la nostra oficina; i aquest sistema per a exposar detalladament I'informe anual.
No obstant els avancos ja aconseguits, la millora de la institucio i de I'accessibilitat segueix sent un
repte per a nosaltres i treballem dia rere dia en eixa tasca.

En aquesta linia que pretén aconseguir una major proximitat amb la comunitat universitaria, en el
periode 2011-2012 hem posat en marxa les enquestes d’avaluacid, consistents en |'enviament
d’un formulari a cada persona que ha realitzat una consulta o reclamacié, per tal d’oferir
I'oportunitat d’avaluar i puntuar I'actuacié que hem dut a terme en cada cas concret. A¢o ens
permet coneixer el grau de satisfaccié dels usuaris i les usuaries que han acudit a nosaltres, aixi
com incidir en aquells aspectes que hem de modificar per tal de perfeccionar la nostra practica.

La tasca que realitzem com a defensores universitaries va dirigida a vetllar pels interessos dels
membres de la comunitat universitaria, sempre buscant el bon funcionament de la institucié i
contribuint a la millora de la convivéncia de les persones que desenvolupem les nostres activitats a
la Universitat. Aquesta funcié ens fa veure la Universitat des d’'una perspectiva de vegades
incomoda, pero necessaria per a tota institucié que desitge millorar.

Com ja hem remarcat des de que encetarem aquesta tasca, a la Sindicatura treballem d’acord amb
els principis d’independeéencia, neutralitat i respecte. La nostra funcid és evitar tot tipus de
discriminacié aixi com donar resposta als comportaments no adequats, tenint present sempre
I’exigéncia de confidencialitat inherent a aquesta feina.

Agraim la confianga dipositada en nosaltres, la vostra participacié i contribucié a la millora del
funcionament de la institucié i, especialment, I'ajuda i col-laboracié rebuda per part dels equips
de govern de la Universitat aixi com la seua disponibilitat a contribuir a la resolucié dels conflictes
gue se’ns presenten. Finalment, us animem a seguir pel cami de les bones practiques en I'activitat
diaria desenvolupada a la Universitat, reiterant que estem a la vostra total disposicio per a atendre
les peticions que ens plantegeu. Rebeu una salutacid ben cordial,

Carmen Carda Batalla
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ACTIVITAT GLOBAL DE LA SINDICATURA

Aquest any academic el total d’expedients que aquesta Sindicatura ha tramitat
és de 131 (86 reclamacions i 45 consultes), afectant a un total de 133 persones de la
nostra institucié, 59 homes i 74 dones. Per col-lectius la distribucié és la seglient: 115
estudiants/es (0,0018% del total d’estudiants/es), 8 PDI (0,0022% del total del PDI), 6
PAS (0,0034% del total de PAS) i 4 PIF (0,0043% del total de PIF).

D’ells hem resolt 112 expedients i, dels restants, 4 ha desistit de I'interés inicial
de tramitacid i 15 estan en situacié de suspés fins que es resolguen les seues
sol-licituds a altres instancies. El temps de resolucié de I'expedient s’aproxima a 15
dies.

La resolucié dels casos tramitats ha estat favorable en 57 expedients i
desfavorable en 48. Els detalls s’expressen a continuacié en concret per a cadascun

dels apartats.

45; 34%

m COMSULTA

| Nre. d'expedients | Tipus
45

COMSULTES ....oovvvivvnnins o RECLAMACIS
RECLAMACIONS .......ccovvenee 86
86; 66%
TOTAL 131

A= ZEM=0OmMmDXM
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Activitat global de la sindicatura

2 6

PDI's 8| = {ld PDI's td PDI's
PAS's b ™ J PAS's 3 ) PAS's 3
PIF 4| = PIF 3 FIF 1
EST. LLIC/GRAU 96| = EST. LLIC/GRAU 54 EST. LLIC/GRAU a2
EST. POSTGRAU 19 wp EST. POSTGRAU 12 EST. POSTGRAU 7
EST. ESTRANGERS 0 - EST. ESTRANGER 0 EST. ESTRANGERS 0
EST. La Nau Gran, EST. La Nau Gran, EST. La Nau Gran,
Cursos d'Extensia i n| ==  Cursosd'Extensidi ol Cursos d'Extensidi ]
altres altres altres

TOTAL | 133 =+ TOTAL Dones 74 TOTAL Homes 29

Col-lectius
8; 6% 6; 5%
.f'/- Detall per tipus d'estudiant/te
a; 3%
19;17%:
115;
B6% 06; B3%
- - - |[Estudiants/es de Liicenciatura o Grauj
- [Estudiants/es de Postgrauf

|Estud'|ants_fes Estrangersi

Estudiants/es de la Nau Gran,
Cursos d'Extensia Universitaria
ialtres

53:44%

pones | I frovis
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Activitat global de la sindicatura

Dies fins la reselucio:

Tipus  Nre. d'expedients Mitjana Maxim Minim
DESISTIT 2

RESOLT 106 14,90566 102 1
SUSPES 20

O DESISTIT
B RESOLT
W SUSPES
106; 81%
I‘ll Nre. d'expedients
DESESTIMAT, v ]
DESFAVORABLE: .oevvvivienenn, a8
FAVORABLE: .covvvviviniinns 57
SUSPES!  oovvevviivienns 20
b5 5%

O DESESTIMAT
W DESFAVORABLE
B FAVORABLE

O SUSPES
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Activitat global de la sindicatura

Estudiants/tes
PAS

1;20% A120%

1; 205 —1; 20

[
O Borsa de trebal IL 20%
O Conflicte amb altre PAS
B Manca de resposta del'@rgan administratiu
O Opcid linglistica

O Promocio carrera professional

PO 1; 13%

O Adaptacio d'estudis
B Assisténcia obligatoriaa classe -1 3;37%
O Beques/Préstecs universitarisfAjudes

O Canwi d'horarifgrup

B Carnet universitari

O Conflicte amb professorfa-tutorfa-monitorfa
B Conflicte amb un @rgan/carrec administratiu
O Convalidacions

B Convocatdria d'examen

—2;24%

1;13% 1:13%

O Conflicte amb altre PDI

B Criteris d'avaluaciofIncompliment programa assignatura O Convocatories places professorat
O DewvolucidfPagament de taxes . .

O Expedicid de titols/Certificats O Copia d'examens

B Expedient disciplinari M Criteris d'assignacio de la docéncia
B Falta de professorat

B Impugnacio de qualificacions B Reconeixement de serveis

B Manca de places en grups de docéncia
E Manca de resposta de I'administracio
O Master/Doctorat

O Matricula PIF
O Mencio matricula d'honor

O Opcid lingiifstica

O Practiques

O Preinscripcic

O Premi extraordinari de llicenciatura
B Programa Erasmus

O Publicacid de notes

O Reconeixement de certificats/cursos

O Reduccid assignatures optatives O Problema amb la beca d'Investigcio
O Revisio d'examen . .

B Tesi Doctoral O Propietat intel-lectual

B Trasllat d'expedient B Retarden la tramitacic de la beca

O Tribunals de compensacio

*La tematica 'Opcid lingliistica’ afecta a 7 assignatures diferents, encara que fan un total de 36
reclamacions
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Resumen en xifres i percentatges de les reclamacions i consultes presentades a la Sindicatura:

INDICADORS

TIPUS D’EXPEDIENTS
Consultes
Reclamacions

COL-LECTIUS | GENERE

PAS

PDI

PIF
Estudiants/es

STAT DE L'EXPEDIENIT

{nn)

Derivat
Desistit
No admés
Pendent
Resolt
Suspés

lIRUSIDEIRESOLUCIO

Desestimat
Desfavorable
Favorable
Suspés

TEMES
ENQUESTES
7
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ndl Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

CONSULTES 34
RECLAMACIONS 61

Total: 95 Percentatge del total d'expedients: 72,52%

ad Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

CONSULTES 8
RECLAMACIONS 11
Total: 19 Percentatge del total d'expedients: 14,50%

il Col-lectiu: PAS

CONSULTES 1
RECLAMACIONS 4
Total: 5 Percentatge del total d'expedients: 3,82%

adl Col-lectiu: PDI

CONSULTES 2
RECLAMACIONS 6
Total: 8 Percentatge del total d'expedients: 6,11%

adl Col-lectiu: PIF
RECLAMACIONS 4

Total: 4 Percentatge del total d'expedients: 3,05%

TOTAL CONSULTES 45
TOTAL RECLAMACIONS 86

TOTAL D'EXPEDIENTS 131
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Sindicatura Universitaria de Greuges

ad Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau, Total d'expedients: 95

® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 94 ----> Percentatge: 98,95%

Dona(es): 53 Home(s): 41
Percentatge del total d'expedients: 71,76%

@ Expedients que corresponen a reclamacions de caracter COL-LECTIU: 1 ----> Percentatge: 1,05%

Dones: Homes:
PDI: 0 PAS:0 PIF: 0 Est.LLicenciatura/Grau: 1 PDI: 0 PAS:0 PIF:0 Est. LLicenciatura/Grau: 1
Est.Postgrau: 0  Est.Estrangers: 0 Est. Altres: 0 Est.Postgrau: 0 Est.Estrangers: 0 Est. Altres: 0

Percentatge del total d'expedients: 0,76%

i Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau, Total d'expedients: 19

@ Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 19 ----> Percentatge: 100,00%

Dona(es): 12 Home(s): 7
Percentatge del total d'expedients: 14,50%

md Col-lectiu: PAS, Total d'expedients: 5

® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 4 ----> Percentatge: 80,00%

Dona(es): 3 Home(s): 1
Percentatge del total d'expedients: 3,05%

® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter COL-LECTIU: 1 ----> Percentatge: 20,00%
Dones: Homes:

PDI:0 PAS:0 PIF:0 Est.LLicenciatura/Grau: 0 PDI:0 PAS:2 PIF:0  Est. LLicenciatura/Grau: 0

Est.Postgrau: 0  Est.Estrangers: 0 Est. Altres: 0 Est.Postgrau: 0 Est.Estrangers: O Est. Altres: 0

Percentatge del total d'expedients: 0,76%

i Col-lectiu: PDI, Total d'expedients: 8

O |
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® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 8 ----> Percentatge: 100,00%

Dona(es): 2 Homes): 6
Percentatge del total d'expedients: 6,11%

d Col-lectiu: PIF, Total d'expedients: 4

@ Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 4 ----> Percentatge: 100,00%

Dona(es): 3 Home(s): 1
Percentatge del total d'expedients: 3,05%
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g Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau Total d'expedients: 95

® DESISTIT ... 2
® RESOLT .......... 80
®  SUSPES ... 13
dCol-lectiu: Estudiant/a de Postgrau Total d'expedients: 19
® DESISTIT ... 1
® RESOLT .......... 15
®  SUSPES ... 3
g Col-lectiu: PAS Total d'expedients: 5
® DESISTIT ...
® RESOLT .......... 3
®  SUSPES ... 1
ad Col-lectiu: PDI Total d'expedients: 8
® RESOLT ..........
® SUSPES ..........
g Col-lectiu: PIF Total d'expedients: 4
® DESISTIT ...

®  RESOLT ... 3

1"
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b Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau Total d'expedients: 95

®  DESESTIMAT ... 2
® DESFAVORABLE  .......... 36
®  FAVORABLE ... 44
° SUSPES  .......... 13

EdCol-lectiu: Estudiant/a de Postgrau Total d'expedients: 19

®  DESESTIMAT ...
® DESFAVORABLE  .........
e FAVORABLE ..........

w o U N

° SUSPES ...

g Col-lectiu: PAS Total d'expedients: 5

L DESESTIMAT  .......... 1

@ DESFAVORABLE .......... 1

L FAVORABLE .......... 2

e SUSPES  .......... 1
iad Col-lectiu: PDI Total d'expedients: 8

@ DESFAVORABLE .......... 5

° SUSPES  .......... 3

ind Col-lectiu: PIF Total d'expedients: 4

®  DESESTIMAT ... 1
® DESFAVORABLE .......... 1
° FAVORABLE ......... 2

12
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iad Tema: Adaptacio d'estudis

® Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 4 ‘ 4

iad Tema: Assisténcia obligatoria a classe

® (Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 7 ‘ 7
Estudiant/a de Postgrau ‘ 4 ‘ 4

bad Tema: Borsa de treball

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

PAS ‘ 1 ‘ 1

g Tema: Canvi d'horari/grup

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 2 ‘ 2

bdTema: Carnet universitari

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Conflicte amb altre PAS

® (Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

PAS ‘ 1 ‘ 1

ad Tema: Conflicte amb altre PDI

expedient ‘ Expedients Persones

PDI ‘ 1 ‘ 1

13
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Sindicatura Universitaria de Greuges

g Tema: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

® Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 3 ‘ 3
Estudiant/a de Postgrau ‘ 2 ‘ 2

bad Tema: Conflicte amb un organ/carrec administratiu

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Convalidacions

® Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient \ Expedients Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 3 ‘ 3
Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Convocatoria d'examen

® (Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 4 ‘ 4

bad Tema: Convocatories places professorat

® (Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

PDI ‘ 2 ‘ 2

iad Tema: Copia d'examens

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

PDI ‘ 1 ‘ 1

ind Tema: Criteris d'assignacio de la docéncia

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones
PDI 1 1
g Tema: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura
® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 4 ‘ 4

14
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Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Devolucio/Pagament de taxes

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 4 ‘ 4
Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

g Tema: Expedicio de titols/Certificats

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

ind Tema: Expedient disciplinari

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Falta de professorat

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 2 ‘ 2

bad Tema: Impugnacio de qualificacions

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 2 ‘ 2

iad Tema: Manca de places en grups de docéncia

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

ad Tema: Manca de resposta de I'administracio

® Col-lectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 2 ‘ 2

ind Tema: Manca de resposta de I'organ administratiu

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

PAS ‘ 1 ‘ 2

15
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bad Tema: Master/Doctorat

® (Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Matricula

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 7 ‘ 8
Estudiant/a de Postgrau ‘ 3 ‘ 3

bad Tema: Mencio matricula d'honor

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 2 ‘ 2

iad Tema: Opcid lingiiistica

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 36 ‘ 36
PAS ‘ 1 ‘ 1

ad Tema: Practiques

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

ind Tema: Preinscripcio

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Premi extraordinari de llicenciatura

® Col-lectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

ind Tema: Problema amb la beca d'Investigacio

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

PIF ‘ 1 ‘ 1

16
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ind Tema: Programa Erasmus

® (Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Promocio carrera professional

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

PAS ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Propietat intel-lectual

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

PIF ‘ 2 ‘ 2

bed Tema: Publicacioé de notes

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 2 ‘ 2

bad Tema: Reconeixement de certificats/cursos

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Reconeixement de serveis

® (Collectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

PDI ‘ 3 ‘ 3

bad Tema: Reduccio assignatures optatives

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Retard en la tramitacio de la beca

® (Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

PIF ‘ 1 ‘ 1

17
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bad Tema: Revisio d'examen

® Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Tesi Doctoral

® (Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 2 ‘ 2

bad Tema: Trasllat d'expedient

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Tribunals de compensacio

® (Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1
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VNIVERSITATG D VALENCIA
Sindicatura Universitaria de Greuges

Enauestes del curs 2011-12

Temps de resolucio

NS/NC

grau de satisfaccio
(%]

grau de satisfaccio

Tracte dispensat

' 0 12 3 456 7 8 9 10

0123456738 910

num d'enquestes

Facilitat de contacte

NS/NC
5

4

grau de satisfaccio

3

grau de satisfaccio
S

Valoracié Global

nim d'enquestes

01234567 8 910

num d'enquestes

0 1 2 3 4 5 6 7 8 910

num d'enquestes

Graus de satisfaccio: NS/CS 1-Res 2-Poc 3-Satisfet/a 4-Prou 5-Molt
Es la primera vegada que s'ha Recomanaria la Sindicatura? Creu que el resultat de
dirigit a la Sindicatura de I'actuacié de la Sindicatura de
Greuges? Greuges ha suposat una millora
NO; 2; per a la Universitat i la seua
NO; 3; 15% R,
23% activitat diaria?
NO; 2;
15%
sI; 10; St; 11;
77% 85%
Sl; 11;
85%
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Activitat Comparativa | Activitat amb
global de la Indicadors i Detall dels amb anys altres

Salutacié | Sindicatura Enquestes expedients anteriors sindicatures

g

DETALL DELS EXPEDIENTS

DETALL DELS EXPEDIENTS

COL-LECTIU

CONSULTES
Numero d’expedient
Assumpte
Resum
RECLAMACIONS
Numero d’expedient

Assumpte
Resum
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau
®CONSULTES: 34

Assumpte: Matricula

Envien una consulta perque alumnes amb pitjor expedient academic que el seu s'han
matriculat abans.

Assumpte: Manca de resposta de I'administracio

Realitza consulta per la tardanca en |'expedicid del suplement europeu al titol i perque no li
informen de quant de temps van a tardar en facilitar-se'l, la qual cosa li esta causant un
perjudici ja que ho necessita per a poder optar a un lloc de treball.

Assumpte: Matricula

Havent aprovat en segona convocatoria una assignatura quan van establir I'ordre de
matricula la van contar com suspesa i aixo I'ha perjudicat a I'hora de triar I'horari.

Assumpte: Manca de resposta de I'administracio

Va realitzar una sol-licitud a la secretaria de la facultat no ha obtingut cap resposta.

Assumpte: Matricula

Al canviar-se de titulacio se li ha relegat als uUltims llocs a I'hora de matricular-se malgrat
tenir un bon expedient académic.

Assumpte: Practiques

En el llistat provisional de I'ordre d'eleccid del lloc de les practiques externes apareixen
davant d'ell companys amb nota mitja inferior a la seva.

Assumpte: Manca de places en grups de docéncia

La meitat d'assignatures optatives en la seua titulacié son sense docéncia i quan ha anat a
matricular-se només quedaven places en assignatures sense docencia.

Assumpte: Tribunals de compensacio

Sol-licita informacié sobre els Tribunals de Compensacio.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Assisténcia obligatoria a classe

Se li exigeix |'assisténcia a classe i no pot assistir a algunes assignatures per motius laborals.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Es dirigeix a la Sindicatura perque li reclamen que retorne l'import de la beca que li van
concedir.

Assumpte: Canvi d'horari/grup

Se li ha denegat una sol-licitud de canvi de grup, i el grup en el qual esta matriculada li
coincideix amb I'horari d'una altra assignatura.

Assumpte: Falta de professorat

Demana informacio per la falta de docencia d'una assignatura ja que encara no s'ha
assignat cap professor.

Assumpte: Adaptacié d'estudis

Es estudiant d'una llicenciatura i no se li permet matricular-se de troncals o optatives en
primera vegada amb la qual cosa es pretén que es passe a grau, fet que li retardaria la
finalitzacio dels seus estudis en dos anys.

Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

Envia consulta pel metode utilitzat per la professora per a impartir I'assignatura.

Assumpte: Criteris d'avaluacid/Incompliment programa assignatura

Realitza una consulta en relacié al metode utilitzat per la professora per a impartir
I'assignatura.

Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

S'adreca per a realitzar una consulta pel metode utilitzat per la professora per a impartir
I'assignatura.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Havent realitzat els tramits de la sol-licitud d'una beca seguint les indicacions de la
secretaria del seu centre, va rebre un correu indicant-li que li faltava complimentar la seua
sol-licitud amb un pdf.

Assumpte: Adaptacié d'estudis

Realitza consulta per la incorrecta informacié que ha rebut sobre I'adaptacié dels seus
estudis.

Assumpte: Matricula

Al convalidar-li assignatures de primer va sol-licitar matricular-se de les assignatures de
segon que li quedaven per a completar el curs i no ha pogut perqué amb els estudis de grau
s'ha de matricular al mateix grup de totes les assignatures i al seu grup no hi ha places.

Assumpte: Expedient disciplinari

Ha rebut notificacié de que se li ha obert expedient disciplinari i considera que no hi ha cap
motiu que justifique I'obertura d'aquest expedient.

Assumpte: Reduccid assignatures optatives

Considera que les modificacions portades a terme en la seua llicenciatura han anat en
detriment de la qualitat de I'ensenyament, a I'haver eliminat assignatures optatives i haver
situat les que es mantenen en horaris dificils d'organitzar.

Assumpte: Publicacié de notes

S'adreca a la Sindicatura pel retard en la publicacid de la nota d'un examen.

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

Sol-licita reunir-se amb la Sindica per una disconformitat sorgida amb un professor.

Assumpte: Programa Erasmus

No se li han computat per a la convocatoria del programa Erasmus uns credits que té
convalidats.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

Al seu grup hi ha alumnes que procedeixen d'altres grups, per ser una titulacié a extinguir, i
el professor que els ha realitzat I'examen ho ha fet amb els seus criteris sense que hi haja
apunts penjats en l'aula virtual i tampoc el programa de I'assignatura.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Li ha estat denegada una beca que altres anys li han concedit sense que haja variat cap
circumstancia que ho justifique.

Assumpte: Convalidacions

No se li ha convalidat el batxillerat bilinglie amb el nivell B2 a efectes de sol-licitud de placa
d'Erasmus.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Se li exigeix el pagament de 18 credits als estudiants que han convalidat una assignatura
practica per tindre acreditat 12 mesos d'experiéncia laboral.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Realitza una consulta perque li ha estat denegada una sol-licitud de beca.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

No se li ha adjudicat una placa d'una beca Erasmus que en principi li havia estat
preadjudicada.

Assumpte: Convalidacions

Considera que no se li han convalidat amb la nota adequada les assignatures que va cursar
en la seua estada en una universitat estrangera amb motiu de la concessié d'una beca
Erasmus.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Envia consulta perque li ha estat denegada una beca.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Convocatoria d'examen

No se li permet realitzar la convocatoria ordinaria d'un examen per haver suspés un parcial.

Assumpte: Convocatoria d'examen

Li van fer repetir un examen per considerar que havia copiat i després de traure bona nota
no s'han disculpat.

®RECLAMACIONS: 61

Assumpte: Matricula

No s'ha pogut matricular en el grup que volia, mentre que estudiants amb pitjor expedient
s'han matriculat abans.

Assumpte: Opcid lingliistica

Es queixa perqué havent-se matriculat d'una assignatura ofertada en valencia se li esta
impartint en castella.

Assumpte: Opcid linglistica

Es queixa perque una de les assignatures de les quals esta matriculada va ser oferida en
valencia i s'esta impartint en castella.

Assumpte: Matricula

Al matricular-se, el grup que tenia pensat triar va ser retirat sense previ avis i es va
matricular d'un altre preguntant si es podria canviar de grup arribat el cas, li van informar
que si, i al sol-licitar el canvi de grup li I'han denegat mentre que a alumnes amb pitjor
expedient academic els han concedit el canvi.

Assumpte: Opcid linglistica

Es va matricular en valencia per les vesprades en 1r. i en 2n. s'ha vist obligada a matricular-
se en un grup de castella per I'abséncia de grups en valencia. Sol-licita que hi haja una
continuitat en |'oferta linglistica per a poder-se matricular en la llengua escollida.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Falta de professorat

Es queixa perqueé fa cinc setmanes que ha comencat el curs i encara no els han assignat
professor en una assignatura.

Assumpte: Matricula

Es queixa del métode d'assignacio de dia i hora per a la matricula i sol-licita que siga revisat
perque estudiants amb pitjor expedient academic que l'interessat han tingut preferéncia
per matricular-se.

Assumpte: Opcid linglistica

Es queixa perqué havent elegit rebre la docéncia en valencia se li esta impartint en castella.

Assumpte: Impugnacid de qualificacions

Es queixa perque el seu professor li va negar la revisié d'un examen.

Assumpte: Opcié linglistica

Havent elegit la docéncia d'una assignatura en valencia se li esta impartint en castella.

Assumpte: Opcid lingliistica

Esta rebent les classes d'una assignatura en castella malgrat haver escollit I'opcid linglistica
"valencia".

Assumpte: Opcid linglistica

Es va matricular d'una assignatura que estava ofertada en valencia i se li esta impartint en
castella.

Assumpte: Adaptacio d'estudis

Es estudianta de llicenciatura i havent realitzat en els cursos 2008/2009 i 2009/2010 la
matricula en 9 assignatures que son les corresponents a |'adaptacio, en el curs 2011/2012
han afegit una optativa nova i li diuen que li falten 2,5 credits i volen que es passe a grau.

26



&

VNIVERSITATE DVALENCIA || DETALL DELS EXPEDIENTS ="

Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Reclama perque li ha estat denegada una sol-licitud de bonificacié per una matricula
d'honor obtinguda en el curs 2004/2005 de la qual no havia pogut beneficiar-se perqué no
s'havia matriculat fins al present curs.

Assumpte: Opcid linglistica

Es queixa perqueé se li esta impartint en castella una assignatura que ha estat ofertada en
valencia.

Assumpte: Opcid linglistica

Havent-se matriculat d'una assignatura ofertada en valencia se li esta impartint en castella.

Assumpte: Opcid linglistica

Reclama per l'incompliment en I'opcid linglistica d'una assignatura, ja que havent sigut
ofertada en valencia s'esta impartint en castella.

Assumpte: Opcid linglistica

Es queixa perque se li esta impartint en castella una assignatura que ha estat ofertada en
valencia.

Assumpte: Opcié linglistica

Havent-se matriculat d'una assignatura ofertada en valencia se li esta impartint en castella.

Assumpte: Opcid linglistica

Reclama per l'incompliment en I'opcid linglistica d'una assignatura, ja que havent sigut
ofertada en valencia s'esta impartint en castella.

Assumpte: Opcid linglistica

Es queixa perqueé se li esta impartint en castella una assignatura que ha estat ofertada en
valencia.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Opcid linglistica

Havent-se matriculat d'una assignatura ofertada en valencia se li esta impartint en castella.

Assumpte: Opcié linglistica

Reclama per l'incompliment en I'opcid linglistica d'una assignatura, ja que havent sigut
ofertada en valencia s'esta impartint en castella.

Assumpte: Expedicio de titols/Certificats

Es queixa per la tardanga en I'expedicié del Suplement Europeu al Titol.

Assumpte: Canvi d'horari/grup

Reclama perque li ha estat denegada una sol-licitud de canvi de torn.

Assumpte: Premi extraordinari de llicenciatura

Reclama perque se li va concedir el segon premi extraordinari de llicenciatura a un
estudiant amb una nota mitjana dues centésimes inferior a la seua i li ha estat desestimat el
recurs presentat.

Assumpte: Opcid lingliistica

Havent realitzat els seus estudis anteriors al seu ingrés en la Universitat fora de la
Comunitat Valenciana, es troba que en una assignatura se li exigeix un nivell de valencia
equivalent a I'assolit en acabar el batxillerat.

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

Es queixa perqué per motius laborals esta fora de Valéncia i li va sol-licitar a la professora
que li indicara com podia superar una assignatura, tenint en compte que no residix en
Valéncia, i la professora li va indicar que I'assignatura és presencial sense donar-li més
opcid ni respondre a correus posteriors que li va enviar l'interessat.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Es queixa perque se li exigeix el pagament de taxes d'unes assignatures que li han
convalidat.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Opcid linglistica

Reclama per lI'incompliment en I'opcid lingliistica d'una assignatura, ja que havent sigut
ofertada en valencia s'esta impartint en castella.

Assumpte: Opcié linglistica

Esta rebent les classes d'una assignatura en castella malgrat haver escollit I'opcid linglistica
"valencia".

Assumpte: Opcid lingliistica

Es queixa perqueé se li esta impartint en castella una assignatura que ha estat ofertada en
valencia.

Assumpte: Mencié matricula d'honor

Es queixa per problemes en I'aplicacié informatica a I'hora d'assignar-li el seu professor una
matricula d'honor.

Assumpte: Opcid linglistica

Reclama per l'incompliment en I'opcid linglistica d'una assignatura, ja que havent sigut
ofertada en valencia s'esta impartint en castella.

Assumpte: Opcié linglistica

Reclama per l'incompliment en I'opcid linglistica d'una assignatura que malgrat haver sigut
ofertada en valencia s'esta impartint en castella.

Assumpte: Opcid lingliistica

Esta rebent les classes d'una assignatura en castella malgrat haver escollit I'opcid linglistica
"valencia".

Assumpte: Opci6 linglistica

Es queixa perque se li esta impartint en castella una assignatura que ha estat ofertada en
valencia.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Opcid linglistica

Reclama per lI'incompliment en I'opcid lingliistica d'una assignatura que malgrat haver sigut
ofertada en valencia s'esta impartint en castella.

Assumpte: Opcié linglistica

Esta rebent les classes d'una assignatura en castella malgrat haver escollit I'opcid linglistica
"valencia".

Assumpte: Opcid lingliistica

Es queixa perqueé se li esta impartint en castella una assignatura que ha estat ofertada en
valencia.

Assumpte: Opcid linglistica

Reclama per l'incompliment en I'opcid linglistica d'una assignatura que malgrat haver sigut
ofertada en valencia s'esta impartint en castella.

Assumpte: Opcid linglistica

Esta rebent les classes d'una assignatura en castella malgrat haver escollit I'opcid linglistica
"valencia".

Assumpte: Opcié linglistica

Es queixa perque se li esta impartint en castella una assignatura que ha estat ofertada en
valencia.

Assumpte: Opcid lingliistica

Reclama per l'incompliment en I'opcid linglistica d'una assignatura que malgrat haver sigut
ofertada en valencia s'esta impartint en castella.

Assumpte: Opci6 linglistica

Esta rebent les classes d'una assignatura en castella malgrat haver escollit I'opcid lingistica
n A
valencia".
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Opcid linglistica

Es queixa perqueé se li esta impartint en castella una assignatura que ha estat ofertada en
valencia.

Assumpte: Opcié linglistica

Reclama per l'incompliment en I'opcid linglistica d'una assignatura que malgrat haver sigut
ofertada en valencia s'esta impartint en castella.

Assumpte: Opcid lingliistica

Esta rebent les classes d'una assignatura en castella malgrat haver escollit I'opcid linglistica
"valencia".

Assumpte: Opcid linglistica

Es queixa perque se li esta impartint en castella una assignatura que ha estat ofertada en
valencia.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Es queixa perquée ha de pagar taxes per la convalidacié d'una assignatura.

Assumpte: Convalidacions

Es queixa perque no li han convalidat assignatures que va aprovar en la seua universitat de
procedencia.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Es queixa pels criteris de seleccié aplicats per a la resolucié de la convocatoria de una beca.

Assumpte: Impugnacio de qualificacions

Reclama per considerar que en la resolucié de la impugnacié d'un examen la Comissié de
Revisié de Qualificacions no ha tingut en compte les seues al-legacions.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Adaptacio d'estudis

Es queixa per la dificultat per a conseguir placa per a qui tenint una diplomatura vol
continuar els seus estudis per a obtindre el grau.

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

Es queixa pel tracte vexatori que ha rebut per part de la seua professora.

Assumpte: Convocatoria d'examen

Al no poder-se presentar a un examen per motius de salut, va sol-licitar amb posterioritat
una data alternativa per a examinar-se aportartant justificant del metge, i la professora li
ha comunicat que no pot realitzar I'examen.

Assumpte: Conflicte amb un organ/carrec administratiu

Es queixa pel tracte rebut per part de la direccié i d'un professor de la seua Facultat.

Assumpte: Mencié matricula d'honor

Es queixa per problemes ocorreguts en I'aplicacié informatica a I'hora d'assignar-li el seu
professor una matricula d'honor.

Assumpte: Trasllat d'expedient

Es queixa perqué no s'ha resolt la seua sol-licitud de trasllat d'expedient.

Assumpte: Convocatoria d'examen

Es queixa perque al finalitzar un examen el professor es va negar a recollir-lo.

Assumpte: Publicacié de notes

Reclama pel retard de la publicacié de la nota d'un examen.

32



&

VNIVERSITATE DVALENCIA || DETALL DELS EXPEDIENTS ="

Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau
®CONSULTES: 8

Assumpte: Master/Doctorat

Li han informat que hauria de cursar uns moduls d'anivellacié per accedir a un master ila
interessada considera que els seus estudis encara que els ha realitzat a Italia es
corresponen amb la titulacio exigida.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Sol-licita informacié sobre el que ocorreria en cas que sol-licite la beca, no li la
concedisquen i no puga pagar la matricula per impossibilitat economica.

Assumpte: Matricula

Es dirigeix a la Sindicatura per problemes amb el pagament de la matricula sorgits al
sol-licitar una beca.

Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

Li ha estat anul-lada una practica setmanal sense previ avis.

Assumpte: Matricula

Solicita cita amb la Sindica de Greuges. La interessada no respon a la confirmacié de la cita i
no es reunix amb la Sindica, per la qual cosa es desestima la seua sol-licitud.

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

No ha obtingut resposta per part del seu tutor en relacié a un treball que li ha enviat.

Assumpte: Convalidacions

Se li va denegar una sol-licitud de convalidacié d'una assignatura i va presentar recurs
d'algada sense haver obtingut resposta.

Assumpte: Preinscripcid
Ha sigut exclos de la preinscripcié d'un master.

®RECLAMACIONS: 11
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Assumpte: Carnet universitari

Es queixa perque havent-li robat el carnet universitari i havent sol-licitat I'expedicié d'un
nou carnet no li'l han fet perqueé encara no s'ha matriculat, i a més li han anul-lat el compte
del carnet que tenia.

Assumpte: Reconeixement de certificats/cursos

Es queixa perqueé li ha estat denegada la seua sol-licitud de reconeixement d'un certificat de
nivell intermedi B-1 en llengua francesa que va obtindre en un centre d'idiomes d'una altra
universitat.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Va defensar la seua Tesi en octubre 2011 i li ha arribat el rebut de taxes per al curs
2011/2012 considerant l'interessat que es tracta d'un concepte erroni, ja que durant
aquest curs no ha rebut cap tutoria. També sol-licita I'exempcid/reduccié de taxes per ser
aturat de llarga durada.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Va sol-licitar una "Beca de matricula en masters per a titulats en atur" del Ministeri
d'Educacid i complint els requisits estipulats en la convocatoria, li reclamaen les taxes de la
matricula del master per estar ja en possessio d'un titol de master sense que aquesta
incompatibilitat figure en cap lloc.

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

La professora va publicar una llista de suspesos en practiques perque realitzaren I'examen
practic juntament amb el teoric que havien de fer tots. La interessada no estava en la llista,
i després de la publicacié de notes, figurava com suspesa en practiques. Ha parlat amb la
professora la qual no reconeix que va ser una errada seua el no haver-la inclos en la llista de
suspesos i ara ha de realitzar I'examen al juny pel que figurara com suspesa.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Es queixa perqué al seu judici els Préstecs Renda del MEC (Ordre EDU/3248/2010 de 17 de
desembre) per a estudis de postgrau de master i de doctorat, estableixen algunes
condicions que limiten el millor i més flexible funcionament dels mateixos i alguns drets
dels prestataris.
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™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Reclama perque li ha estat rebujada la seua sol-licitud per a un programa d'ajudes per a la
formacié del personal investigador.

Assumpte: Tesi Doctoral

Es queixa per problemes sorgits amb la proposta de tesi doctoral dirigida a la Comissié de
Coordinacio del Doctorat del seu centre.

Assumpte: Revisié d'examen

Es queixa d'irregularitats comeses per una professora en relacié a revisions d'examens i
incompliment de terminis.

Assumpte: Tesi Doctoral

Es queixa que havent iniciat el procés de matriculacié en el credit de tutela academica que
permet el desenvolupament de la tesi doctoral, s'han succeit canvis de criteri i noves
peticions de documentacio sense justificacié aparent que estan impedint i retardant que
I'interessat puga inscriure la tesi doctoral presentada.

Assumpte: Matricula

Es queixa perque li ha estat anul-lada la matricula per haver sol-licitat fraccionar el
pagament.
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" Col-lectiu: PDI
®CONSULTES: 2

Assumpte: Convocatories places professorat

S'ha presentat en tres ocasions a convocatories de places de professorat d'un departament
sense obtindre placa, segons l'interessat per motius subjectius del Tribunal.

Assumpte: Copia d'examens

Li han copiat del seu ordinador un fitxer amb examens.

®RECLAMACIONS: 6

Assumpte: Reconeixement de serveis

De cara a la sol-licitud d'un any sabatic, no li prenen en consideracié dos trams de docéncia
com Catedratic d'Institut.

Assumpte: Reconeixement de serveis

No se li han reconegut meérits aportats per al complement autonomic per haver-los realitzat
en l'estranger.

Assumpte: Reconeixement de serveis

Reclama perqueé no li ha sigut reconeguda la docéncia impartida en una universitat de I'unio
europea a efectes del component per merits docents del complement especific.

Assumpte: Convocatories places professorat

Reclama per estimar que en el procés de seleccid de la plaga de Professor Ajudant Doctor a
la qual s'ha presentat han hagut actuacions irregulars que li han causat perjudici i
indefensio.

Assumpte: Conflicte amb altre PDI

Es queixa per I'actitud d'un altre professor cap a la seua persona.
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" Col-lectiu: PDI

Assumpte: Criteris d'assignacié de la docencia

Es queixa perque se li ha assignat una carrega docent superior a la d'altres professors que
tenen menor categoria académica.
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™ Col-lectiu: PAS

©CONSULTES: 1

Assumpte: Manca de resposta de I'0rgan administratiu

No se'ls ha donat resposta a una sol-licitud que van realitzar.

®RECLAMACIONS: 4

Assumpte: Opcid lingliistica

Havent realitzat un curs, va sol-licitar la certificacid en catala i li ha estat expedida en
castella.

Assumpte: Borsa de treball

Es queixa perqueé va ser cridada per a incorporar-se a un lloc de treball i I'endema es van
posar en contacte amb ella per a dir-li que hi havia hagut una errada i la placa li corresponia
a una persona que estava per davant en la borsa.

Assumpte: Conflicte amb altre PAS

Es queixa pel tracte dels companys.

Assumpte: Promocio carrera professional

Es queixa perque li ha estat denegada una sol-licitud de millora d'ocupacio.
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Assumpte: Propietat intel-lectual

Vol saber la normativa que regula I'Us de dades d'una tesi doctoral en publicacions
cientifiques per part del tutor de tesi sense el doctorand i la proteccié del treball realitzat
pel doctorand.

Assumpte: Propietat intel-lectual

Es queixa perque no se li reconeix com a coautora d'una publicacid.

Assumpte: Problema amb la beca d'Investigacid

Es queixa perque no se li permet signar el contracte en practiques d'una beca si no renuncia
a una pensid que percep.

Assumpte: Retard en la tramitacié de la beca

Reclama per considerar que el procés perque se li concedisca una beca de practiques no
s'ha gestionat correctament.
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COMPARATIVA AMB ANYS ANTERIORS

COMPARATIVA PER ANYS DEL NOMBRE D'EXPEDIENTS
sgreuges @ uv.es "~—J

expedients anteriors sindicatures Conclusions

§

m m Llic/Grau - Postgrau - Estrangers - Altres (TOTALEST) @TOTAL
2007-08 0 4 0 0 0 (4) 17
2008-09 7] 3 0 20 0 0 (20) 29
2009-10 3 4 0 25 0 0 (25) 32
2010-11 9 13 3 92 10 0 0 (102} 127
2011-12 8 5 4 95 19 0 0 (114} 131

COMPARATIVA PER ANYS SEGONS EL COL-LECTIU | GEMERE L_._.ifj

sgreuges@uv.es

Estudiantes

m mmm Llic/Grau-Postgrau-Estrangers-Altres

2007-08 12
2008-09 2 3
2009-10 1 2
2010-11 8 7 50 5 0 0 :
2011-12 2 3 54 12 0 0 g

Nota: fins ol curs 2010-2011, els expedients del col-lectiv PIF estan inclosos en els dels PAS. Tanmateix, fins
eixe curs, no hi ha desglossament de tipus d 'Estud%: ts/estudiontes
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ACTIVITATS AMB ALTRES SINDICATURES

CARTA COMUNICADO DE LOS DEFENSORES UNIVERSITARIOS ESPANOLES
f

cedao

Conferencia Estatal de Defensores Universitarios

La Ley de Reforma Universitaria de 1983 establece la figura del Defensor Universitario (DU),
una institucién que tras la aprobacién de la LOU de 2001 se hace obligatoria para todas las
universidades espafiolas, incluyendo las privadas. Conforme a la Disposicion adicional decimocuarta de
la LOU, la principal funcién del DU es "velar por el respeto a los derechos y libertades de los profesores,
estudiantes y personal de administracidon y servicios, ante las actuaciones de los diferentes drganos y
servicios universitarios".

Asi, pues, y conscientes de la misidn a ellos encomendada, los Defensores Universitarios de
Espafia deciden expresar publicamente su preocupacion en relacién al proceso de reformas
emprendidas por el Gobierno y que afectan al ambito universitario. Especialmente preocupante resulta
el Real Decreto-Ley 14/2012 de 20 de abril, particularmente en lo relativo al aumento de tasas y precios
publicos de los estudios universitarios, al régimen de dedicacién del profesorado y al procedimiento de
creacion, modificacidén y supresion de centros y titulos de ensefianzas universitarias. Esta inquietud vy
malestar estd motivada tanto por la forma seguida en la elaboracion de la norma, sin ningln contacto
formal previo con las partes interesadas, como por el fondo, ya que los cambios legales afectan
sustancialmente al modelo de universidad publica.

Consideramos que las emergencias que afectan al pais, y que exigen urgentes reformas, ajustes
y recortes, en modo alguno pueden justificar la quiebra de la autonomia universitaria o del
autogobierno de las Comunidades Auténomas (CCAA); tampoco pueden justificar el recurso sistematico
al decreto-ley, renunciando al sano ejercicio de una democracia deliberativa y participativa. Sin ésta no
es posible construir proyectos compartidos y perdurables. La forma de gobernar y gestionar los asuntos
publicos ha de asumir la complejidad de perspectivas, incorporando la diversidad de intereses
contrapuestos y articulando mecanismos de didlogo y concertacién. Esta exigencia se hace mucho mas
inexcusable cuando el contenido de las reformas tiene un caracter estructural, afectando a aspectos
sustantivos de nuestro sistema universitario, y en el que estan en juego unos derechos y prestaciones
inherentes a nuestro modelo de Estado social.

Los Defensores Universitarios de Espafia, en el legitimo ejercicio de su funcidn de supervision,
mediacion y propuesta, y en su afan de seguir contribuyendo eficazmente a la buena gobernanza de
nuestro sistema universitario, hacen un llamamiento en favor de la inmediata recuperacion de la
democracia deliberativa, la concertacion y el didlogo entre las partes interesadas (Gobierno, Oposicion,
CCAA, Universidades, Sindicatos, asociaciones estudiantiles y demds actores afectados). Sélo asi se
podra hacer frente de manera responsable y exitosa al estado de emergencia que viven nuestras
sociedades, y también nuestras Universidades; y sélo asi los derechos y libertades de los miembros de la
comunidad universitaria gozaran de una mayor garantia, evitando al mismo tiempo la precipitacion, la
imposicion y el rechazo, lo que en definitiva deslegitimaria todo el proceso de cambio que las
circunstancias demandan.

Madrid, 10 de mayo de 2012
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XIV ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS

Organitzat per la CEDU (Conferencia Estatal de Defensores Universitarios), durant
els dies 27 i 28 d’octubre de 2011, va tenir lloc en la Universitat Politécnica de
Cartagena el XIV Encuentro Estatal de Defensores Universitarios al qual va assistir la
Sindica de Greuges de la Universitat de Valéncia. La conferencia reuneix els
defensors en actiu de les diferents universitats espanyoles publiques i privades.

Els temes tractats van ser els segiients:

- La convivencia y el régimen disciplinario en la Universidad: Borrador del
anteproyecto de ley de convivencia y disciplina académica en la ensefianza
universitaria.

- La figura del Defensor Universitario: Ayer, hoy y manana.

- Repercusiones de la aplicacion del EEES.

REUNIO COMISSIO EXECUTIVA DE LA CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORES
UNIVERSITARIOS (CEDU)

La Sindica de Greuges de la Universitat de Valencia, Carmen Carda, va estar elegida
vicepresidenta de la CEDU durant la XX reuni6 de la comissi6 executiva celebrada a
Madrid, en la Universitat Nacional d’Educaci6 a Distancia (UNED), el 10 de febrer
de 2012.

TROBADA DE SINDICS/QUES DE GREUGES DE LA XARXA VIVES
D’UNIVERSITATS

El 6 de juliol de 2012 va tindre lloc a la Universitat de Girona la Trobada anual de
Sindics/ques de Greuges de la Xarxa Vives d'Universitats, a la qual va assistir la
Sindica de Greuges, en aquesta Trobada es va tractar sobre l'elaboracié d'una
Memoria conjunta, casos conflictius i els efectes de la crisi.
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REUNIO COMISSIO EXECUTIVA CEDU

El 20 de juliol de 2012, va tindre lloc a la seu de la Sindicatura de Greuges de la
Universitat de Valéncia la XXII reunié de la Comissiéo Executiva de la CEDU, en la
qual es va produir la rendncia al carrec de la presidenta de la CEDU, passant a
realitzar les tasques assignades a la presidenta, segons estableixen els estatuts, la
vicepresidenta i Sindica de Greuges de la Universitat de Valéncia, fins que en la
proxima reunié de I’Assemblea es decidisquen les mesures a adoptar.
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CONCLUSIONS

Com el curs passat, amb I’elaboracid de I'informe hem repassat el treball desenvolupat
els darrers mesos, hem analitzat les peticions que ens han presentat. L'estudi de les
tendencies ens ha conduit a una fer una reflexié sobre la situacié de la institucié que
representem aixi com el cami que hem de seguir per tal de millorar en futures
actuacions. Es el nostre objectiu aconseguir I'excel-léncia en el servei, fonamentant-lo
en principis generals d’ética, d’equitat, de bona fe i de bones practiques personals i
professionals.

De tot el que precedeix a les pagines prévies i que representa l'actuacié de la
Sindicatura de Greuges del 01 de setembre de 2010 fins a 31 d’agost de 2012, en
linies generals, s’ha rebut el mateix tipus de reclamacions i consultes que al periode
anterior. Entre les peticions rebudes trobem casos sobre comportaments humans,
pero també sobre gliestions academiques i administratives.

En quant al nombre d’expedients tramitats, podem consultar amb detall a I'apartat
“comparativa per anys”. Tanmateix, pensem que el total de reclamacions i consultes
rebudes és equiparable a I'informe anterior i podria representar la tendéncia normal
de referéncia per als propers anys; sempre que el conjunt de I'estudiantat, PDI i PAS i
la situacié socioecondmica es mantinga en similars condicions.

Una vegada més, un tema que volem mencionar especialment és el dels
incompliments de la docéncia en valencia. Malgrat haver-se reduit el nombre de
reclamacions en agquesta tematica respecte al curs anterior, hem rebut prou peticions
relacionades amb la llengua de docéncia. Es per aixd que volem transmetre la
necessitat de seguir els criteris linglistics en I'elaboracio de I'OCA, criteris que també
s’han d’observar per a l'assignacié del POD, i sempre tenint en compte que el
professorat contractat amb perfil lingliistic ha de conservar-lo per als cursos
posteriors. Davant d’aquesta reincidéncia, des de la Sindicatura fem una crida a tots i
totes perqué en prenguem consciéncia i, en els proxims cursos, evitem noves
incidéncies.
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Conclusions

L'informe anual, amb les seues dades sobre el que ha estat motiu de reclamacié o
consulta, vol integrar-se en la xarxa cooperativa que és la Universitat de Valencia i el
sistema educatiu valencia. Amb la nostra tasca, pretenem ser un instrument que
contribuesca a consolidar un ambient favorable i unes condicions idonies per a la
transmissid de coneixements i la formacié de persones amb esperit critic i, en ultim
terme, prestar un servei Util per al conjunt de la ciutadania i de la societat valenciana.

La presentacié de I'informe pretén donar una imatge clara del treball realitzat i de la
problematica en la qual s'involucra diariament aquesta oficina per mandat del
Claustre. No obstant, una vegada més, volem reiterar la nostra absoluta disposicid als
membres del Claustre i a la comunitat universitaria en general, per aclarir i ampliar
aquells aspectes que consideren pertinents, sempre dins la confidencialitat a la que
estem obligades.
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