
  

 
 
 

DADES DE L’ACCIÓ FORMATIVA 
Denominació (Títol de l’acció formativa) 
 
Tècniques grupals per a l’aula i el treball en equip 
 
Modalitat formativa (marcar amb X) 
 Curs  Seminari  Grup de treball 

X Taller   Jornada  Conferència 

Modalitat d’impartició (marcar amb X) 
X Presencial    En línia  Mixta 

Llengua de impartició (marcar amb X) 

 Català X Espanyol    Altra 

Duració (hores) Edicions (nombre) 
 10 h.   1  
Calendari de realització (per a  cadascuna de les edicions) 
 Edició Dates  Horari Lloc 

 
1 

07/11/2014 
21/11/2014 
28/11/2014 

10:00-13:00 h 
10:00-13:00 h 
10:00-14:00 h 

Aula 2.1 Centre Formació i Qualitat  
 

Destinataris: nº Destinataris: perfil professional (detallar) 

30 Personal Docent i Investigador 

Professorat responsable de l’acció formativa 

Nom 
Inmaculada Montoya Castilla. Facultat de Psicologia. Universitat 
València 

Objectius formatius i continguts 

 
L'objectiu principal és conèixer i desenvolupar recursos per a treballar amb grups, 
concretament amb dues tipologies de grups: els alumnes en la Universitat i els grups 
de companys de treball. 
 
CONTINGUTS 
1. La formació de grups 

1.1. Cóm es forma un grup? 
1.2. La pertinença a grups 
1.3. L’ entorn dels grups 
1.4. Etapes de desenvolupament del grup 

 
2. Composició dels grups 

2.1. Classes de grups 
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2.2. La composició del grup 
 

3. La cohesió grupal 
3.1. Cohesió grupal com a atracció 
3.2. La cohesió en els diferents tipus de grups 

 
4. L’estructura dels grups 

4.1. L’estructura grupal 
4.2. Normes de grup 

 
5. El lideratge 

5.1. Perspectives en l’estudi del lideratge 
5.2. Lideratge efectiu en grups 

 
6. Relacions intergrupals   

6.1. La comunicació en els grups 
6.2. Comunicació verbal i no verbal 
6.3. Barreres de la comunicació 

 
7. Resolució de conflictes en grup 

7.1. Presa de decisions en grup 
7.2. Treball en equip 
7.3. El conflicte en els grups 
7.4. Estratègies de maneig del conflicte 

 
8. Processos implicats en el rendiment grupal 

8.1. Productivitat en grup 
8.2. Estratègies per a promoure la productivitat grupal 

 
Competències que es desenvoluparan  

1 Conèixer les bases del funcionament dels grups. 

2 Adquirir les habilitats bàsiques per al maneig de grups. 

3 Ser capaç de relacionar aprenentatges entre teoria i aplicació dels continguts, 
amb l'objectiu d'obtenir millores en els grups. 

4 Reflexionar sobre el funcionament dels grups als quals es pertany. 

5 Elaborar metodologies d'actuació per a afavorir la cohesió grupal. 

6 Programar estratègies de canvi per a aplicar en grups. 

7 Conèixer diferents tècniques per a la resolució de conflictes en grup. 

Criteris i procediments d’avaluació de l’activitat 
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