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1. Introduccio

Els portals corporatius web de les universitats han esdevingut, en els darrers anys, una eina
fonamental d’aquestes institucions en la seva relacié amb la societat en general i amb la seva
comunitat universitaria. Els websites son actualment una bona mostra de la recerca que es realitza,

dels estudis que s'imparteixen i de I'activitat social i cultural que té lloc al seu entorn.

Els portals web ens permeten avui informar, oferir una via rapida i accessible als processos de gestid,
comunicar-nos internament i externament i desenvolupar tot un conjunt de serveis amb els nostres

publics, fet inedit en el passat.

Actualment, la utilitzacio de gestors de continguts web corporatius constitueixen una via ineludible
per afavorir la ponderacio de la Universitat en la consolidacio dels processos d'Excel-léncia ja iniciats

i el posicionament en els ranquings nacionals i internacionals d'universitats.

Per altra banda, la implementacié del gestor de continguts web a la Universitat de Valéncia ha
estimulat el treball colaboratiu i la cohesio d'unitats, serveis i recursos humans, suposant, per tant,

una estratégia d'elevada rendibilitat en el actual marc de crisi conjuntural i estructural.

En aquest sentit, el Pla Estrategic de la Universitat de Valéncia, es planteja com eina necessaria per
a identificar factors i objectius claus que permeten a la Universitat aconseguir amb éxit I'adaptacio
als canvis i reptes que ens planteja un entorn cada cop més complex i canviant. De fet, en I'ambit de

|Il

la formacid de personal, I'eix 7 (Treballar millor conjuntament) apunta a que cal “assegurar que el
personal de la UV conte amb el nivell de formacio adequat per a lI'acompliment de les seues tasques,
aixi com per al compliment dels objectius institucionals”. Es a dir, una formacid, entre d'altres, que
done resposta a les iniciatives aprovades i portades a terme, segons es recull en els diferents plans

operatius que es desprenen al llarg dels dos plans estrategics.

En 2012, la Universitat de Valéncia va aprovar el seu segon Pla Estratégic, fruit d'un procés de reflexio
que ha comportat una nova estratégia, tot i identificant els objectius i les prioritats que marcaran
I'accio de la Universitat en I'horitzo temporal fins aquest any 2015. En aquest marc estratégic,
entenem que els plans formatius han de continuar orientant-se a millorar i/o adaptar les

competéncies del personal de la UV per assolir els objectius previstos en aquest pla.
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2. El projecte web UV

Des del seu inici, aquest projecte va suposar una profunda transformacié de la comunicacié web de
la UV i dels seus processos d'edicid i publicacid, mitjancant I'impuls d'entorns colaboratius i la
utilitzacio de la "dada Unica". Va suposar també un pas endavant en la implicacié de la nostra
comunitat en la utilitzacid de noves eines i funcionalitats que oferisquen vies i models comunicatius
que estiguen a l'altura dels temps actuals i amb les quals obtindrem |'adequada imatge del potencial

de la nostra Universitat.

L'objectiu d'aquest projecte, radica doncs, en la implantacio dels nous portals corporatius web de la
Universitat de Valéncia mitjancant el desplegament del gestor de de continguts web UV i dotar als
editors i a les entitats de la Universitat de Valéncia I'autonomia i el suport necessari per a cobrir les

seues necessitats en I'ambit de la comunicacio web.

Com podra intuir-se, la finalitat apunta molt més alla que el simple Us de I'eina d'edicid, tot seguint,

clar esta, les prioritats i linies estratégiques comentades anteriorment..

El desenvolupament del projecte esta motivat per un disseny centrat en l'usuari/a, en el sentit de
procurar donar resposta a les necessitats de les nostres entitats, els nostres usuaris intermedis -
editors de continguts- i als nostres usuaris finals. La iteraccid del procés ens permet anar millorant i

adaptant la solucio definitiva als requeriments del site.

Com pot apreciar-se en el diagrama metodologic de I'esquerra, aquesta fase
de formacio no és aliena en cap cas al mateix procés, en el sentit que aquesta
fase, a banda de procurar les competéncies necessaries als nous editors, retro
| alimenta al propi desenvolupament del projecte.

AcO succeeix perqué el coneixement de la nova plataforma promou nous

N

=

Avaluacié | enfocaments, noves solucions a les plantejades des de I'inici del projecte.

Aquesta formacio dinamica, en el sentit que s'ha d'adaptar a cada moment a
les peculiaritats dels sites en implementacid, exigeix logica i obviament una
participacid directa ineludible de I'equip que esta coordinant la migracio i/o

desenvolupament.
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3. Competencies

e L'autonomia necessaria per a l'edici¢ de la web corporativa UV del seu ambit de treball
e Traslladar al'entorn web processos de gestio, académics o d'investigacio

e Realitzar aportacions en els entorns col-laboratius web UV

4. Objectius

e  Creacio, edicid i publicacié de noves pagines web.

e (Creacio, edicio i publicacid d'arquitectures web addicionals i integrades en la web
corporativa.

e (Creacio, edicio i publicacio de qualsevol tipus de destacat: text, imatge+text, banner, video,
icones, etc.

e Creacio, edicio i publicacio de noticies, novetats i esdeveniments.

e (Creacid, edicid i publicacié d'elements de Gal-leries: conferéncies, jornades, premis,
publicacions, etc.

e  Publicacio de continguts conforme a les lleis de proteccié de dades i de drets d'autor

e Coneixement i utilitzacio de la guia d’estil UV per a la publicacié web corporativa UV

e Usadequat dels elements per a la comunicacié corporativa de la Universitat
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5. Destinataris

Ates que la funcio d'editor/a en les webs corporatives es reparteix de forma indistinta entre el
personal de la universitat, aquest programa esta dirigit tant al PDI com al PAS amb relacio

contractual activa amb la Universitat de Valéncia.
Requisits

5.1 L'objectiu d'aquest programa és el de formar editors de webs corporatives UV editades
amb el gestor de continguts web UV. Per aquest motiu, les persones interessades en
aquest programa de formacid han d’estar vinculades amb una web corporativa UV ja
publicada amb el Gestor de Continguts Web UV o, si escau, vinculades amb una web
corporativa en fase de produccié per la Unitat Web i Marqueting (UWM).

5.2 Totes les sessions presencials d'aquest programa de formacié tenen lloc en horari de
treball. Per aquest motiu, i sequint les instruccions de Geréencia, per a fer efectiva la
inscripcio en aquest programa de formacid, el personal d’administracio i serveis (PAS) ha
de comptar amb l'autoritzacio expressa del/ de la responsable de la unitat
administrativa a la qual pertany per a participar en aquest programa de formacio.

Els responsables de les diferents unitats administratives poden comunicar aquesta
autoritzacio mitjangant I'enviament d'un correu electronic a webmaster@uv.es
especificant les persones autoritzades de la seua unitat per a participar en aquest

programa de formacio.
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6. Programa

1. Estructura de les webs corporatives UV
1.1. Estructura de la portada d’un portal corporatiu UV

1.2. Estructura de les pagines interiors

2. Gestor de continguts: entorns i interficie

2.1. Entorns de gestio en el Gestor de Continguts
2.2. Accés al'entorn d’edicié

2.3. Interficie d’usuari/usuaria

3. Edicié de pagines interiors d’'una web corporativa UV
3.1. Elements d’una pagina web corporativa UV

3.2. Edicié de Textos lliures
4. Edicidiinsercié de Novetats de la home

5. Creacid d’una pagina corporativa UV
5.1. Creaci6 d’un Literal
5.2. Creaci6 d’un Text Lliure
5.3. Creacid d’una Pagina.
5.4. Insercio de la pagina en I'arbre jerarquic.

5.5. Edicid del peu de pagina.

6. Creacid d’enllagos
6.1. Creaci6 d’un enllag

6.2. Utilitzacié d’enllagos

7. Microsites
7.1. Descripcié i caracteritiques.Manual per a la creacié i edicié de microsites
7.2. Construccié d’un microsite

7.3. Vinculacio al microsite des de la pagina d’inici
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8. Creacié d’Spots
8.1. Creacid d’un Spot per a la home d’una web corporativa UV

8.2. Creaciod d’Spots per a les pagines interiors de les webs corporatives UV

9. Creacié de Destacats
9.1. Creacio de destacats tipus Text
9.2. Creacio de destacats tipus Imatge+Text
9.3. Creacio de destacats tipus Banner
9.4. Creacio de destacats tipus Icones

9.5. Creacio de destacats tipus Video

10. Altres components
10.1. Creacié i edicio d’elements del Component Video de la home
10.2. Creacié i edicio d’elements del Component Enllagos rapids de la home
10.3. Creacié i edicio d’elements del Component Text Iliure de la home
10.4. Creacié i edicio d’elements del Component Galeries d’imatges

10.5. Creacié i edicio d’elements del Component Galeries de videos

11. Comunicacidé corporativa a la Universitat: mitjans propis, publicitat i imatge

corporativa

12. Proteccid de dades en els entorns web corporatius UV

13. Exercicis practics
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7. Oferta formativa

e Aquest programa de formacio es compon de 3 edicions de 30 participants per edicio.
e Lamodalitat formativa és semi-presencial: 12 hores presencials i 3 hores online.
e (Cada edicio es compon de 4 sessions presencials de 3 hores cadascuna:

o Lestres primeres sessions tindran lloc a I'aula de formacio de la Unitat Web i
Marqueting, ubicada en el ar. pis de I'edifici serveis generals (accés B) del Campus
de Burjassot

o Laquarta sessio presencial és comu per a tot el personal inscrit en les tres edicions
d'aquest programa de formacié. Tindra lloc en el Sal6 de Graus de I'edifici de
Rectorat.

e L’horari de les sessions és de 09:00 hores a 12:00 hores.

e Peralaformacio online es plantejaran una série d'exercicis practics que hauran de realitzar
totes les persones inscrites abans del 5 de juny de 2015.

e Deforma opcional s'oferta un dia de portes obertes (Open Day) de g a 14 hores, a I'aula de
formacid de la Unitat Web i Marqueting per a plantejar dubtes personals sorgits en la

realitzacio del curs i vinculats amb |'edicio de la web corporativa UV.

Dates
e 1a. Edicid: 11,12, 13 de maigi 2 de juny de 2015
e 2a.Edicio: 18, 19, 20 de maig i 2 de juny de 2015
e 3a. Ediciod: 25, 26, 27 de maigi 2 de juny de 2015

e Open Day: 5de juny de 2015
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7. Inscripcio

e Lainscripcid en aquest programa de formacio es realitzara mitjancant el formulari online

disponible en:  http://unitatweb.uv.es/formacio.jsp

e Les places s'aniran assignant per ordre d'inscripcid. Tan sols es mostraran les edicions amb
places disponibles.
e Eltermini d’inscripcido comencara el dia 14 d'abril i finalitzara el dia 27 d"abril de 2015. La

inscripcio es tancara abans de la data assenyalada si es cobreixen totes les places de les

tres edicions oferides.

e Sino hihaun minim de 20 participants en una edicio, aquest curs sera cancel-lat.

e Tots els camps del formulari s'han d'omplir obligatoriament. Una vegada polse en el boto
"Matricular-se" se li mostrara una pantalla de confirmacio de la matricula, la qual podra
imprimir. També se li remetra al seu correu electronic confirmacio de la inscripcid
realitzada correctament.

e Com s'ha comentat anteriorment, el PAS ha de comptar amb I'autoritzacié expressa del
responsable de la unitat administrativa a la qual pertany per participar en aquest programa
de formacio. Aquest requisit és indispensable encara que s'haja enviat correctament el
formulari d'inscripcio. Els responsables de les diferents unitats administratives poden
comunicar aquesta autoritzacio mitjangant I'enviament d’un correu electronic a
webmaster@uv.es especificant les persones autoritzades de la seua unitat per a participar

en aquest programa de formacio.
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8. Acreditacio

A l'efecte de reconeixer documentalment la participacio de les persones inscrites en aquesta accio
formativa, es realitzara un control d'assisténcia en cada sessid d'aquest programa de formacio.

La formacid en linia quedara acreditada amb la realitzacid dels exercicis plantejats.

La certificacio es realitzara mitjangant el procés habitual del Centre de Formacio i Qualitat «Manuel
Sanchis Guarner» en allo referent a gestio, taxes i documentacio.

Només podra certificar-se aquesta accié formativa quan la persona interessada haja participat en
un minim del 85% de les 15 hores del curs.

Amb la finalitat de garantir la qualitat d’aquest programa formatiu, una vegada finalitzat I'accio
formativa, les persones participants realitzaran una avaluacio del programa. L'avaluacié estara

referida a la seua organitzacio, al professorat i als continguts formatius

9. Professorat

Taulaz
Professorat del programa de formacié d’editors de portals corporatius UV

Bloc del programa Sessi6  Durada Professor/a
1. Estructura de les webs corporatives UV
2. Gestor de continguts: entorns i interficie

3. Edicid de pagines interiors d'una web corporativa UV * 3hores  Josep Gonzalbo Gomez
4. Edicid i insercio de Novetats de la home
5. Creacio d'una pagina corporativa UV

. io d'enll e .
6 Cr.eacp denllacos 2 3hores  Alicia Giménez Sanfeliu
7. Microsites
8. Creacio d'Spots

. i6deD . , .
9. Creaci6 de Destacats 3 3hores  Nicolas Martinez Aguirre
10. Altres components
11. C‘o‘mur?i-cacié corporativ; ala Universitat: mitjans propis, 4 1,5 hores Joan Enric Ubeda Garcia
publicitat i imatge corporativa
12.Proteccio de dades en els entorns web corporatius UV 4 1,5hora Ricard Martinez Martinez

Josep Gonzalbo Gomez
14. Exercicis practics online 3hores  Alicia Giménez Sanfeliu
Nicolas Martinez Aguirre

Totals 4 sessions 15 hores 6 professors

Valencia, 27 de marg de 2015

Josep Gonzalbo Gémez
Universitat de Valéncia
Cap de la Unitat Web i Marqueting
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