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En este articulo explicamos las claves de la Catedra del Negocio
Conversacional y el papel que va a desempenfar en el contexto actual de
constantes y rapidos cambios tecnoldgicos.

Cambios tecnoldgicos y los negocios


https://cbcuv.com/es/inicio/

Actualmente estamos inmersos en la 42 revolucién industrial, la cual se
caracteriza por dos aspectos esenciales:

El avance de los procesos de digitalizacion en la mayor parte del tejido
productivo (a los que, sin duda, ha contribuido la extensién del Covid -19 por
todo el planeta)

El imparable desarrollo de lo que se empieza a llamar «el negocio
conversacional», es decir, la actividad empresarial que se desarrolla a través de
las conversaciones multicanal.

De los cambios o la disrupcion tecnoldgica se ha hablado mucho. En cambio,
«el negocio conversacional» es un gran desconocido, y lo vamos a explicar a
continuacion.

Una introduccion al negocio conversacional

El desarrollo de la tecnologia y de los sistemas de comunicacion han
propiciado una nueva manera de hacer negocios a través de la interaccion
(conversacion) multicanal. Todo esto por medio de plataformas tecnolégicas
entre las organizaciones, empresas, clientes, proveedores, etc.

Es a lo que llamamos «el negocio conversacional».

Aqui incluimos también como un caso del uso el ambito de los organismos
publicos y su relacion con los ciudadanos.

En definitiva, caminamos hacia una sociedad conversacional en la que va a
ser esencial aprender a construir conversaciones que generen confianzay
faciliten la comunicacion entre las partes. Esta nueva sociedad demanda que
se incorporen a dicho proceso profesionales del mundo de la psicologia, de
la linguistica, del derecho, del periodismo, de la mercadotecnia, etc. sin
olvidar, la importancia que en esta sociedad tienen las conversaciones mas
cercanas a sus territorios, contextos y realidades especificas.

El desarrollo de especialidades como el marketing conversacional o el
comercio conversacional ya es una realidad.

Y esto significa que para desarrollar una actividad empresarial, todos
debemos aprender a comunicarnos de forma mas efectiva y persuasiva con
nuestros clientes y proveedores.



También existen ya conversaciones a todos los niveles en redes sociales o
aplicaciones de mensajeria instantanea. Sin embargo, el negocio
conversacional requiere de un gran salto tecnoldgico y comunicativo que
lleve a una empresa u organizacién a un nivel superior en términos
operativos y de resultados.

El negocio conversacional y la necesidad de
talento

El fuerte proceso de digitalizacion que estamos viviendo esta demandando
unas destrezas profesionales transversales en todos los egresados del
sistema educativo.

Es decir, se necesita urgentemente el «talento digital». Talento que es
necesario e imprescindible para afrontar con éxito los retos de la era digital.

Existe, sin duda, una apreciable carencia en el mercado laboral de este
talento. El desarrollo del negocio que usa canales de comunicacion
conversacional pasa por la articulacion de un sistema que, no sélo genere
talento, sino que lo atraiga y lo forme en la dinamica conversacional.

Hoy en dia, casi todo el negocio e incluso las instituciones gubernamentales
estan pasando por una transformacion digital, y por ello, el talento se ha
convertido en un activo mas importante que el capital.

Debido a la profesionalizacion de las redes sociales y aplicaciones de
mensajeria instantanea, el mercado laboral ya estd notando una demanda
significativa del talento con conocimiento en negocio conversacional. Con su



liberacidon para el uso del negocio prevista para préximos 1-2 afios va a
haber una tormenta donde las entidades van a necesitar de golpe muchos
mas especialistas en gestién del negocio conversacional.

Por ello, el reto es doblemente estimulante, ya que se trata de un talento
digital formado en el mundo conversacional.

La Catedra del negocio conversacional como
necesidad y oportunidad
En el contexto de la escasez de talento digital que acabamos de indicar, la

Catedra de Negocio Conversacional representa una oportunidad Unica para
encontrar respuestas a los retos del mundo conversacional.

Por una parte, generara los conocimientos necesarios para el desarrollo
inclusivo del negocio conversacional a todos los niveles: informatico,
psicoldgico, legal, periodistico, linguistico, ético y empresarial.




Por otro lado, sera un punto de acogida y encuentro para todos aquellos
interesados en generar y desarrollar el negocio conversacional. En otras
palabras, proporcionara el conocimiento, atraera y potenciara el talentoy
contribuira a crear las bases cientifico-éticas y legales que necesita este
sector emergente.

La Catedra se ha creado para ayudar a generary a atraer el talento
mencionado y facilitarle la insercion en el mercado laboral. Asimismo, la
Catedra como aglutinador de ciencia y conocimiento debe atraer a los
influencers mas relevantes del mundo conversacional (proveedores de
software, consultores de transformacion digital, plataformas de chatbots,
etc. ).

El objetivo es convertirse en un puente por donde transiten los jovenes que
deseen desarrollar su talento digital y consolidar sus carreras profesionales
en las mejores organizaciones del sector.

Ademas de aquellos que deseen reciclarse profesionalmente: ya sean
madres que deseen conciliar su vida familiar con su trabajo o freelancers
que quieren adquirir nuevos habilidades profesionales u otros, que quieran
obtener una nueva profesion y cambiar de su ambito profesional.

Sera, en definitiva, un sitio dénde se visualicen todas las oportunidades que
puedan surgir de la dinamica conversacional y se definan estrategias para
aprovecharlas conjuntamente, de manera exitosa.
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