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1. Informacié de que disposeu sobre els serveis proporcionats pel Suport
Informatic a I'Estudiant:
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Muy Bajo Bajo Medio Bajo | Medio Alto Alto Muy Alto N/C
Pregunta 1 12,33% 5,48% 13,70% 34,25% 16,44% 9,59% 8,22%
Puntuacion
2. Amb quina frequéncia contacteu amb el Suport Informatic a I'Estudiant?
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Pregunta 2 5,48% 20,55% 31,51% 24,66% 13,70% 4,11%
uso

encuestas

3. Tracte rebut per part dels gestors de la vostra sol:licitud (interés, cordialitat, modals,
llenguatge, empatia).
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encuestas

4. Habilitat del personal técnic per a resoldre el vostre problema:
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5. Valoreu el temps amb qué s'ha atés la vostra incidéncia
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