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1. Informacio de qué disposeu sobre els serveis proporcionats pel
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2. Amb quina freqiiéncia contacteu amb el Centre d'Atencié a Usuaris?
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3. Tracte rebut per part dels gestors de la vostra sol-licitud {(interés,
cordialitat, modals, llenguatge, empatia).
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4.1 Habhilitat del personal técnic per a resoldre el vostre problema: . Assisténcia
telefdnica:
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4.2 Habilitat del personal técnic per a resoldre el vostre problema:
Assisténcia in situ
B0,00% -
&
% 40, 00%:
3 20,00%
% . ——
0,00%
iy Biajo Bajo Medio Bajo | Medio Alta Afta My Ao M
|— Pregurtad 2 224% 3,36% 4 7E% 14,01% 18,21% 43 98% 15 B9%
puntuacion
5.1. Valoreu el temps amb que s'ha atés la vostra incidéncia:
Assisténcia telefénica:situ
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5.2, Valoreu el temps amb qué s'ha atés la vostra incidéncia: Assisténcia in
situ:
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encuestas

6. Com considereu I'evolucio del nivell de servei del CAU
en els ultims anys?
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7. Com valorarieu el servei prestat, en conjunt?
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