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CAPITULOL. INTRODUCCION

1. CULTURA COMO FACTOREONNOVACION ECONORIA Y SOCIALUN
TEMA MUY VIVO

El texto que sigue tiene la pretension de ampliar el entendimiento sobre las
relaciones entre el hecho cultural y el dewretle las comunidades en Europa.
Surge de la necesidad deca de pensar y reflexionar sobre un modelo
plausible que nos aclare como la cultura afecta y se relaciona con otras
dimensiones de la realad socioecnémica de un territorio, pro también
responck a la necesidad mas practica de encuadrar las acciones concretas de
los agentes culturales que participan en el proyecto europeo Sostenuto,
SOCios eruna aventura que dura ya 3 afiggjue se mueven, en cambio, muy
constrefiidos por las restricciones quepiame el trabajo del dia a dia con
todas las dificultades financieras, administrativas y de gestion de sus propios
proyectos culturales.

Lasinvestigaciones yeflexiones que aqui se presentan, son por tanto fruto

tanto del seguimiento de unaliscusion emergente y muy viva que se

establece en la arena académica y de tlusk tanks pero tambiénde la

interaccién con acciones grganizaciones concretas partir de dialogos,

foros y discusiones con agentesicwlzNJ f S& RS aOF Ny S & KdzS&az2é
proyecto Sostenuto, est® espacios de relacibn se han estableciddresn

Marsella,Paris Valencia La Toscana, Liguria, Ljubljgn&otor (Montenegro)

a partir de formatos muy variados:encuentros profesionales, espacios de

discusién al modo académico, forosasnabiertos, seminarios, reuniones de

trabajo o entrevistas.

bdzS& G NI YAa&RAs yes deditlencantrag up $bdeliue idgortara
evidencias de que la cultura juega un papel significativo en los procesos de
innovacion econdémica y sociddebemos descar que en la primavera de
2009 cuando se inicia el proyecto, el bosque de publicaciones, articulos,
informes no era tan denso como lo es hoy.s8irepasanas refeencias
bibliograficas de este trabajose podra comprobar que una cantidad
considerablede éstasse ubican precisamente en lodtimos tres afios, e
incluso algunogde los trabajos sdechan en el afio proximo. Dada esta
aceleracionde los acontecimientoslgunos de los objetivos de investigacion
que se plantearon al inicio del proyecto quedarrapidamente superado

por las aportaciones de diversasvidencias publicadas en articulos e
informes. Asi, hemos tenido que reprogramar casi denfopermanente los
objetivos de nuest investigacion.

Inicialmente, los objetivos se focalizaban ereptar con mayor precision
conceptostan resbaladizos como creatividad e ins@idon y entender ado
esos procesos y atributos se daban en las organizaciones cultuElles.
enfoque inicial por tanto se orientd hacia el andlisisnaaptual y la
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investigaddn mas oientadaal analiss micro de las organizaciones culturales,
iniciando ura metodologia de investigacion basada @restionariogirigidos

a organizaciones culturale$in embargo, dtintos trabajos muy recientes

han clarificado con bastante precisialgunas de la cuestionesobre las que
centrabanos nuestras investigacioneSi tuviéramos que destacar algunas de
estas aportaciones habria que nombrar los trabajos de NESTA en Gran
Bretafia y a la literatura valiente y rigurosa dep¥oductionsen Espafaad
comolos dierentes informes de la UE, KEA, la OCDE o la UNZEAhién
trabajos mas académicos d¢avier Greffe o Jason Patt€on todas esos
materiales tratamos de confeccionar los capitulos 2y 3

Gon el objeto de aportar mayor valor afadidoestos recientes
planteamientos reorientaron nuestra investigaciéon hacia elmbito
macroeconémico, analizandas relaciones entre ocupacion las actividades
culturales y creativas y la capacidad de crecimiento de las regiones esropea
Esta orientacién nos vinol &ncuentro ante algunas de las sorprendentes
correlacions que evidenciaban los trabajde Power y Nielsen d&uropean
Cluster Observatoryo que noscondujo a establecer contactos cotos
trabajosde un grupo de invgtigadores que comenzabandesarrolar estas
cuestiones como Luciana Lazzeretti, Rafael Bantonio Russo,Miguel
Hervas, Blancde Miguel o Pier Luigi Sacco. Algunos de estos investigadores
tal y como aparecen en los créditoban colaborado en la redaccion del
presente informe especidmente en el desarrollo del capitula Bualmente
hemos estado muy pendientes d&as conferencias de IRegional Science
Association Internationalo las de laAssociation for Cultural Economics
International (ACEI), para tratar de capturar todas las rasgewaportaciones
relacionadas con dicha dimension macroecondmica.

Otro tema contextual relevantéa sido tratar de entender el papel de la

accion colectiva europea en el ambito de la cultuta que primero se

convirtio en un metédico rastreo de las palés europeaselacionadaon la

cultura, se aligeré notablemente con la aparicion de Informes c8tady on

the Contribution ofCulture to Local and Regional Developmertividence

from the Structural Fundslel Center for Strategy and Evaluation Serviges

Ericart De todas formas, después de un exhaustivo repaso sobre la
percepcion de Europa en materia de politicas culturales, que resumimias en

Addenda 1 podemos compait la afirmaciénde C. Gordon (Gordon, 2010);

0A pesar de la creciente ambicion 8ig' 1S Sy t I WI ISy Rl LI NI
enfoque tradicionalmente tactico e incremental de la Unién Europea no se ha
correspondido hasta ahora con la retérica de la Comisién sobre la politica

cultural como un asunto de creciente y vital importancia paradanomia y

fl LINRPALSNARFR RS fF !'yAsy 9dz2NRLISI Sy &adz



2. LA CENTRALIDAD DE 190 CTIVIDADES CULTURAISEY
CREATIVA®

La estructura simbodlica de una comunidad siempre ha tenido un papel
relevante en la conformacién del espacio socioeconémico, siraegobesta
influencia se viene reforzando en las dos Ultimas décadasio sefiala la EU

en su GreenPaper (Unlocking the Potential oful@ral and Creative
Industries, 2010)las fabricas estan siendo progresivameregmplazadaspor
comunidades creativasuga material prima es su habilidad para imaginar,
crear e innovarTodadas formulaciones sobre la sociedad del conocimiento o
de la informacién se articulan alrededor de la sefializacion de la creciente
importancia y centralidad de la dimension simbdlerala ordenacion de &
relaciones sociales y econdmicas. Esta percepcion, sin embargo, se ha
convertido en uncliché que no cuenta con las evidencias completas y
definitivas para explicar con claridad cuales son las causas, cudles las variables
implicadas las rela@nes entre dichas variables yssconsecuencias.

Lo que si queremos superar es la discusién mas conceptual e ideoldgica entre

f2a GSNXYAYy2a AGAYRddZAGNAIF & Odz GdzNF £ Sa¢ @
autores se han dedicado en los Ultimos mesedratar de explicitar las
implicaciones que cada uno de los dos térnsineenen (Potts, 2011,

Cunningham, 2011, Garnham, 2011, Zallo, 2011). Desde este informe

SELX AOAGEFY2a 1 @2t dzy laktiRdadeSculuzéldstyA T | NJ St
creativag ¥ &&@lgdie no sélo nos interesan aquellas que se desarrollan

en los espacios mediados por el mercado sino que estamos hablando de

todas aquellas actividades en las que desdeauntencionalidad que va mas

alla de la simple ocupacion del tiempo de ocidpnde los seres humanas

como consecuencia de sus necesidades expassivcomunicativas y
emocionalesinteraccionan de maneramascreativa omas pasivacon flujos

de informacién simbdlicospersiguiendocierto impacto estético,expresivo,

cognitivo, emocioral o espiritual sobre si mismos o sobre los dem&stas

interacciones se pueden materializar en actos aislados o0 en espacios de

relacion social y se pueden articular tanto a través de sistemas de
intercambio formales y reglados como el mercado, la eduéacio las
organizaciones culturales (empresas, organizaciones e instituciones) o
informales y poco estructuradas como resultado natural de la interaccion

social.

Las actividades culturales y creatiyaslrian considerarse como una apertura
de la relacion etre economia y cultura, hasta ahomnquilosada una
relaciéon que ya no se limita a cuestiongsculadasal arte y los fracasos de
mercado (economia de la cultur@) a los fundamentos de la regulacion
cultural. Al contrario, se pone énfasis en el papellds medios, la cultura 'y la
comunicacion en la generaciéon de cambio y crecimiento en lo que
Schumpeter llamabel W¥torQ O LY (Gunriighan{i2o11)

Hay que destacar quis individuosse sometena experiencias culturales
como consecuencide sus neesidades expresivas, comunicativas, ladicas, o
espirituales y se desarrollan en un espacio de intercambio cultural que
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implica la interaccion con otros individuos en determinado entorno social o

por el contrario se manifiestan como experiencias persandla mayoria de

estas experienciase desarrollan en entornos dey’ 2 Y SNXOF R2¢ X LISNB |
de ellas, y de manera creciente, se expresan en entornos de mercado donde
basicamente alguien crea, produce, distribuye o consume un bien o servicio

cultural a canbio de un precioyn salario, 0 una renta de capital.

A pesar de estalificultad conceptualy terminoldgica esta perspectivase

encuadra en Europa ela formulaciért de la Agenda de Lisboa, ya que las

actividades culturales y creativas adaptan a2 & 202S0iA @24 RS aONB!
econdmico duradero acompafado por una mejora cuantitativa y cualitativa

RSt SYLX S2¢ o

Esta importancia de los aspectos relacionados con los modelos de creacion,
produccidn, distribucién y consumo de bienes y servicios cultsitédee que

ver, en primer lugar con la creciente dimensiobn econémica de los

intercambios de mercado de dichos bienes y servicios

CLASIFICACIONES Y DIEBNSIONES
Desde principios del siglo XXI se desarrolla un esfuerzo creciente por aportar
datos cuantitatios que delimiten la dimension econémica de las actividades
culturales y las industrias creativas. Uno de ellos ha demostrado que el sector
de las industrias culturales y creativas en Europa representa el 2.6% del PIB,
genga mas de 5 millones de empleogy unode los sectores mas dinamicos
con altos indices de crecimiento (KEA, 2006). Este estudio se apoya en una
clasificacion de las actividades seguin un modelo de circulos concéntricos.
Parte de un nlcleo de actividades creativas (patrimonio cultuagks
escénicas) y en torno @&t en niveles subsiguientes, las industrias culturales
(cine, mdasica, TV), creativas (moda, disefio, publicidad) e industrias
relacionadas (soporte, audiadeo,).

Sin embargo, no existe un conserdgfinitivo en la delimitacié del sector.

Santagata (2009: 585) identifica 5 diferentes modelos de clasificacion de

actividades culturales y creativas ademas del anterior: modelo de la WIPO,

basado en los derechos de propiedad intelectual; modelo de las industrias

culturales, apliado principalmente en Francia a partir de la conceptualizacién

RS I Ay@SadAa3arOiAsy az20Alt Sy Odz (dzNI T Y
/| NBIF GAQI&asx I Ol A @AiRputR GeativoS @ aupatsrdeO | & o2y
propiedad intelectual; UNCTAD (2010), que f#ard grupos de actividades:

patrimonio, artes, medios y creaciones funcionales y, por ultimo, el modelo
AGFEALY2 Ga6KAGS LI LISNESX NBadzZ 6 R2 RSt ON
industria de contenido y patrimonio) y actividades de la cadena de dalta

creatividad (concepcion, produccién y marketing).

. ¢convertirse en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y

dinamica del mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con mas
y mejores empleos y con mayor cahes y a2 OAl f €
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Tablal. INDUSTRIAS CREATIVAS desde diferentes enfoques.

Printing X X

Publishing X X X X X

Advertising & related services X X X X X

Architecture X X X X X

Arts and antique markets/trade X X X

Crafts X X X X X

Design / Specialized desig

services X X X X X

Designer fashion X X X

Film / Motion picture & video

industries X X X X X

Music / Sound recording

industries X X X X X

Performing arts (theatre, dance,

opera, circus, festivals, live

entertainment)/  Independent X X X X X

artists, writers, & performers

Photography X X X X X

Radio and television

(Broadcasting) X X X X X

Software, computer games anc

electronic publishing X X X X X

Heritage / Cultural sites

(Libraries and archives

museums, historic and heritage X X X

sites, other heritage

institutions)

Interactive media X X

Other visual arts (painting,

sculpture) X X

Copyright collecting societies X

Cultural tourism / recreational X X

services

Creative R&D X
[ RSTAYAOAsy RS aaSOi2N) ONBIFGA@2¢ RS f

completa, ya que incluye asptus de las industrias creativas, lo cultural y lo
tecnoldgico. La UNCTAD (2010, p.8) define industrias creativas como aquellas

lidzS Got o

que utilizan como inputs primarios la creativilg el capital intelectual, (b)

a2y OAOf 24

RS ONBIlIOAsy>X

LINE RdzO O

constituyen un conjunto de actividades basadas en el conocimiento,
centradas pero no liitadas a las artes, que generan potencialmente ingresos
a través del comercio y los derechos de autor; (c) estan constituidas por
produdos tangibles y servicios intelectuales o artisticos intangibles con
contenido creativo, valor econdmico y objetivos de mercado; (d) se
encuentran enla interseccién de lo artesano, los servicios y los sectores

industriales, y (e) constituyen un nuevo sactdindmico en el comercio

mundial

Projet co-financé par le Fonds Européen de Développement
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Por consiguiente, cada modelo ofrece unas cifras diferentes en cuanto a la
contribucion del sector a la economia, entre el 3y 9 % del PIBy el 1y 11 % del
empleqg si biencoinciden en las caracteristicas de la dindnyicaecimiento

del sector.

Se puede comprobar que visién institucional del concepto de "cultureg s
ha ampliado notablemente, comeoecoge el nuevo Marco de Estadisticas
culturales de la UNESCO del afio 20@%lejandoel canbio de paradigma
sobre las prcepciones y la funcionalidad de la cultura

Figura 1, marco para el dominio de las estadisticas culturales

Ante una creiente centralidad de la dimensiécultural, se est produciendo
cierta estadarzacid terminolédgica y cierto proceso de convergeia
metodoldgica, percaln quedamuchopor madurar

CONWEIONAL

En general hay wexplicacion convencional sobre las razones que explican el
crecimiento de la economia creativa por enaife la media de la economia,

y, por consiguienteexplican la creciente padipacion en el conjunto del PIB
de los paised.a creciente aportacion de las actividades culturales y creativas
en la economia se produce como consecuencia del cambio de paadig

la economia:

- Por la terciarizacion de la economia: en las economias mas avanzadas, los
servicios han crecido fuertemente, incluidas las actividades culturales y
creativas.

- Por larestructuracionde la cadena de valor de muchos sectores de la
ecoromia: ciertas actividades culturales y creativas han pasado a realizar, con
otros servicios intensivos en conocimiento, una funcién clave como
proveedoras de servicios a las empresas del conjuntdéadsconomia (en
disefio, comunicacion, etc.).
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- Por la glbalizacion de la actividad econdmica: las actividades culturales y
creativas son uno de los principalesnductoresde este proceso, con efectos
verificados sobre el atractivo y la capacidad de proyedeama ¢ exterior.

- Por la revolucién tecnoldgicdigital: que tiene efectos sobre la estructura
del conjunto de la economia y en la que, junto con otros sectores, las
actividades culturales y creativas son protagonistas central@sevolucion
tecnoldgica supone un verdadero shock que afecta tanto @idormacion

de la oferta con una reduccién notable de produccion de los bienes
simbdlicos, pero también @ ldemanda con posibilidad deievas formas de
consum@.

- Hnalmente este cambio se dale maneraespecial en Europa como
respuesta defensiva d@lropio sistema productivoque se ve pinzado por el
mayor nivel cientifico y tecnolégico de Estados Unidos y algunos espacios de
Asia y la presién de las economias emergentes sobre la produccion de
tecnologias medias. La cultuise convierte de alguna margeen un sector
refugio donde aln es posible mantenaiveles de competitividad en un
mercadoglobal

Pero es necesario reconocer que estenjunto de actividades no es una
actividad mas yue no operan aisladagdel resto de la economig de otros
campos eciales. La creatividadh expresion arttica, la produccién simbdlica
como generadora de significados, la comunicacidteractien con todo el
entramado socioeconémico. El impacto de este sector va méas alla de su
simple consideracion como actividad eémicay hay que tener en cuenta a

las actividadesculturales y creativascomo aquellas capaces de activar
dinamizar modificar y transformar las bases de la competitividad
socbecondmica de umleterminado territorio.

LA LEGITIMACION DE LAS POLITIS CULTURALES
Un cuestion que se olvida con bastante frecuencia es que el objetivo de las
politicas culturales no son la industria cultural o los creadores, ni siquiera la
cultura, sino, como en todas las politicas publicas, la ciudadania. Los sujetos
de la poliica son los ciudadanos y la salud del sector creativo eaagmable
requisito instrumentafjue no deja de ser un medio.

La justificacion primigenia de las politicas culturales se sudiama el valor
intrinseco de la cultura para maximizar nuestrongistar. Dicho valor no se
RSNAGI RS tF YHEAYlF RSt aFNLS LN St N

Desde epunto de vista técnicta digitalizacién unifica el sistema de signos, simbolos

e imagenes, homogeneiza el tratamiento defiales, eleva exponencialmiers f |
$St20ARFR RS OANDdzZ I OAsy & RA FAABMRIYR RS ffl2 aA y
araidsSyra (SOyz2ts3aadzas aN O02Y2 1 -Y20AfARFR
§02ysYAO2 & fF a20A8RIR NBERO REIARGI 6A1 LIDYEY R
desarrollos cualitativos como la interoperabilidad, la transakdad de sopdes y

contenidos, la interactidad, la accesibilidad, los transformatos, la ubicRidag@ | 00Sa 2 a

Yt GALX BRBEAOGAE DRVR Sy (i NS f | s®NInigadwssyéd OAsy RS
recomposDA sy FO0ASNIF S St Sobddds yZaNR., ) t 2 YAONR @&
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creada sino de la capacidad de la creatividad, el arte y la cultura de afectarnos
cognitiva, estética o espiritualmente y transformar nuestra dimensidriaso
ciudadana, econdémica o politica, influyendo en nuestro sentido de
pertenencia, de identidad, construyendo capital social, alimentado el
conocimiento que nos dota de autonomia, conformando nuestra sensibilidad
y la capacidad de obtener utilidad delggoestético y amplificando nuestras
capacidades expresivas y comunicativas. Esto es desarrollo en sentido de
AmartyaSen, es deciison los pasos que transcurren en el proceso en el que
mejoramos el control individual y social de nuestro universo simbd@liao
cultura- incrementando nuestras capacidades para elegir acciones
alternativas.

Esta justificacién conceptual de la politica cultural como parte central en la
profundizacién del desarrollo de las comunidades no significa que estén
legitimadas la actuak y concretas politicas culturales de los paises eurgpeos
mas bien al contrarioRecisamente desde esa perspectied analisis nos
desvela con bastante precisién que las politicas culturales reales son en la
mayoria de los casos muy poco eficaces (esrd® consiguen los fines que
declaran perseguir), muy poco eficientes (es decir, cuando consiguen sus
objetivos, los podrian haber conseguido con una mejor utilizacion de los
recursos productivos) o que es mas escandalos@mendamente injustas

(lo que soportan sus costes son los ciudadanos con menores niveles de renta
y formacién y los que se benefician son ciudadanos con elevados niveles de
renta y formacion).

Pero es también evidente que la cultura es una vacuna de amplio espectro y
en consecuencigosibilita la obtencién de otras dimensiones de desio y

aqui tenemos que considerar la dimension econdmidduestras
investigaciones demuestran que el tamafio de los sectores culturales son la
variable mas determinante (fijense que no digo una vaembiportante,

sino la mas determinante) para explicar las diferencias de renta per capita de
las regiones Europeas y que hay una relacién causal bidireccional entre
cultura y riguezaSabemos también que la centralidad de la creatividad y la
innovacion es cambiando el papel de las organizaciones econdémicas y los
modelos de gestién de los recursos humanos y sabemos que alrededor de
este hecho se conforma un mercado de trabajo liquido que combina
tendencias libeadoras para el trabajo humangue posibilitan experiencias

de desarrollo personal enriqguecedoras asi como realidades que tienden hacia
la precarizaciérextrema y la auteexplotacion. Mis atunhoy ya sabemos de
manera cierta que la concentracion de actividades culturales y creativas en un
determinadoterritorio cambia la logica y el funcionamiento de sus dinamicas
econdmicas de forma mas profunda y compleja de lo que habiamos supuesto
hasta ahoraa través de la propension a la innovaci@ & OF Y LJ2 Odzf (i dzNJ
exporta hacia el resto de los campos seciandémicos un conjunto de valores
que implican un replanteamiento ético y que encajan mejor con el concepto
de desarrollo sostenible. Lo que resulta evidente es que el contenido
simbdlico y creativo de una comunidad, especialmente en Europa, ya no
representa exclusivamente su dimension cosmética sino que de alguna
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manera contiene los pilares centrales de la frontera de posibilidades de su
competitividadsocioeconémicg determina el grado de desarrollo

Pero ninguna de estas dinamicas es auténoma de nagsacciones y
decisiones individuales o colectivas. El conocimiento que vamos adquiriendo
sobre las relaciones entre comunidad y cultura, junto con mayores niveles de
gobernanza nos deberia permitir incrementar el control social de dichas
procesos para atar de maximizar los empujes de la cultura hacia modelos de
desarrollo que amplien nuestro grados de libertad, ya sea a través de la
satisfaccion de nuestros derechos culturales, el crecimiento econémico o la
obtencion de otros objetivos sociales, y tratde limitar o controlar los
riesgos que suponen las légicas de los mercados, de los grupos de interés, de
las inercias o de la simple incompetencia e ignorancia. Hay que superar
clichéssobre la bondad genérica de la cultura, pero también liberarse de
coletillas paranoicas sobre la conspiracion de las corporaciones y las l6gicas
de la globalizacion.

Finalmente, d que no nos plantea ninguna duda eseqia cultura ampé
potencialmente la frontera de posibilidades de nuestro futuro. En este
momento, no apovechar con inteligencia esta circunstancia seria una
irresponsabilidagor parte de Europa

Projet cofinancé par le Fonds Européen de Développement 9 sostenuto
Régional et nstrument d'Aide de Pré-Adhésion @} thinking culture

Project cofinanced by the European Regional Development
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CAPITULO2. INNOVACIONCREATIVIDAD Y CULTUR
AMPLIANDO Y PROFUNRANDO SU ESQUEMA DE
RELACIONES

En los Ultimos 5 o 6 afios estan apareciendo un incontable namero de
publicaciones académicas, informes y estachs de organismosueopeos e

internacionales queabordan el papel de la innovacién, la cultura o la

creatividad en los procesos de desarrollo. La UN@VA&Dé AYF2NXIE  1jdzS a
nuevo paradigma de desarrollo esta surgiendo de los vinculos de la economia

y la cultura, que abarcaspectos economicos, culturales, tecnolégicos y

sociales del desarrolldy | y 12 | Yy A @St GAUE Nob rOfeda oe YA ONE €
las Industrias Culturales y CreatiVasntribuyen a reforzar las economias

locales en declive asi como a la aparicion de nuactigidades econdémicas,

creando nuevos empleos sostenibles y reforzando el atractivo de las regiones

y las ciudades de Europa. También la OCDE insiste en el papel de las
industrias culturales y creativas como palanca para el desarrollo social y
personal.Dichas industrias generan crecimiento econémico y constituyen el

nicleo esencialde la definicionde f I a O2 YLISGAUNGEARI R 3t 20
fendmeno tampoco es especifico del mundo europeo y occidental, sino que

se trata de un discurso que ha calado en disSnespacios geogréficos. La

Organizacién de Estados Iberoamericanos en su Carta Clldestaca el

valor estatégico que tiene la cultura en la economia y su contribucion
fundamental al desarrollo econémico, social y sustentable de la region; vy el

Foro Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos en su Agenda 21 de la

Culturd, aprobada en 2004, enfatizan que aunque no hay que percibir a los
0ASYySa @ A&ASNIBAOA2& OdzA GdzNI £ S& YSNI YSya$S
destacar la importancia de la culturamo factor de generacién de riqueza y
RS&alFNNBfft2 SO02ys5YAO2 dE

Esta ebullicion evidencia, en primer lugar, que tanto la comunided
conocimiento, desde la Acadga hasta los thinithanks, asi como los policy
makers, estan percibiendo una creciente celittad de la cultura en los
procesos de desarrollo, y en segundo lugar, cabe destacar que esta
multiplicidad de enfoques estad constituyendo, no sin dificultades, cierto
consenso sobre los conceptos. Si bien cultura, innovacion, creatividad y
conocimiento seconvierten en palabras clave, aun nos queda bastante

*UNCTAD (2010Creative Economy Rep@®10

* COMISION EUROPEA (2010BRO VERDEiberar el potencial de las
industrias culturales y creativas

° OCDE(2005 Culture and Local Development
® OEl (2006)Carta Cultural Ibemmericana

"UNITED CITIES AND LOCAL GOVERNMENT2:¢2004)21 de la Cultura
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camino por recorrer para entender todas las lineas de relaciones y
causalidades entre dichos conceptos y el desarrollo.

La segunda cuestion se centra en las caracteristicas que prdaentalucion
histérica de la produccion de innovaciond3e este modoa continuacion
comprobanosla progresiva ampliacion democratizacioexperimentada por

las fuentes deénnovacion, pasando de un modelo de produccion indivigual
aislada (caracterizado por la figurdel emprendedoischumpeteriand a otro

de produccion socialterritorial y serializadadonde el capital social el
conocimiento, la creatividay la cultura juegan un pap#@lanscendemal. Esta
dindmica se materializa en la progresdreersificacidrexperimentada poras
tipologias de innovaciory la creciente importancia de la innovaciéon no
tecnoldgica y vinculada al sector servicios: Innovacion Escondida (NESTA,
2007), Innovacién Guiada por los Consumidores (Georghiou, 2007),
Innovacion Social (Mulgariie ! £ @ HAAT O X0 @

Tanto la naturaleza econdmica de la innovacion como la progresiva
socializacién de sus fuentes de produccion se encuentran en interateaion.
tercera edicion del Manual de Oslo (OCDE, 2005) plantea la necesidad de
establecer sistemas de imdidores que recojan desde una perspectiva
sistémica la naturaleza compleja de los procesos de innovacion en el marco
actual de la Sociedad del Conocimierita.innovacion tiene upapel decisivo

en la Estrategia Europa 2020, promotora de un crecimientadgupor tres
pilares: la sostenibilidad ambiental, la lucha contra la exclusién social y la
Economia del Conocimiento.

Los cambios tecnolégicos, sociales y productivos conllevan una mayor
GRSY2ONI GAT I OAsYyE RSt 02y 20AYASyili2ed (S
globalizacion y la crisis ambientabnllevanla necesidad de integrar sus
diversas formas (conocimiento cientifico, artistico, revelado) con objeto de
gestionar la complejidad dewuevo paradigma de desarrollofsivorecer su
gobernanza. La diversificacion fieentes de produccién de innovaciones que
conlleva este escenario, implica un nuevo rol para los agentes culturales, que,
gracias a sus capacidades creativas, cobran una especial relevancia en este
contexto. La capacidad de innovacion dentro del propictarecultural (en
cuestiones claves como bienes y servicios experienciales, ampliacion y
diversificacion de audiencias, experimentacion y creacién colectiva,
desarrollos digitales o nuevas formas de financiacion y gestion) se ve asi
impulsada por los retoa que se enfrenta la Estrategia Europa 2020, tal y
como podremos comprobar en el Ultimo apartado de este capitulo, dedicado

al marco normativa@jue determinad Agenda 21 de la Cultura.

En paralelo, el impacto y la interaccion de la cultura sobre la iroi@vaen
otros sectores productivos se ve también en el centro de la cuestion. Como
mostraremosa lo largo de este trabajo, y de acuerdo concehcepto de

& @atividad basada en la cultuéa (KEA, 2009 existe un creciente
reconodmiento sobre comola conbinacion de habilidades personales,
culturales, creativas destrezas técnicas y relaciones sociales puede
contribuir en gran medida astimular la investigaciory el desarrollo,
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optimizando la gestion deecursos humanosn la empresa e inspirando a la
saciedad en su conjunto.

1. ALGUNOS APUNTES SOBRE CREATIVIDADY EL DESARROLLO
Aunqgue no resulta un objetivo central del presente informe, el concepto de
creatividadnos es relevanteya que se trata del espacio denexion entre
cultura y econond. Hasta hee practicamente cuatro décadas, el concepto de
desarrollo estaba limitado al vector del crecimiento econdmico. El
GLINPRAzOGAQGAEY2¢ O2Y2 SaidNrGS3Al RS
maximizar la produccién en términos cuantitats. Pero la tecnologiaselto
ser menos milagrosa que lo que se auguraba. Pronto, se evidenciaron las
restricciones que imponen tanto en los recursos naturales como de los
riesgos medioambientale# partir dela década de los 80 se intensifica el uso
RSt 02y OSLIi 20 SHyRASELF SUNRIf dz2 @ti2&A OF YSYy G S 02y 3
concepto de desarrollo hacia aquellos procesos socioeconémicos que
permiten satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin
comprometer I& capacidades de las generaciones futuras para satisfacs
propias necesidades. El avance en esta aproximacion es que a partir de ese
momento, el conjunto de necesidades que ha de satisfacermauelo
concreto de desarrollo sera el resultado de un proceso de construccién
d20Af X 1jdz§ LINB OéraonYaSdifersionicaltbrsl He upadzS &
comunidad. Es esta dimension la que es capazxgdicar los suefios, los
deseos ylos anhelos colectivos. La aportacion de Amartya Sen con su
Development as freedoufefine el desarrollo como aquel proceso que amplia
losgrados de libertad de los individuos y mejora su autonomia a través de la
mejora de suscapacidades. Otro autor, Jon Havkes (2001) sitla
precisamente a la cultura como el cuarto pilar del desarrollo sostenible, junto
con la dimensién social, econémicanjldental. Se puede hablar por tanto de
dzy G3IANR Odzf GdzNI £t ¢ RS tI RSTFAYAOAsy RS

Pl
(p))
Qx¢

¢
.

El salto hacia la dimension cultural en la definicion de las necesidades de una
comunidad, tiene sin embargo un camino de vuelta hacia el campo
econdémico, ya que comoeconoce el propio Consejo de Europaltara y
creatividad estan intimamente relacionadala creatividad esta en el origen

de la culturaque a su vez crea un entorno que permite el florecimiento de la
creatividad;y la creatividad, a su vez, esta encelgen de la innovacion
entendida como una explotacién exitosa de nuevas ideas, expresiones y
formas, y como un proceso que desarrolla nuevos productos, nuevos servicios
y nuevas formas de empresas en funcionamiento o nuevas formas de
responder a las reesidades sociales. La creatividad es por lo tanto de gran
importancia para la capacidad innovadode los ciudadanos, asi como de
organizaciones, empresas Yy sociedadds cultura, la creatividad y la
innovacion son vitales para la competitividad y el atesllo de nuestras
economias y nuestras sociedades, y son tanto mas impoda&ntéempos de
canbios rapidos y serios problemas.

Huyendo pues, del limitado concepto econdémico del desarrollo llegamos a la
cultura, que finalmente nos desvela su capacidacapactivar, a través de la
innovacion, de prcesos de crecimiento economic@ygr endede desarrollo.
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Pero ademas la creatividad cultural afed@mbién a otros espacios de
produccién cognitiva, afectando a la innovacion cientifica, tecnoldgica,
econémi@ y social.

Figura 2. Creatividad cultural y desarrollo. Fuente adaptado de KEA 2009
Innovacian
Social
Innovacian
Econdmica

Creatividad || = - 5 '
Cultural esarroflo
Innovacidn
Tecnologica
Innovacion
Cientifica

Todas las aproximaciones coinciden en la dificultad de definir la creatividad

sin llegar a determinar, ni ain en las Ciencias mas habituadssualio de la

misma, si se trata de un atributo o un proced@alabra con mudltiples
definiciones que remite intuitivamente a la capacidad no solo de crear lo
nuevo, sino también reinventar, diluir paradigmas tradicionales, unir puntos
aparentemente incon@s y, con ello, plantear soluciones para nuevos y viejos
problemas. En términos econdmicos, la creatividad es un combustible
renovable, cuyo inventario se incrementa con el uso. Ademas, la
GO02YLISGSYOAlL ¢ SYyGiNB | 3Sy(Sa adoNSrael A @2 a3
y estimula la actuacidon de nuevos producto(Eenseca, A. 2008)

La novedad comeptual en la readaptacion de la figuraea que la creatividad
cultural afecta también a los procesos de innovacion,qemo simples
mecangmos de acumulacion deapital humano capital social y capital
relacional, (Sacco, IR.SegreG., 2009)onstituyen en si mismo procesos de
desarrolla

2. EL CONCEPTO ECONOMICO DNENOVACION
H concepto de innovacittiene uro de sus principales referentes JosepA.
Schumpeter (18831950) autor que defini6 sus bases conceptuales y
caracterizda innovacion como motor del desarrollo econdémico en el sistema
capitalista a partir de lo que denomina un procesetroalimentado de
«destruccion creadora»Schumpeter elabor6 su teoriaontrariando la idea
neoclasica del equilibrio natural de mercadde su estado estacionario. Para
este autor,la economia se construyleasicamentesobre ciclos cerrados de
produccion y demanda, con tendeia al estancamiento. Unicamente las
innovaciones permiten desestabilizar el equilibrio y propiciar fasde
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expansion y desarrolldEsta dinamica ciclica, rupturista y estructural de la
innovacion resulta destacable en un contexto como el de la actual crisis,
caracterizado por la necesidad de buscar niseraferentes y estilos de vida,
visualizar escenarios de futuro y construir modelos alternativos de empleo y
desarrollo.

Latercera ediciéndel Manual de Osl¢2005§ procede a la ampliacién da
definicién de innovaciondentificando otras tipologia distintas a la de base
tecnoldgica que se centra en los sectores productivos primario y secundario.
Esta visi6rampliade la innovaciémo era nada nuevo,aqgue diez afios antes

ya era contemplada enléd.ibro Verde de la Innovacién (Comisién Europea,
1995). Este documentancluso @untaba mas lejasya quealudiaal conjunto

de la sociedad como agente activo en el desarrollindevacones Pese asu
voluntadoriginal, el Manual nagerminade precisar modos de transferencia ni
métodos deevaluacion depotencial innovador de la creatividad social y del
sector cultural.

La tercera edicién del Manual de Oslo define la innovacion como la
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (ya sea
bien o servicio), proceso, método de comelig@tién u organizacion, en
ambitos como las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones de la organizacién con su entorno (mercadotecnia)

1. Unainnovacion de productose corresponde con la introduccidate
un bieno de un servicio nuevo, o significativamenmtejorado, en
cuanto a sus caracteristicas o en cuantasa al que se destina. Esta
definicién incluye la mejora significativde las caracteristicas
técnicas, de los componentgsde los materiales, de la infoatica
integrada, de la facilidadde uso o de otras caracteristicas
funcionales.

2. Unainnovacion de procesces la introducciéon de un proceso de
produccién o de distribucién nuevo, o significativamentejorado.
Ello implica cambios significativos en lasniéaslos materiales y/o
los programas informéticos.

3. Una innovacion de mercadotecniaes la aplicacion de un nuevo
método de comercializacién que implique cambios significatilels
disefio o el envasado de un producto, su posicionamieisio,
promocion o s tarificacion.

4. Una innovacion de organizaciéres la introduccion de umuevo
método organizativo en las practicas, la organizadéh lugar de
trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.

® El Manual de Oslo destaca en la actualidad como Uo® principales
protocolos utilizados para definir, promover y medir los procesos y
actividades relativas con la innovagio
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A través de esta tipologia, se confirma la naturaleza divecempleja e
interactiva de los procesos de innovacion en las organizaciones, ya que
comprenden mucho mas que los aspectos exclusivamente tecnologico y
productivo, dando entrada a cuestiones de indole cultural a través de dos
grandes dimensionesa gestdn del conocimiento(valores dominantes, gozo
estético, creatividad, imaginacion, etc) Iggs estrategias de organizacion
(enfoque abierto y cooperacion en redjl conocimiento y la organizacién
interactian mutuamente y resultan imprescindibles para gestioprocesos
complejos, tal y como nos muestra el paradigma de la gobernanza,
fundamentado en los principios de anticipacion y consenso (Abeledo Sanchis,
2010). Como comprobaremos a continuacion, la cultura tiene un importante
rol conector a desempefiar et ambas dimensiones de actuacion.

Todaslasformas de innovacidanteriormente sefialadagresentan una serie

de requisitos comunes para poder ser smleradas como tales. El primer
requisito es queuna innovacién por si misma no garantiza una ventaja
competitiva pura, ya que requiere de un proceso dédusion y maduraciéon

en el mercado que permita la +ducacion del consumidor y la
transformacion de sus habitos anteriores de consumo. Un segundo requisito
clave es que la innovacion tendra que demosttacer visiblegue es capaz

de producir beneficios econémicoson los cuales se compensen los costes
que, en términos de tiempo, esfuerzo y recursos, tiene la inversién

Este dltimo requisito implica que, méas allaldgroduccién de innovaciones,
cobranuna relevancia estratégica lo que haces con ellas, es degineielos

de negocio, su administracién ygestion Aqui es donde Schumpeter
introducela figura decisiva del emprendedor y su papel en la promocion de
la innovacion Schumpeter(1934) argumentaque «el liderazgo econémico
debe distinguirse de la mera invencion. Si no llegan a ejecutarse de forma
exitosa en el mercado, las invenciones son econdémicamente irrelevantes»
Esto es, una invencién que no loglifundirse y socializarse, que no alcanza a
impactar de forma positiva en el mercadno se podra considerar una
innovacion.Las innovaciones queresultan exitosas seran reconocidas como
beneficios de los emprendedores»

Ademas, Schumpeter ya sefiala la posibilidad de innovacieemturaleza

no tecnoldgica «Las innovaciones, que los emprendedores han de
implementar, no tienen pogué ser invencioneskas innovaciones también

pueden ser onsecuencia decombinaciones originales y creativas de los

modelos de gestion, de transformacionssciaes, LJ- dzii & RS 02y adzy2 X
requisito clave es que consigan introducirse de manera exitosa en el

mercadq generaxdo beneficiosy alterando el equilibrio econémico previo,

favoreciendo la ruptura y asi el desarrollo.

Las funciones del emprendedorquedan perfectamente definidas por
Schumpeter (1942xHemos visto que la funcién del emprendedor consiste en
reformar o revolucionar cierto sistema de produccion, explotando un invento
0 una posibilidad técnica no experimentada para producir una mercancia
nuevax» Y esto pse a que como bien indica Schumpet#evar a la practica
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La funcion del emprendedor no consiste esencialmente en inventar algo ni en

crear de otro modo las condiciones queleta la empresaConsiste en lograr

realizaciones.

Dada la complejidad déos proces® experimentales y su costel riesgo
implicito de la inversién asociada adasqueda de innovacione® esuna
variable desdefable. De ahse justificala importanca de medidas de
proteccion de lapropiedad industrial que garanticen el monopolio de la
explotacion de la innovacion durante el periodo de tiempo necesario para
amortizar de la inversion. Mas adelante comprobaremos la trascendencia
que, para la innovaciéen el sector de la cultura, tienen estas cuestiones
tedricas en términos deacceso al créditofinanciacion y derechos de la
propiedad intelectual

En relacion con los modelos de gestion de la innovacion, Schumpeter
estableciadosgrandes modelos tedricasienominados Mark |y Mark 1) que

se encontraban definidos en buena medida por el grado de madurez de los
mercados. Segun sefialdalerba y Orsenigo (1994Mark | se caracteriza

por un mercado de bienes y servicios menos madudonde el sistema de
produccion de innovaciones es aleatorio, no estructurado. En este modelo la
figura delemprendedor individual y geniatobra una especial relevancia. Se
trata de un mercado jovenaracterizalo por la fécil incorporaciénde avances
tecnoldgicos por parte de nuas empresas competidoras, lo que supone una
continua erosién de la ventaja competitiva y tecnolégica de las empgasas
establecidas

Por el contrario, en el modelblark 1l el mercado se encuentra madures
mas dificil y costoso introducir innovacionegngficativas yun numero
reducido de empresagonsolidadas dominan la situaciémnovando de
forma continuada a través de la acumulacién de capacidades tecnolégicas y
fuertes desembolsos econémico$epresenta un modelo de produccion de
innovacionessistematico y continuojmpulsad activamente a través de los
planesde los laboratorios y departamentos de 1+D+l en la empresa.

En el primer caso losmprendedores individualeguegan un rol decisivo. En

el segundoson desplazados por lasorganizaciones emmandedoras 0
estructuras empresariales que pueden asumir el riesgo inherente a la
investigacién e implementacion de innovaciones en el merc&stas dos
categorias no son excluyenteino complementarias. dnbinadas pueden
ayudar a comprendemejor las famas en las que se generaggstiona la
innovacion. Tal y como comprobaremos a lo largo de este capitulo, la
evolucion histérica va a incorporar un tercer elemento de la mano de las
ydzS@ra GSOy2f23aNIFa RSt 02y20AYASyid23x ft
configurador de la cultura en la misma (a través de elementos ya citados
como la identidad territorial, la memoria histérica, los valores y estilos de
vida) hacen despegar la centralidad de la cultura para los procesos de
desarrollo socieeconémico.
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3. SISTEMATIZANDO LA PRODUCGN DE INNOVACIONE®DEL
CONOCIMIENTO COMO RERSQA SUGESTION CORPORATIVA

De acuerdo con los analisis de Yprdohres (2008,2009), dsde los modelos
de expansion y evolucion econémicminantes durante el siglo XX, el
japonés y elestadounidense, sénan basadoen la actualizacionde los
modelos MARK | y Il de Schumpetee un lado, el modelo Toyotista de la
economia japonesa hace hincapié lenconcepcion detonocimiento como
recurso 'y generador de innovacion Por otra parte, el mdelo
estadounidense desarrolla esta cuestion a partir dgdstién corporativa de
las innovacionesmaximizando la rutina en su produccién y minimizando asi
el riesgo y la incertidumbre de las mismas. En ambos casos vamos a
comprobar la creciente relevara de la dimensién cultural a la hora de
sistematizar, diversificar, combinar y socializar los procesos de produccién de
innovacion.

EL MODELOTOYOTISTA
En primer lugargl histérico desarrolloeconémico japonés de principiate
los afios ochenta es frutmle un modelo de generacion continuade
innovacion similaral modelo Mark 1l Este periodose caracteriz¢or una
selie decambios en lagstructurasempresarialesen susmodelos de gestién
y en lossistemas de trabajoEl objetivo finakra poner el congimiento, en
su méas amplia concepcién, al servicio del proceso productiv@omo
veremos a continuacion, para alcanzar este objelavoultura se revela como
un ambito indispensable de actuacigrdada su influencia a través de vias
diversas como son laromocion de la creatividadlos usos del lenguaje, la
funcion investigadora, educativieetc

Nonaka y Takeuchi (1995) subrayan en su obra céehaonocimiento ha
pasado de ser un recurso a ser el recurgmr excelencia, imprescindible
para producirinnovagones y obtener ventaja competitives por parte de
empresas industriales como son las del sector del autombrib de las
claves de este pensamiento se apoya en la idea diconvertir el
conocimientg transformandolode un elemento no integrado mservide a
ponerlo en valoicomo activo econémico para la empres® como exponen
Nonaka y Takeuch{1995) «para explicar como las empresas japonesas
producen nuevos conocimientos debemos entender el procesadiecion

de conocimiento tacito en conocimientoxplicito.

Este proceso de transformacién del conocimiento tacito en explicito es de
singular interés para entender el potencial de la cultura como factor de
innovacion, dado el valor que determinadas formas de conocimiento van a
cobrar y el papel de lauttura y las artes en su produccién y gestion.

En este sentidoaspectos como la creatividad, el inconsciente, lo emocional,

la imaginaciéon y la capacidad de abstraccion, los recursos simbolicos vy
patrimoniales, la capacidad disruptiva, el pensamiento eigente o los

valores estéticoscobran una nueva luz desde esta perspectiva, tal y como
aS3LtF St AYF2NN¥S a¢KS KPARONDG 2 F / dzf ( dzNB
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Segun Nonaka y Takeuch{1995), frente al concepto deconocimiento
explicito, que «puede ser expgadoen palabras y nimeros y es facilmente
comunicable como datos puros, féormulas cinétigas conocimiento tacito
comprende toda una serie deaberes, sistemas de creencias, intuiciones,
habilidades o un sinfin de elementos que no han sido codificagiagie son
aprendidos a través dda participacién social, la experiencia o las
tradiciones A través de laransformaion deeste conocimiento tacito en
conocimiento Util se abre uninportante fuente de informaciéon yin amplio
campo de potenciales ventajasmpetitivas para la empresa.

Esta reconceptualizacion hacia formas integrales de conocimiento presenta
unasimplicaciones en términos organizativasumamente interesantes. En
primer lugar, se redefinen las fronteras significativas, quedareto
entredicho tanto las divisiones internas entre los departamentode la
empresa comda permeabilidad externacon la sociedad. En segundo lugar,
la accién en redse configura como la estructura por excelencia para el
desarrollo de la funcién de integracion o, tal gomo la denomina
Wagensgberg (2002), la red es la arquitectura de la complejidad.

Se sustituyen las formas organizativas jerarquicas por heterarquias de
cooperacién entre los diversos productores de las distintas clases de
conocimiento. Lagestion de los ecursos humanosse plantea como
fundamentaldesde esta perspectiva

La comunicacion y el lenguajelevienen ejes decisivos de esta estrategia

organizativa encaminada a la produccién integral del conocimiento. Nuestros
autoresdescriben cémaxmiembros de dérentes equipos establecen nuevos

Llddzy 62a RS @Aadl | GNr@gsSa RSt RAtfz232 & f
de interaccién facilita la transformacion de conocimiento personal en
conocimiento corporativoeNingin departamento o grupo de expertos tiene

ya la responsabilidad exclusiva de producir nuevos conocimientos»

La superacion de barreras comunicativas y el didlogo entre lenguajes
disciplinas diversas (como por ejemplo entre las cientificmicas y las

artisticas) supone un reto de singulaterés. Tal y como sefiala el informe
The Impact ofCulture on Creativitf KEA, 2009 podemos destacar dos
caracteristicas asociadas a los artistas y creaaorqee apuntan en este

sentido.

El conocimiento es ahora un objeto a producir por todos los teadmaes sin
distincién por lo queeasultaimprescindible una cultura corporativa potente,

°Y a la aparicion de nuevos agentes comadloy (i S NI lasio$ BE £ &bk (i K

El primer concepto hace referencia a la habilidad de introducirse en
competencias ajenas de manera eficiente, y es utilizado por Fabrice Hybert

para caracterizar al artista camcatalizador de soluciones a través de la

fusibn de conocimiento y tecnologias (fisica, psicologia, artesania,
FAOGNRY2YNEFEX0® t2NJ 20N LI NOSsT at2feyYl GKE
presenta un conocimiento profundo en los &mbitos cientifico y artistic
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esto es, el disefio de imaginarios y valores comunes que potencien la
identificacién del trabajador con la empre$ara que el trabajador comparta

la vision y la misid de la empresa, promoviendo su lealtad e implicacion,
resulta imprescindible disefiar estrategias culturales que actien en el ambito
emocional, simbdlico, estético y comunicativo.

También adquieren importancia la definicion denbientes y espacios de
participacion y estimulo del trabajadofy dotarlos de contenidos lidicos y
entretenidos), con el objeto danpulsar su creatividad e implicarlo en los
procesos de innovacidfl. También 4s actividadesculturales y recreativas
favorecen la socializacion de losabajadores promueven el espiritu de
equipo, impulsan el desarrollo de competencias y habilidades creativas,
incrementa la auteestima y motivacion del personaly gdentificacion con la
empresa, promoviendo formas d@ensamiento criticas, imaginativas y
disruptivas con la norma vy la ruticmn excelentes resultados empresariales.
Por todo ello cobran especial valor en una estrategia empresarial centrada en
el conocimiento como recurso.

Utilizando estelenguaje figurativose activaban formas de imaginégi o
comunicacién diferentes, haciendo que los equipos encontraran mas facil
colaborar. En estas estrategida, intuicibn ya no es menospreciadeomo

una forma de conocimiento secundario sino que se entiende como un
elemento clave dentro de un nuevo paigtha epistemoldgico. Se abren asi
las puertasa la introduccién de artistaso sujetos que han de promover
pensamientos divergentes activar procesos cognitivomenospreciados por

los canones tradicionales

Por otra parte, saliendo de la factoria y pasardoonsiderar el entorno en
que ésta se ubica, también Hmontera de la empresa con la sociedad
adquiere un nuevo interésla permeabilidad de esta frontera y la

9 Con este objetivo, emergemetodologiasdisefiadas de forma especifica
para interpelar a los trabajadores y poner en funcionamiento su
conocimiento tacito. Nonaka y Takeuchi (1995) hacen especial hincapié en la
importancia de«expresar lo inexpresablgponiendo énfasis ewrel lenguaje
figurativo o simbdlico» Con esta intencion se lanzan frases, imagenes o
poemas a todos los miembros de los equipos de produccion, buscando
incentivar un pensamiento mas imaginativo. Por ejemplo, férmulas como
«evolucion automovilistica» otall boy utilizadas por Hiro Watanabe para
producir nuevos modelos de coches en Honda son buenas expresiones de
este tipo. Los disefiadores, ingenieros, publicistas debian ponerse a trabajar
no sobre un prototipo sino sobre una vision, waor o un concepto (como
puede sertall boy, nifio alto) para empezar a imaginarse un coche
completamente nuevo. M&s adelante veremos como este sistema se ha
perfeccionado en lo que Piore y Lester (2004) han denominado «innovacion
interpretativa».
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importancia de saber capturar todo tipo de sabereslya fuente no emana
de los éambitos acadéicos sino de procesos socialesexperiencias
personaleso diferencias culturalespuede llegar a suponer un verdadero
caladero de conocimientos para la empre&.papel de la culturacomo
promotora de entornos creativos y ricos en capital sottatobra una
dimensionestratégica desde esta perspectiva.

LA GESTIONCORPORATIVA DE LA INDWACION Y LAECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO
Tay y como sefiala Yproducciohpbjetivo de la estrucutra empresarial USA
consistia eroptimizar los procesos sistematicos de innovéj minimizando
el riesgode las inversiones y convirtiendo en rutina los procesos de mejora
continua

H desarrollo de este modelo de gestion de la innovacion esta estrechamente
asociado al escenario de EEconomia del Conocimiental estilo de Drucker

en el que el conocimiento se convierte en el factor mas importante de la
producciony de ahi la deominacién, yague «el valor se genera en estos
momentos a través de la productividad y de la innovacién, ambas formas de
aplicacion del conocimiento al tralosy. (Drucker, 1993)

Comprobamos como desdeediados de los afios ochenta, la nocidasica

de innovacién schumpeteriana empieza a mutar, pasando de considerarse un
elemento de cambioradical a ser un sistema aprehensible, analizable y
sistematizable a trad% de metodologias de trabajo parametros bien
establecidosPor ello el modelo original de emprendedor schumpeteriano
pasara progresivamente del individuo capaz de implementar innovaciones
geniales, caprichosas y arriesgadas a la organizacion humanaptende a
sistematizarlas. Sedescribe asi uproceso de innovacion endégenague no

trata tan s6lo de promover innovaciones, sino de generarsistema de
innovacion continuadentro de la empresa. Segun Baumol (2008joese
puede conseguir ya queel pioceso de innovacién conlleva mejoras en el
propio sistema de I+D, lo que a su vez fomenta la futura innovacion. De esta
forma, la actividad innovadora deviene un proceso acumulatiSe
estandarizan los sistemas de innovaciopromoviendo una innovacion
mucho méssegura pero sobre todo, mucho maentable. La innovacion se
convierte también en un element@cumulativa Una innovacién puede
conducir facilmente a otra, y cuanto mas se trabaje, mejores resultados se
podran extraer.

' En este sentido, Bourdieu (1985) define el capital social cetaosuma de

los recursos reales o potenciales ligados a la posesion de una red duradera de
relaciones de reconocimiento mutuo ma&s o menos institucionalizadizste
capital social se presenta comma variable de singular relevancia para la
competitividad de la empresa en el contexto al que venimos refiriéndonos.
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Para Baumol (2002)alinnowacion ya no se encuentraer el reino de lo

inesperado, en el libre ejercicio de la imaginacion y de la creatividad que

encarna la esencia del emprendedor. Ahora se encuentra bajo el dominio de

los memorandums, los rigidos controles de costes, de proestsoslarizados,

adzLISNIBA Al R2a LI2NJ dzyt Ofr.aS avYlyl3aSNREEE o

Estos cambios tienen un doble rostro. Por un la#o damas libertad al
trabajador en lo que se refiere a horarios, formas de trabajo, disefio de la
jornada laboral, etc. Permo hay lugar para equivocos: el objetivo es
incrementar la vinculacion del trabajador con la empregapotenciar la
captura de conocimientoEste proceso de redisefio del espacio de trabajo
tiene como«caracteristica mas prominente la adopcion de wodtura del
trabajo que premia la apertura, la cooperacién y la autogestion. Este tipo de
habitos de trabajo habian sido suprimidos en las organizaciones piramidales»

9f Sa& i bmdvagion BrScultara. Una aproximacion critica gdaealogia

y usos del concepto(YProductions, 2009) indica conlos sistemas de
maximizacion de la produccion de conocimiento deviesistemas de control

y de sumision de los intereses del trabajador a los de la empresa, generando
sistemas de inmersiérde la persona en el entorno empi@Esl. Segln esta
obra, b pérdida decapital social por parte de los trabajadoresiene
importantes consecuencias de cara a su capacidad de resistencia y
negociacion con las empresas

4. AMPLIANDO LA ESFERAEDPRODUCCION DE INN@ACIONES
INCORPORANDO LA DIMBSION SOCIAL

Ampliar la esfera de produccion de la innovacion significa superar la vision de
gue la innovacion es una cuestién de oferta y centrarse en el aspecto ¢ge que
finalmente lo que otorga valor a las novedades (sean estas de producto o de
proce® o de cualquier otro tipo) es que se construya cierto consenso social
gue acepte que aquello no sélo es novedoso sino que tiene algun tipo de valor
econdmico o social. Potts describe este procesos de aceptacion de la
innovacion a partir de 3 fasestt 3 Sig, Bdopcion y retencida (Potts, 2011)
Masaint I GAYyy20F OAsy &a20AFft¢ y2 &asft2 NBI dzk ¢
determinad proceso creativo sea el resafto de un proceso de construccion
social, sino que ademas deber tener algun tipo de utilidalor que pueda
ser apropiada por un conjunto social. Murray, Calu@Geice y Mulgan (2010)
recogen distintas definiciones de innovacion social

La dePhills, Deiglmeier and Milleéuna nueva solucién a un problema social
que es mas efectiva, eficientsostenible o justa que las soluciones existentes
cuyovalor le corresponde ante todo a la sociedad en su conjurgéo lugar

de a los individuos. Una innovacion social puede ser un producto, un proceso
productivo, o una tecnologia (al igual que la innadacen general), pero
también puede ser un principio, una idea, una regulaciéon, un movimiento
social, una intervencién o alguna combinacién de éstos.

La deb 9 { ¢lhn¥vacidnexplicitamente orientada al bien social gilico. Es
un tipo de innovacion imsrada por el deseo de satisfacer necesidades
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sociaks que pueden ser ignoradas por las formas tradicionales de provision
del mercado privado y que a menudo han sido mal atendidas o resueltas por
los servicios organizados por el Estado. La innovaciéon| qmegale dares
dentro o fuera de los servicios publicéaiede ser desarrollada por ellgico,

el sector privado, el tercer sector, usuarios 0 comunidaddsnismo tiempo,
algunas de las innovaciones desarrolladas por estos sectores no pueden ser
consideadas innovacion socigbrque no responden directamente a grandes
desafios sociales.

La del Programa LEE®¢al Econmic and Employment Developmerdg la
OECD dcambiss conceptuaés de proceso o de produst cambis
organizacionasy cambios en laformas de financiacidomue pueden tener

que ver con nuevas relaciones con accionistas y territotiasthnovacion
a20A1fQ AYyaSyil SyO2y GNI NI ydzS@I &
identificando y ofreciendo nuevos servicios que mejoran la calidad dedeida
individuos y comunidades; identificando e implementando nuevos procesos
de integracion del Mercado laboral, nuevas competencias, nuevos empleos y
nuevas formas de participacién como elementos diversos que contribuyen a
mejorar la posid@n de los individos en el conjunto de trabajadorés

Para describir esta realidadiaron Rowan utiliza la expresioncreatividad
social»Sy St  fhdoladih A cultura. Una aproximacion critica a la
genealogia y usos del conceptY Production®009) La creatividadocial es
considerala como una nuevduente de recursossusceptible de apropiacion
por los agentes corporativaa sus dindmicas de innovacion continua

Los trabajos de YProductions clasifican las distintas aproximaciones a la
creatividad socileque sintdizamos en el cuadro 3.
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Tabla2. Conexiones entre las tipologias de innovacion y el sector cultural.
Fuente: elaboracion propia, a partir de YProductiof009)

Cuencas creativas  Las cuencas creativas estan compuegtasuna multitud de

(Corsani, Lazzarato, sujetos, ideas, conocimientos, formds comunicacion,

Negri, 1996) sociabilidad y valores. Estas cuentiesen un potencial
creativo que desborda las fdbas yempresas, erigiéndose
€COMO un NUEVO recurso
Caracter inmaterial de la produccion cultural.

Formas organizativas caracteristicas de cooperacién en red
Solapamiento entre estilos de vida y actividad productiva.

Clases creativas Hece referencia da centralidad de los creativos como

(Florida, 2002) productores de innovacion ytees atributos especificogue
resultan especialmente atractivae los profesionales del
sector: Talento, tolerancia y tecnologia.

Creatividad de masas Se dan procesos de investigacion y de produrcdie

e innovacioroculta conocimiento dentro de lsocial.La influencia de las

(NESTA, 2007) Miles organizaciones culturales afecta a tres ejes basicos: promo

Green, 2008. del didlogo social (a través devoluntad critica 'y

Leadbeater,2006) transformadora que caracteriza la mision de las organizacio
culturales), difusion del uso de las nuevas tecnologias (fom:
a través de contenidos creativos) y necesidad de
replanteamiento del modelo educativo (inclusion de las
competencias artisticas y capacidades creativas).

Todas esas formas de innovacion que acontecen dentro de
social, perayue por su caracter micro y su multiplicidad, no
pueden sercaptadas por los indicadores tradicionales de
innovacionLos modelos de pragtcion abierta y compartida,
la ética Hacker o la figura del PAon son tres referentes
especificos de las organizaciones culturales y creativas
vinculadas a la innovacid@rculta

Innovacién guiada La interaccion eme produccién y consumo es un rasgo

por los consumidores destacado de las organizaciones culturales desde distintos

(Georghioy 2007) ambitos: papel como usuarios de vanguardia y estilos de vic
alternativos; importancia del consumo cultural para la
produccion; funcién investigadora de las angaciones
culturales y voluntad experimental que las caracteriza.

Innovacién social «la innovaciérsocial como el desarrollo e implementacion de
(Mulgan, Ali, Halkett, nuevas ideagproductos, servicios y modelos) que tratan de
Sanders, 2007) suplir caenciassociales»

Frente al resto de sectores productivos, las organizaciones
culturales se caracterizan por una misiéon y vision empresari
comparativamente mas sesgada hacia las metas sociales y
didlogo critico con la realidadsi como una mayor impécion
en su contexto territorial mas proximo (el desarrollo local). L
escalas de valores de estas organizaciones se integran en |
dindmicas de cambio social que nutren este tipo de
innovaciones.

Innovacion El papel de laultura en la promocién de la innovacion
institucional institucional se refleja tanto en programas generalistas, con
(Abeledo 2010) el movimiento internacional de la Agenda 21 de la Cultura,

como en actividades concretas de modernizacion de los
servicios publicos. La cultura se pnesecomo un recurso pare
el desarrollo local y sus procesos de planificacion y gestion.
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En muchas de estas diferentes conceptualizaciones, la «creatividad social» se
entiende como un recurso que puede ser explotado o utilizado ya sea con
fines politicoso econdmicos. Por esto se da una multiplicidadedealas de
valor con la que se puede tanto medir como comprender el potencial de las
formas culturales y sociales emergentddna parte de estaxcreatividad
social» se apropiapor agentes econémicos que saapaces de convertir
dichos procesos de innovacion en valor econémico dirdgeeste modo, la
creatividad social tendra efecto en términos de innovacion cuando se @nga
servicio de campafias de comunicacién o de promocion déerritorio, a
través dela comercializacién de una practica, con lansferencia de
conocimiento ad enpresa privada, etcPor ello denominamos innovacion a
los puntos en los que diferentes sectores acceden a esta creatjvidad
capturany convierten en un activo econémiate su funciéon de produccian
Tanto el sector empresarial como el financiero tratan de establereras de
accesoa este nuevo recurscentendidocomoun inmenso departamento de
I+Dcomplementarioa espacios tradicionales de produccién de conocimiento,
comosonlas universidads o gabinetes de investigacion.

No obstante, St NX OdzNA2 RS { kambie®ds disponidid R I R
para otros ambitoxomo son logecnoldgicos, sociales, culturales o politicos.

En este sentido se establece un doble procestas areas, al tiempo que son
productoras de esta «creatividad social», pueden aprovecharse de las
externalidadegjue producen, generando uticlocombinado de produccion y
consumoactivo que ejemplifica la figura delprosumidor en el caso de los
modelosde la Web 2.0 y los intercambios libres entre pares (PR&d nos
ayuda a entender también la erosién de antiguas disciplinas o esferas
econdmicas: a la vez que aumenta la porosidad de sus limites, hace cada vez
mas omplicado desgranar lo social tkecultural,lo social de lo econémico y

lo mercantilde locivil.

En el trabajo de YProductions se destaca qaeappoder hacer de esta
creatividad una fuente de innovacién es necesario crear canales de acceso.
Estos canales se presentan de formas muy elifegs, ya sea como
incubadorasde proyectos culturales, politicas publicas especificas, programas
de acercamiento a las empresaspwdsourcing etc. En el fondo de lo que
estamos hablando es de un profundo replanteamiento sobre las formas y los
modos de fantear los derechos de apropiacion de los distintos valores que se
generan de la interaccion social basada en el conocimiento. Y esto incluye la
revision del propio corepto de propiedad intelectual

Lo que queda absolutamente claro es la extension dietepto de innovacion

que deja de referirse exclusivamente a procesos que partiendo de la
creatividad generen valor econémico, para ampliarse hasta la generacion de
otro tipo de valores como el valor social, 6st8 O2 > 02 3y Nigued 2 =
pueda ser propiado no solo por unidades econémicas sino por comunidades
socialesComo sefiala Yprodtions, es preciso promover un tratamiento da
creatividad no s6lo como motor econémico, sino propiamente como motor de
innovacion social Pero teniendo también encuenta como sefala la
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Declaracién de Viefiasobre innovacién socid innovacion social ganara en
importancia no élo en lo que respecta a la integracion social y a la igualdad
de oportunidades sino también en lo que tiene que ver con la conservacion y
elaumento de la capacidad de innovacién de las empresas y de la sociedad en
Su conjunto

Potts y Morrison (2009) proponen que siifmovacion esta cambiando, el

sector creativo relne las capacidades para facilitaadaptacion de las

empresas corrigiendoa dza aFFfflFa RS O2YL#dMdi I YASY (2 ¢
G SNEAsyY |f NARS&a3I2>x NBaradaSyOiar +t OFY
industrias creativas pueden aporta que las Pymes se acoplen a los procesos

complejos y cada vez mas réapidgse caracterizan la irovaciond ONB I y R 2
conexiones cercanas con los consumidores a través de comunidades e
identidades mediatizadas, haciendo uso de las dindsde las redes sociales

y,engeneral, guiando 1@ I f G RS A Yl 3 AWrkisOniks200Yp ot 2 1 G a x>

INNOVACIONINSTITUCIONAL Y POTICA: LA AGENDA21 DE LACULTURA
Como ejemplo de la innovacion aplicada a los entornos institucionales, nos
interesa especialmente largpuesta de la Agenda 21 de lal@ra. Al igual
que las empresas, las Administraciones publicasbtémse ven sometidas a
las necesidades de asumir nuevos objetivos de actuacion, mejorar la
eficiencia en los procesos de planificacion y generar nuevas recombinaciones
de politicas y servicios publicos en un escenario de globalizacion y creciente
complejdad de los retos del desarrollo territorial: empleo, calidad ambiental,
ASNBAOA2a &a20ALtSax [+ Y2RSNYAT I OAsy Sy
en el disefio de las politicas publicas es una cuestion a la que es
especialmente sensible la administi@weilocal, dada su proximidad a los
ciudadanos. Los retos econémicos y sociales de la globalizacion y las
probleméticas ambientales afectan a las necesidades de los ciudadanos y
provocan cambios en sus demandas, siendo la Administracion local la mas
cercanaa la hora de dar respuesta a las mismas.

En este contexto, la A21 de la Cultura es una iniciativa municipal impulsada
desde el IV Foro de Autoridades Locales de Porto Alegre (Foro Social Mundial)
en 2004. El programa tiene su origen en la transferengligilbgrama original

de Agenda 21 Local, impulsado por la ONU y cuyo objetivo era la promocion
mundial del desarrollo sostenible. La asociacion internacional de municipios
United Cities and Local Governments (UCLG) lided#uaion de la Agenda

21 de laQultura, que propone un marco normativo innovador para la accion
publica con el objeto de dar respuesta a los retos de las politicas culturales
del siglo XXI: la globalizacion, la sociedad de conocimiento y la sostenibilidad
ambiental del desarrollo socieconémico.

2 http://www.socialinnovation2011.eu/wp

content/uploads/2011/09/VienneDeclaration_final_10Nov2011.pdf
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Entre sus principales rasgos destaca la promocion de la centralidad de las
politicas culturales para el desarrollo territorial. Este hecho ya supone una
aproximaciéon innovadora a las politicas culturales, dada su tradicional
concepcion ornamenat y desvinculada de los procesos de desarrollo socio
econdmico. Esta filosofia se traslada en términos metodolégicos a la
elaboracién de un plan cultural local orientado por los principios del
paradigma de la gobernanza (Evans, B. y Theobald, K; 206ié)paion y
consenso frente a la creciente complejidad de las problematicas del
desarrollo. Anticipacion de la mano de elaboracion de planes estratégicos de
accion a medio plazo, identificando a través de diagnosticos y herramientas
de prospectiva las tatencias de futuro, disefiando indicadores de evaluacion
LJ- NI FyFreATFN €1 O2yaS0OdzOAsy RS NBadz il
entender la elaboracion las politicas culturales frente a la tradicional
discrecionalidad e improvisacién de las mismas.

La necesida de establecer marcos de consenso social e institucional en torno

a las estrategias de desarrollo cultural a medio plazo se promueve a través de
la dinamizacion de procesos de participacion ciudadana en la toma de

decisiones relativas a la cultura.

Otra innovacidon metodologica destacades el disefio de propuestas de
actuacion en cultura orientadas por la integracion horizontal con otras
politicas municipales (medio ambiente, urbanismo, turismo, integracion
social...). La colaboracion y coordinacion a ésavde proyectos
interdepartamentales supone también una nueva manera de entender y
hacer la politica cultural, tradicionalmente aislada y desvinculada del resto.

Finalmente, la integracion vertical supone una tercera via de innovacion
metodoldgica, que spromueve a través de la coordinacion de las politicas
culturales con otros niveles territoriales de la Administracién publica (Nivel
regional, central, europeo) y a través de la creacion de redes intermunicipales
de intercambio de buenas practicas, un etnto vital para el aprendizaje
compartido y la transferencia de innovaciones.

Estos principios de actuacion pualien cultura promueven algusale las
tipologias de innovacion a las que hemos venido haciendo referencia, siendo
la promocion del didlogo sl una de las de mayor interés dada su
interaccién con la creatividad de masas. También podemos destacar el valor
que supone el escenario de la Agenda 21 de la Cultura para promover
procesos de innovacion social a través de la generacion de nuevascoservi
publicos o la mejora de los existented.a participacion cultural puede
favorecer la innovacion en servicios publicos a travéslidersas vias como
sonla mejora del atractivo de éstos, potenciando la comunicacion y confianza
entre lo publico y lo eil, incrementando la implicacion e integracion de
colectivos con riesgo de exclusién, promoviendo la interaccion con los
usuarios en los servicios a través de la proximidad, los sistemas participativos
on-line de sugerencias, métodos creativos de genéradle ideas.hacer
visidesLINR 6 f SYt GAOF & SYSNHSy(iSas SELISNAYSyGl
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El nivel local presenta especial caracteristicas de interés para impulsar estos
procesos de innovacion institucional y modernizacién de las politicas publicas
en geneal. Desde la perspectiva cultural, ya henseialadoel valor de los
enclaves urbanos en las relaciones entre cultura y desarrollo (procesos de
clusterizacién, branding territorial, planificaciéon de actividades artisticas y
SaLl OA2a LJgot ®aldsxindaded es dirdBigaly eduilibra la
expresion de culturas tradicionales con la creacion de nuevas formas
culturales. Es el nivel de gobierno mas proximo a los ciudadanos, donde se
aspira a una mayor transparencia y democracia, a nuevos servicios
pgoft AO2aXSy RSTFAYAGAQGIZ + fF OFftARFR RS
significados con la participacion de sus ciudadanos. Hoy en dia las ciudades
estan listas para actuar en el mundo tanto con la férmula universalista
"piensa globalmente, actla locaémte"”, como también con su complemento
diversalista "piensa localmente, actla globalmente". ElI proceso de
elaboracion, e implementacién, de un nuevo modelo de politica cultural
necesita la implicacion de las ciudades.

9f LYy F2N¥S St 062N a# Susiindble!Develdpment! dzf G dzNBS
Examples of Institutional Innovation and Proposal of a New Cultural Policy

t NEFTAESé &AdAASNB jdzS St RA&aS32 RS ydz$S@2a
tomar en consideracion cinco dimensiones principales: inclusion social,
medioambiente, economia, gobernanza y cultuiicho informe representa

graficamente este marco conceptual:

Figura 3 Carta organizacional para la propuesta de un nuevo perfil de
politica cultural. Fuente: Cultura y Desarrollo Sosiele... UCGL, 2009.

Participacion de M sociedad civil
GOBERNANZA

Rodes intesnationalet

Dettintos niveles de gobiemo
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Este equema ofrece una vision globgue percibe la culturao Gnicamente
CcOmo recurso, sino que preserva su valor intrinseco como eje datertas
politicas culturales, al mismo tiempo que visualiza el didlogo de la cultura con
lagobernanza, el medioambiente, la economia y otras dimensiones sociales

A nivel mundial, diversas ciudades han iniciado estos procesos de gobernanza
cultural local. Los ejemplos incluyen tanto gobiernos locales (Ginebra,
Montreal, Barcelona o Lille), comprovinciales (Quebec), organizaciones
internacionales (Consejo de Europa, Comision Europea) y redes de ciudades
en diversos continentes (Eurocities, la Red de Desarrollo Cultural de Victoria,
Australia o el Observatorio de Politicas Culturales de Africa).

De acuerdo con el citado informe, veintiin ambitos politicos desagregan las
cinco dimensiones en interaccion:

1. Disefo de planes culturales que incluyan:

- Definicion de la mision y vision de las politicas cultural local. Determinacion

de objetivos y eMaacion de los impactos generados.

- Promover los derechos y definir las responsabilidades culturales de los
ciudadanos.

- Realizacién de un diagnéstico desde la perspectiva del ecosistema cultural:
FyttAara RS I OG2NBa ORAGSNBEARIRET GFYlI32%
-9a0GdzRA2 RS aSO02NBa SalLISONTFAO2a ol NISax
- Elaboracion de programas de educacién artistica profesional.

- Disefio del marco legal adecuado y determinacion del régimen de derechos

de propiedad intelectual.

2. Identificacion de proyectos conjunt entre las Areas Municipales de
Cultura e Inclusién Social:

- Promocion de la participacion cultural de la ciudadania, en general, y grupos

minoritarios (grupos en riesgo de exclusién, adolescentes, personas con

RAaOF LI OARI RX (i SNX®Macrescim diikiralz Sy LI NIi A O dz
- Programas de dialogo intercultural.

- Promocién del enfoque de género en las politicas culturales.

3. Coordinacion de actividades culturales y medioambientales:

- Integracion de criterios ambientales en las politicas cultgratbsefio de
eventos y equipamientos culturales con minimo impacto ecoldgico.

- Favorecer un equilibrio territorial de la oferta cultural.

- Usos de los contenidos culturales en la planificacion urbana: regeneracion
de espacios degradados, usos del esppdtdlico.

- Integracion entre los paisajes naturales y culturales, coordinacién del
turismo cultural y ambiental.

De ambos puntos se desprende el interés de la actividad artistica como
herramienta de regeneracion urbana e integracion de colectivos maeginal
OLINE@SYyOAsy RSt ONARYSYy:>X LINRBY2OAsy RS | O
un recurso para la lucha contra la exclusion social y la calidad urbana.
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4. Cultura y economia.

- Promocién de las Industrias Culturales y Creativas (ICCs), medios de
comunicacid y nuevas tecnologias de la informacion.

- Empleo cultural.

- Diversificacion de los instrumentos econémicos y financieros de apoyo a la
cultura.

5. Gobernanza:

- Distribucién de competencias: evitar solapamientos en la oferta cultural
territorial y optimizacion de su distribucion.

- Promocién de mecanismos de participacion de la sociedad civil, facilitando
su acceso a los procesos de toma de decisiones en un ejercicio de democracia
cultural que reduzca el nivel de discrecionalidad.

- Integracién en redegle cooperacion internacionales e intercambio de
buenas practicas en materia de cultura y desarrollo.

5. A MODO DE CONCLUSIONEI®SINOVACIONCREATIVIDAD Y

CULTURA

En este capitulo hemos reflejado la evolucion histérica del concepto de
innovacion, que se atacteriza por una dindmica dempliacion y
profundizaciénen los agentes que participan en su produccion.

En primer lugar, una dinamica de ampliacién de los actores que intervienen
en el proceso de innovacion. Asi, se ha destacado a través de la emergente
democratizacion del conocimientoy la relevancia creciente de la integracién

de sus diversas formas (cientifico, tacito, simbdlico, etc) segun hemos
comprobado en el apartado dedicado al modelo Toyotista. Las caracteristicas
de lasociedad del conocimiga y la influencia de las Nuevas Tecnologias de

la Sociedad de la Informacion (NTIC) no hacen sino acelerar esta emergencia,
dado el creciente peso de las actividades productivas vinculadas a la
economia creativay al reconocimiento del talento y los vadsrinmateriales
6aNYOo2f2as aAIYyAFTAOIR2as SELISNASYOAl &

Las implicaciones que esto supone en términos de reorganizacion para las
empresas resultan determinantes. El apartado dedicado a la gestién
corporativa mostraba el cambio de paradigmagamizativo desde las
tradicionales jerarquias piramidales fiistas hacia nuevos modelos basados
en estructuras abiertas, horizontales y colaboracion en red, donde prima la
autonomia e implicacion del trabajador y la promocién del talento resulta un
determinante decisivo de la competitividad de la empresa.

dLas tecnologias digitales juegan un papel importante en esta economia
intangible, ya que plantean nuevas formas de intercambio social vy
contribuyen significativamente a la aparicion de nuevas expresiohe

ONBI iABARIR 6X0 {Ay SYOolINH2X f2& SEA(l24

Wikipedia también forman parte de una tendencia que prefigura una
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economia en la que la comparticion y el intercambio de conocimientos y
habilidades no estan principalmen orientadas a obtener beneficios
econdmicos. Estas nuevas formas de intercambio otorgan mayor importancia
a los fines sociales, y por lo tanto a la creatividad basada en la cultura. El arte
y la cultura (especialmente la muasica) son a menudo la base $algue se
desarrolla el networking social (comparticion de archipesrto-peend €KEA,
2009)

En segundo lugar, una dindmica de profundizacion, donde la figura clasica del
emprendedor schumpeteriano se reconfigura y adapta a un nuevo contexto
de produc@n de innovaciones. Como se ha sefialado, los modelos tedricos
MARK | y MARK II, no son sustitutivos sino complementarios. De este modo,
el individuo emprendedor, el liderazgo, la experimentacion y el logro de
realizaciones adquiere un nuevo rol en un @xtb de abierta interaccion
colectiva.

Como a continuacién comprobaremos, estas dinamicas definen un escenario
donde las organizaciones culturales y creativas adquieren una centralidad
inédita y por partida doble. Desde la perspectiva de las dinamicas de
ampliacién, la importante influencia de las actividades de los agentes
culturales sobre elementos tan determinantes para la competitividad de los
territorios como son etapital social, la creatividad de masas y la innovacion
oculta. Desde la perspectiva déa profundizacion, su particular perfil
profesional y voluntad emprendedora. Tal y como comprobaremos a
continuacion a través de un minucioso repaso a su funcién de produccion, las
organizaciones culturales y creativas conectan intimamente con las désren
tipologias de innovacion emergente que hemos venido estudiando en este
capitulo. La tabla3 en las paginas anterioresintetiza e introduce estas
cuestiones que desarrallemos en el siguiente capitulo.

En definitiva, la cultura presenta una ampliaisede potencialidades por
explorar en contexto caracterizado por una nueva interpretacion del
concepto de innovacion, donde ésta se entiende careacion de posibles
(Rodriguez, 2007). Desde esta perspectiva cobra singular importancia un
concepto vinculad a la ciencia de la prospectiva: los futuribles. Este concepto
hace referencia a escenarios de futuro probables y posibles, destacando su
aplicacion tanto a la innovacion en productos y servicios, como a valores y
modelos alternativos de desarrollo. Estlectura de la innovacién imprime
una nueva perspectiva sobre la ciencia econdmica y la determinaciéon de las
tendencias emergentes y la evolucion futura de los mercados. En este
sentido, la legislacion sobre propiedad intelectual va a cumplir un papel
crucial.
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CAP 3.ENFOQUE MICRECONOMICOPRINCIRALES
CARACTERISTICAS DRAIFUNCION DE PRODUIN DE UNA
ORGANIZACION CULTURA

1. INTRODUCCION

Elprimer capitulo ha presentado elcenario de oportunidadegue se abre
para el sectoculturd a partir de las dinamicas de ampliacion y profundizaci
gue @racterizan la evolucion historica des procesos degproduccion de
innovacion. La capacidad de losgentes culturales de gestionar sus
conocimientos tacitos y explicitos se encuentra en el centro de esta cuestion.
Los retos del desarrollo soegmwondémico en el S. XXl (sostenibilidad
FYoASyGlrts 3At20FltATFOAsys a20ASRFR RSt O
en donde se refuerza la centralidad de la cultura para el desarrollo de los
territorios a través de la secuencia creatividadovacioncompetitividad
bienestar Esta secuencia se integra plenamente en la perspectiva occidental
de la creatividad Lubart (1999), que la considera orientada al producto y a
formas imaginativas y originales de resolucién de problemas. Este enfoque de
la creatividad también inde en cierto individualismo, ética del trabajo y fe en

el progreso.

¢Pero qué posibilidades reales existen para este reposicionamiento del sector
cultural? ¢En qué medida puede desarrollar sus propias innovaciones
necesarias para emprender tal reto?

EL S STEMACULTURALLOCALY LAS ORGANZACIONES CULTURALES
Algunas consideraciones previas: el contexto sectorial de las organizaciones
culturales.La expresion Sistema Cultural Local (SCL) (Carrasco, 1999) es un
aparato conceptual, con voluntad practica, quata de sintetizar toda los
elementos, variables y relaciones de interdependencia que intervienen en la
configuracién de una realidad cultural municipal. Se trata de nuestro mapa
cognitivo que nos da cuenta de los elementos y de las relaciones que tenemos
gue analizar cuando nos piden un diagndstico de una determinada realidad
Odzt GdzNF £ t20Ft o /2y f SELNBaAsYy dqaradsy
planteamiento mas o menos completo de las relaciones culturalesiren
egpacio territorial concretg Es evidete quesila aproximacion fuera mucho
mas sistémicayy menos simplificadaen el sentido de que recogiera todas las
dimensiones posibles de los rasas culturales de un territoridendriamos
que incorporar las esferas simbolicas, econdmicas, politicaziales,
ambientales, educacionales, atitas y de formaciérDe lo que se trata es de
llegar a un compromiso razonable con la realidad para tener mads o menos
claro por donde empezar. El SCL se estructura en tres dimensiones:

W Un primer nivel que eadia las relaciones entre las entidades locales
y las supralocales,
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W Un segundo nivel que se refiere a los elementos y relaciones que
determinan la oferta y la demanda cultural en el ambito local.

() El tercer nivel de analisis del SCL es, por ultimoelague relaciona
horizontalmentelos sistemas culturalesntre si.

Figura 4. El Sistema Cultural Local
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El segundo nivel del SCL es, posiblemente, el mas complejo en cuanto ha de
atender a un extenso nimero de elementos y ralaes que determinaran la
oferta y la demanda de bienes y servicios culturaesun determinado
territorio. Aqui es importante distinguir dos grupos de elementos: los que
estan bajo la influencia directa d& estructra institucional(politica cultural,
presupuestos, el modelo institucional, infraestructuras y, en menor medida,
recursos culturales) y el grupo conformado por los agentes culturarese

estos agentes culturales juegan un papel destacado las organizaciones
culturales. Estas organizacianeulturales son por un lado las empresas
culturales, por otro las organizaciones del mundo asociativo y finalmente los
cuerpos publicos de desarrollo de las politicas culturales

ALGUNAS CARACTERISTAS DE LS ORGANIZACIONES CULRWLES

Es en el seno de &s organizaciones donde se manifiesta la creciente

convergencia entre los aspectos tecnolégicos, sociales, ambientales,
econdmicos y culturales, reconfigurando la relaciéon entre la creatividad
humana y el desarrollo de los territorios.

Paia analizar lasrganizaciones culturales nos puede ser de utilidatodelo
del Consejale Estrategia Tecnologica del Reino Uni@ad09), el cuativide
lasactividades culturales y creativas

A Proveedores de servicios creativog tradicionalmente no
subvencionadasdisfio, arquitectura, publicidad.
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A Proveedores de contenidosreativos ¢ mayoritariamente no
subvencionados: editoriales, musica, moda, radio y television, video
juegos.

A Experiencias creativas proveedores originaleg, en su mayoria
subvencionadasartes esénicas, artes visualesic.

Derivado del analisis de nuestra propias investigaciones en un conjunto de
méas del50 organizaciones culturales europeas, la distribu&ipor tipo de
organizacién, nos aparecen que 2/3 partes son privadas 0 nho
gubernamentalessélo un 9% suponen consorcios publico privados y un poco
mas de 1/5 parte son publicas.

Figura 5. Clasificacion de las organizaciones culturales
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Estas organizaciones mostraban diferentes orientaciones territoriales,lpe
mayoria tiene un ambito de actuacién afectacién local, @anque cabe
destacar el elevado grado de conectividad de las organizaciones culturales ya
que casi el 50% tienen un ambito de actuaciéon europeo y mas de un 25%
acttan a nivel mundial

¥ Se trata de una muestra en la @uno sabemos exactamente la
significatividad estadistica ya que dada la heterogenidad de las
organizaciones culturales, desconocemos la dimension del universo.
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Figura 6. Clasificacion de las organizaciones culturales por area geografica
de actividad.

Local H
Regional
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World
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Las principales razones para la creacion de organizaciones culturales hay que
buscarla en factores de demanda (la satisfaccion de uneeselad eviderd

de la realidad artistica y cultural, ya que 8®% consideran que esta es una
razén muy importante para explicar la creacién de la orgarinacpero
también de oferta:un 41% considera que el origen es el resultado de la
iniciativa de un personaje comudiderazgo carismatico y otro 40% considera
que es muy importante la confluencia de intereses de un grupo de
profesionales relacionados con la cultura. Por el contrario la existencia de
incentivos econdmicos solo es relevante para el 13% de las organigsci

Las organizaciones culturales cuentan con un ciclo vital en el que en los 5
primeros afios se autoonsideran principalmente organizaciones emergentes,
las organizaciones estables y maduras tienen entre 10 y 20 afios de existencia
y hay siempre alredest de un 89% de las organizaciones gse esté
replanteando sus objetivota edad media de los miembros de la organizacién
en el momento de su creacion es de 34 afios y el porcentaje medio de mujeres
en el momento de la creacién es del 45,6%, aunquel enoenento presente

la participacion de las mujeres se eleva hasta el 52%, lo que significa cierta
masculinizacion relativa en los procesos de creacion de las organizaciones
culturales pero que van incorporando mujerelo#argo de su desarrollo
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Figura 7. Afio de creacion y ciclo de vida.
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Casi el 80% de las organizacwmogturales se dedican al menos a méas de dos
dominios artisticos o disciplinas.

Respecto la percepcion de las dificultades para el desarrollo de las
organizaanes culturales, el 11,7% consideran que las dificultades han sido
casi insalvablesun 35,8% relatan que el esfuerzo para mantener la
organizacion viva ha sido considerghi@entras que el resto aprecian que
aunque ha requerido esfuerzo no ha sido méfécil de mantener que otro

tipo de organizaciones e incluso un poco mas de un 5% consideran que el
desarrollo ha sido especialmente sencillo.

Figura 8. Percepcion de dificultades en el desarrollo de las organizaciones
culturales
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Finalmente cabe decir que casi el 70% de las organizaciones culturales

comienzan sus actividades con un presupuesto inferior a los 10.000 Euros y un
18% mas lo hacen con una cifra que se encuentra entre los 10.001 y los
100.000 Euras
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LAS ORGANIZACIRES CULTURLES DE MERCAD.O

Si nos referimos las organizaciones culturalde mercadocde acuerdo a la

definicion ampl de bs sectores creativosy de acuerdo conlos datos

aportados porel A Y F2NXS G¢KS 9y UNBLINBYSdzZNAIE 5AY
Creative L Y Rdza (i N&A S a ¢ losdskectole& comi mayar (pidporcion de

ocupacionen Europason moda (31.41% del total de trabajadores del segtor

disefio (20.12%),arquitectura (10.74%)y edicién y prensa (9.89%). Muy

alejados encontramos los sectores de la malqj@.38%), las artes escénicas

(2.43%) o las artes visuales (3.58%).

Figura 9. Clasificacion de las organizaciones culturales por sector. Fuente:
HKU.2010
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Estas cifras abarcan el total de trabajadoresl@n diferentes sectoregue

constituyen lagCCsCono ya hemosapuntadq los emprendedores culturales

y creativos también trabajaen otros sectoresproductivos favoreciendo &
RS&lFNNRBfft2 RS fla d&addimisihoS /ER ksikedtido, INB I (A B &
Consejo de Estrategia@dnolégica del Reino Unid2009)estima que800,000

de los 1,1 millones de personas empleadas directamente por las industrias

creativas del pais trabajan fuera del sector cultural y creaigto nos indica

cémoel impacto de las ICCs sobre el conjunéola economia es alin mayor

gue el que las estadisticasfalana priori.

Si atendemos a las cifras de negocio, lbayores volumenes totales
corresponden das siguientes actividade¥'2 Rl 6 HnT ®dmy ddncpn YAt Sa
OMPT OPMMPp PhoH YNBESEYcOMPpRMBADPOIMITAESE €0
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Figura 10. Proporcion de ingresos por sector. Fuente: HKU 2010
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A partir de los datos anteriores y considerandonadelo del Consejale
Estrategia Tecnolégica del Reino Un{@009),los proveedoes de contenidos
y servicios creativoson las ICCS que mashsa beneficiado del desarrollo del
mercado digital

Pasando a considerda dimension empresariale las ICCdas estadisticas
culturales disponibles en Eurostat (2011) muestran como en tah®89% de
las mismason PYMES o micropym& hecho, los trabajadores de las ICCs
tienen el doble de probabilidades de ser agimpleados que la media del
conjunto de la economia.

Como se puede ver eml grafico 10 casi el 60% de esta mayoria de
GYRGBNILINB Al 8¢ a2y ySFent@A g 8 empldadlosSiS|j dz§32 &
embargo, aunque la gran mayoria de los negocios de las ICCs son
microempresas (menos de di¢mbajadore3, sélo son responsables de un

modesto porcentaje del volumen total de negocios d&assndustrias (18 %).

Las grandes empresas (mas de 50 empleados) representan sélo el 1% del total

de compainiias pero aportan mas del 40% del volumen de negocios anual.
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Figura 11. Dimension de las organizaciones cultural&oparcion de
organizaciones con menos de tres empleadasente: HKU, 2010
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Esta resulta la caracteristica mas significativa del sector cultural y creativo en
términos de su dimensién empresarial: la practica inexistenciardpresas
de tamafio medio ausenteslas serias dificultades de las Pymes para alcanzar

este status.[ I O NBOKI SydiNB f2a aa3aINryRSa | O
entorpece elcrecimiento de éstas Ultimas gumenta las dificultades de los
GLISjdzS32a I OG2NBaé LI NalalvEz@é Gefiexd | € 234

problemas de escalaidbd de los proyectos y establece relaciones de poder
muy asimétricas entre los agentes

LA FUNCION DE PRODUCCIGNE LAS ORGANIZACIOISE
CULTURALES

Una vez realizadas estas apreciaciones sobre el sector, a continuacion
pasamosa identificar los diferentes lementos que integran la funcién de
produccion de una organizacion cultural a tradésanalisis inpubutput. De

este modo, caracterizaremos tgologia derecursosproductivos utilizados;

se analiza los procesos de prodifn y sus formas de organizacién y gestion;
caracterizamos, los productos y servicios generados vy, finalmente,
identificamos los impactos generados. Esta metodologia nos permitira
identificar en detalle los diversos elementos de innovacion asociados a las
organizaciones culturale€l siguiente graficanuestrala l6gica deanalisis
aplicada.
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Figura 12. La funcion de produccion de las organizaciones culturales
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Una oganizacion cultural es una esttura que a partir de la igiativa o voluntadde un
conjunto de agentes promotores realiza mediante un conjunto de procesos (la funcion de
produccion) la transformacién de una serie de recui@nput- en otra serie de servicios y
productos que se orientan a un nungemas o mens determinadas de sujetosean estos
usuarios, consumidores o ciudadanos.

ANALISIS DESUS PRINCIPALERECURSO®RODUCTIVOS
A continuacién estudiamos en detalle lgpdlogia de recursogjue las organizaciones
culturales integran en su funcién de produccidal objetivo es poder identificar la
relevanciaespecifica que éstos tienen para las organizaciones culturales y analizarlos desde
la perspectiva de su impacto sobre los procesos de innovacion. En este sentido podemos
destacar la naturaleza intensiva eonocimiento de los procesos productivos de las ICCs y
las especificidades de los recursos humanos (competencias creativas, actitud frente al
riesgo, capacidad de combinar disciplinas, aptitud para los procesos de innovacion
AYGSNIINBGEFGASBE & FOASNII X0

Los pincipales recursos que vamos a considerar a continuacion son:

Recursos humanos

Infraestructuras y equipamientos fisicos.
Recursos econémicos.

Recursos simbolicos.

Capital relacional.

> > >

La grafica 12 refleja el conjunto de recursos utilizados por las iza@ones culturales y
creativas.
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Figura 13. El lado de la oferta de la funcion de produccion
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RECURSOS HUMANOEN LAS ORGANIZACION&E CULTURALES

Las actividades creativas establecen su grado de competitividad a partir pt@sos de
innovacion, los cuales se fundamentan desde la concrecion de la creatividad, el talento, la
deteccion de nuevas oportunidades y la busqueda de soluciones. Dado que estos atributos
son esencialmente asignables a los individuos (mas que a lasctesas o las
organizaciones), la gestion de los recursos humanos deviene un elemento central en las
estrategias del conjunto de las actividades econémicas y sociales.

La dimensiéon humanade la actividad productiva es un concepto que resulta bastante
vigble en las actividades productivas de la economia cultural y creativa y que se extiende a
otras actividades econdmicas y sociales. La funcionalidad del liderazgo, el establecimiento
de entornos laborales menos estructurantes y que posibiliten las aportesicreativas de
manera mucho menos formal, la multifuncionalidad o la identificacion laboral con un
determinado estilo de vidd son atributos que cada vez calan mas en la gestion de recursos
humanos de todas las organizaciones, sean o no de los seatoeativos. Debemos
considerar, ademas, el importante nimero de trabajadores culturales y creativos que
desarrollan su actividad en otros sectores de la economia distintos al &mbito cultaral
hemos sefialado cémo la funcion de produccion de las orgaaimsiculturales se
caracteriza por ser intensiva en mano de obra y conocimiento, razén por la cual este
apartado merece una especial atencion.

Con caracter general, los trabajadores culturales se caracterizan por algunos de los
siguientes rasgos:

1“ 9f aSaiAaftz2 RS OARF 02KSYA2¢é3 1jdzS Ff3dzy2a | d
laborales de las industrias culturales y creativas se centra en torno a ideas tales como la
autorrealizacion, cierta distincion de otras partes de la sociedad por la manera de vestir y el
comportamiento publico o las posturas, el rechazo de los principios destticta racionalidad

econdmica, la dimensién vocacional del desarrollo profesional, la subordinacion de la vida privada al
trabajo y, por Ultimo, la interpretacion de la vida laboral en categorias artist{€arida, 2002,

Brooks, 2000,)

Projet co-financé par le Fonds Européen de Développement @ sostenuto

Régional et Instrument d'Aide de Pré-Adhésion (

Project cofinanced by the European Regional Development
Fund and the Instrument for Pre-Accession Assistance




VNIVERSITAT 51

econcult

DFVALENCIA o

- Elevadosiiveles formativos, superiores a la media de la economia.

- Mejores competencias creativastotes de imaginacion, pensamiento divergente,
valores estéticos, espiritu critico..

- Naturaleza de trabajador cognitivo que hace de la gestiébn de sus conocimientos
tacitos y explicitos su medio de vida. Los estilos de vida se integran con la forma de
ganarsela.

- Valoracion del trabajo por placer, prestigio y diversion.

- Mejoresdotes de comunicacion.

- Mayor liderazgo y voluntad de independenfriente a rigidas jerargas

- Una mayor aptitud para el trabajo en equipel intercambioy la cooperacionen red
Valores sociales.

- Mayor movilidad geografica&ompetencia de idiomas

El esquema de relaciones que planteamos muestra como el perfil artistico y creativo
determinauna voluntad de independencia y autonomia laboral que se reflejan en la figura
del emprendedor como filosofia profesional. Esto condiciona las formas empresariales
legales y la tipologia de contratacién que van a caracterizar el empleo en el sectorlcultura

Las Industrias Culturales y Creativas (IC&&s)caracterizan por presentar o® niveles
formativos relativamente superiores a los de otros sectof®e. acuerdo con los datos
FLR2NIFR24& LI2N St SaiddzRA2 a¢KS 902y%Bdedos2F / d
trabajadores en cultura tienen como minimo grado universitario, frente 25,7% del total de
trabajadores.

Otros rasgos diferenciales del sector sefialados por este informe son:

- El ratio de trabajadores auténomos supera el doble del conjunto deolaoeaia.

- Las ICCs presentan un 17% de trabajadores temporales frente a la media del 13.3% del
conjuntos de la economia.

- Existe un mayor volumen de trabajadores a tiempo parcial y un mayor porcentaje de
segundos empleos que en el conjunto de la economia.

Por otra parte, no existen diferencias significativas en relacion con la distribucion por sexo y
edad.

Elemprendimiento

Por su relevancia, nos detendremos a considerar en detalle otra de las claves
interpretativas de las ICCs: la voluntad de emprendimier®o bien no existe pleno
consenso al respecto, el concepto de emprendedor cultural ha ganado reconocimiento
progresivamente en los Ultimos diez afissS | OdzS NR2 Omhe/Enteprenauyiaf 2 NI S
Dimension of the Cultural and Creative Industiél$KU, D10}

G9f SYLINBYRAYASyilG2 Sy Saiz2a aSOi2NBa AYLIX )
comercialmente para obtener un beneficio. Sin embargo, el beneficio por si solo no es la
fuerza motriz; es la creatividad y la posibilidad de construir algo, la r@aicracion o la

capacidad de llevar a cabo una actividad que satisfaga tus propios intereses creativos. Es
una combinacion del aspectoentpy RSR2NJ &8 St | aLSOG2 ONBI GA@2

{S3gy 1+322Nl ownnTtLv St SYLNBYRAYASylaz2 Odz 0
través del cual se integran dos libertades: la libertad artistica como valor inmaterial
orientado al contenido y la libertad emprendedora como valor material que sirve de apoyo
I f2a QFt2NBa AYyYFOGSNALFESa 06 O0dz ledaNdudst®Ha 0 ¢ @ !
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desplazando la creacién cultural sobre una linea que tensiona por un extremo el
entretenimiento y por otro la sinceridad emocional artistica.

Se ha recurrido a diferentes modelos para elaborar una definicion comun de
emprendimiento culturaly creativo, si bien este objetivo no es facil de alcanzar, ya que se
deben combinar términos aparentemente divergentes: el discurso cultural y el econémico.

De acuerdo con Drucker (1985), los emprendedores culturales también comparten rasgos
con el emprededor comun. En general tienen cierta disposicion a asumir riesgos en
momentos de incertidumbre, como posibles pérdidas de capital. También se mantienen
atentos a nuevas oportunidades de obtener beneficios 0 generar nuevos contenidos. En
tercer lugar, losemprendedores se enfrentan al cambio como una norma y como algo
saludable. Por ultimo, los emprendedores estan implicados en estructuras en red en
continua evolucion: clientes, competidores y colegas las nutren.

/ 2y aA RS delediinantgsade émprendinéntoé Yy 2a LIJAzSRS  FlF OA € A G N
mayor detalle las especificidades del emprendimiento en cultura. ElI Proyecto de Indicador

de Emprendimiento de la OECD/EUROSPAU8)identificaba seis factores que afectan,

con caracter general, a la actividad prendedora:

1. Capital y acceso a financiaci6@omo comprobaremos a continuacia@htratar los
recursos financiergsel sector cultural y creativpresenta especiales dificultades
de financiacién que repercuten sobre sus posibilidades de innovacion, dada la
incertidumbre asociada a la demanda de bienes y servicios culturales y a la falta de
sensibilidad institucional hacia formas de inovacion alternativas a la productivo
tecnologica.

2. Tecnologia e Investigacion + Desarrollambas permiten invenciones y
recombinaciones susceptibles de ser convertidas en nuevos productos o procesos.
Como comprobaremos al estudiar la gestion de las nuevas tecnologias en las
organizaciones culturales,| emprendedor cultural, en tanto que trabajador
cognitivo, es especialmente rzgible al uso de las nuevas tecnologias y la
interaccién con las mismas a través de la produccién de contenidos creativos.

3. Capacidades emprendedorasincluye el capital social y humano de los
emprendedores. EI emprendniento es inherente a la actividad ddas
organizaciones culturales, dados sus rasgos especificos de autonomia e
independencia.

4. Condiciones de mercadastandeterminadas por la intervencion publica, el nivel
de competencia, el acceso a los mercados extranjeros, las regulaciones a la
adquisicdn y la estandarizacionLas organizaciones culturales operan en
condiciones de mercado dificilgscomplejidad, donde se trata de hadeente a
demandas impredecibles.

5. Marco regulador determina los costes de oportunidad del emprendedor (p.e.
sueldos ngpercibidos, condiciones de desempleo o pérdida de seguro sanitario). El
marco regulador abarca amplias cuestiones: impuestos, regulaciones y otras
normas publicas que afectan al emprendimieritas motivaciones no econémicas
(placer creativo, diversion, @dtivos sociales) son un factor especifico del
emprendelor cultural a considerar en este sentido.

6. Cultura:de acuerdo con lvancevich (1996), este elemeanftuye decisivamente a
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través de los valores, actitudes, decisiones y comportamientos hacia el
emprendimiento por parte de los individuos de una comunidad. Constituye el
liqguido amniético en que se desarrollan los procesos de emprendimi€umo
veremos al trabajar la mision y visiobn de las organizaciones culturales, los
principios por los que se rig@mlazan plenamente con esta cuestion.

Otrascaracteristicas especificee losemprendedores culturales y creativos son:

1 Trabajan con personas que a menudo valoran mas la excelencia del contenido que
las posibilidades comerciales de su distribucion.

I Habtualmente crean empresas muy pequefias que existen sobre la base de redes
mas estructuradas.

Las especificidades de las empresas culturales y creativas reclaman un tratamiento
diferenciado a través de programas especificos de apoyo, dado que operanezrouno
distinto y demayor relevancia y complejidad. A (i I Yy R2  SThe Bnyeprénblyvidd  a
Dimension of the Cultural and Creative IndustfigldKU, 2010)

[ 28 YSNDOIR2a 4&az2y G20l ftYSyiS RAFTSNByiSao
especificas addpdas a las industrias creativas, a las caracteristicas de las empresas, del

YSNOIFR2X RS t2a Y2RSt 24 RStengt $diacésradaptadasRS 3
GAYyOdzt F RFa | S&0GS GSN¥AYy2 LIJzSRS NBadz G NJ g

No obstante, existen desacuerdos sobre la etatael término mas adecuado, dada la
generalizacién que un concepto Unico supone y la diversidad de motivaciones y situaciones
gue encontramos entre las diversas actividades que integran las ICCs. Pese a ello, se
reconoce la necesidad de abogar por el eemalimiento cultural y creativo, ya qued valor

de las industrias culturales y creativas todavia no ha sido suficientemente reconocido y no

se ha traducido en el campo de las politicaspesar de iniciativas como la reciente
Estrategia Europa 2020al ycomo sefiala € A y FTAeNBYitBepreneurial Dimension of

GKS /dzf GdzZNY £ FyR / NBIFGADBS LYyRdzaGNARS&E 61 V! X

G9& dzy 3INIY RSoOIFGSY aA RSOSNNIF KQua&Sawdra2 y2
seria util distinguir [las ICCs de las otras industrias].eEfuturo, cuando hayamos
evolucionado hacia una economia n@sativa y una sociedad creativasta distincion ya

no sera util. Actualmente es util poder entender las ideas, el proceso y como llegar al éxito.
También es (til para tenerlo en la agendapdl A O £ @®

Por otra parte, también existen voces criticas que cuestionan el discurso oficial sobre el
emprendimiento cultural y alumbran sobre los peligros de precarizacién y abuso laboral
especialmente si no se considera el andlisis institucional y lagcestas de poder vigentes.

Los mitos del emprendimiento en cultura no son ajenos a una escala de valores ideoldgicos
determinada, y la privatizacion de beneficios y la externalizacién de costes, esta
desgraciadamente, a la orden del dia. Segun sefala yRowad H n 1 0 f 2a o
SYLINBYRSR2NB&aé¢ FodzyRFy Sy dzy aSO02N) R2yRS vy
auto-explotacion, la discriminacién laboral, la pérdida de derechos legales o la
mercantilizacion extrema de las relaciones humanas son riesgoseirtbe al discurso.
Instrumentalizar la cultura conlleva el riesgo de una gestion insostenible de la misma si las
restricciones no estan bien definidas. La memoria histérica, la identidad del territorio o la
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libertad creativa del individuo son material s#inle y fragil en este pulso entre el valor
cultural y el recurso econémico.

Las competencias creativas

H perfil creativo secaracteriza por el valor de la intuicién, su capacidad de abstraccion y por
formas de pensamiento lateral, divergente y por kggas que permite la resolucién
alternativa de problemas. Desde su heterodoxia y vocacion critica, el trabajador cultural y
creativo presenta una mayor capacidad de disrupcién, favoreciendo su habilidad para
conectar realidades en apariencia desconectaglascluso contradictorias. Esto resulta de
singular importancia, especialmente si consideramos nuestras necesidades actuales de
readaptacién a un paradigma de desarrollo sostenihbe.capacidad de hibridacion entre
diferentes disciplinas resulta asi ddz8 2 Ay G SNBaz | aN O02Yy2 f2a 02
6F3SyidSa 1jdzS 2LISNry RSaRS 1 0N yaRA&AOALI A
entre las dimensiones artistica y cientifica). Los usos de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacignpapel del disefio son buen ejemplo de ello. Otros rasgos
destacables del trabajador cultural son su mayor sensibilidad y comprensién en torno a la
importancia de signos, simbolos, emociones y aspectos estéticos. En definitiva, podemos
identificar toda um serie de nuevos conocimientos para nuevos trabajos en el marco del
cambio de paradigma técnicgroductivo determinado por las caracteristicas de una
economia del conocimiento, la experiencilyeconomialigital, tal y como sefiala la propia
Comisién Ewpea (Culture as a Catalyst for Creativity, 2010). La relevancia de las
competencias creativas para el Aprendizaje Permsméhife Long Learning) resulta asi
destacable
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Segun los estudios de Pérez y Vilsobre las competencias de los trabajadores en
actividades creativas, resulta bastante claro que dichos trabajadores muestran unas
capacidades competenciales especializadasGapacidad para encontrar nuevas ideas y
soluciones Uso de ordenadores e Interngfonocimientos de otras areas o disciplinas
Predisposicion a cuestionar ideas propias y ajenas, Capacidad para rendir bajo presion,
Capacidad para detectar nuevas oportunidadEemo podemos observar se trata de las
mismas competencia que las requeridas para generar procesos de innovacion.

De la misma forma, los trabajadores de las ICC muestran carencias competenciales en
aspectos como laapacidad para movilizar las capacidades de otmapacidad para
hacerse entender pensamiento analiticocapacidad para utilizar el tiempo de manera
efectiva capacidad para negociarcapacidad para hacer valer tu autoridadlgunas de

estas capacidades tienen que ver con la eficiencia en los procesos (utilizacién del tiempo de
manera efectiva, pensamiento analitico, capacidad de movilizar capacidades de o&®s) v |
relaciones con los demas (hacerse entender, negociar, hacer valer tu autoridad), lo que nos
dibuja un trabajador mas individualista y menogieinte en procesos que requieran cierta
racionalidad instrumental y de la accion colectiva

Queda por tanto erevidencia que las mismas capacidades que posibilitan el trabajo en los
sectores creativos son las que hay que tener para innovar. En consecuencia los trabajadores
en el sector de la cultura son también los individuos con capacidades potenciales para
innova. Es decir crear e innovar son dos procesos que requieren de las mismas
competenciasy por tanto los mismos individuos que lideran procesos creativos son
también aquellos capaces de generar procesos de innovacién

El cuadraXmuestra el nivel competenciglopio de los trabajadores de las ICCs y del resto

de trabajadores. Los datos sefalan que los trabajadores de las ICCs presentan mayores
niveles competenciales, en relacion al resto de trabajadores, en la capacidad para encontrar
nuevas ideas y solucionés0,23), uso de ordenadores e Internet (+0,21), conocimientos de
otras areas (+0,16), predisposicidon a cuestionar ideas propias y ajenas (+0,15), capacidad
para rendir bajo presion (+0,14), deteccion de nuevas oportunidades (+0,12) y
conocimientos de la nopia disciplina (+0,11). Por el contrario presentan un menor nivel
competencial medio en la capacidad para hacer valer tu autori€gdQ), capacidad para
negociar {0,07), y capacidad para usar el tiempo de manera efectivay).

% os perfilescompetenciales de los jovenes titulados universitarios que trabajan en ocupaciones
culturales y creativas son analizados en relacion con a) los perfiles de competencisarias para

su trabajo actualy b) los perfiles de personas con caracteristidaslaes que no trabajan en
ocupaciones culturales y creativas. La investigacion se basa en una gran base de datos recogidos por
el reflejo macreencuesta, realizada entre 40.000 jévenes graduados de educacion superior en 14
paises europeos.
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Tabla3. Competencias de los trabajadores culturales y creativos

Capacidad para encontrar nuevas 5.59 5.36 0.23
ideas y soluciones

Uso de ordenadores e Internet 6.02 5.82 0.21
Conocimientos de otras areas o 4.63 4.47 0.16
disciplinas

Predisposicién a cuestionar ideas 557 5.42 0.15
propias y ajenas

Capacidad para rendir bajo presién 571 557 0.14
Capacidad para detectar nuevas 5.24 5.12 0.12
oportunidades

Conocimientos de la propia area o 5.49 5.38 0.11
disciplina

Capacidad para hablar y escribir en 4.62 4.54 0.08
idiomas extranjeras

Capacidad para presentar en publico 4.99 4.93 0.05
ideas e informes

Capacidad para coordinar 5.56 5.53 0.03
actividades

Capacidad para adquirir nuevos 5.70 5.67 0.03
conocimientos

Capacidad para trabajar con otras 5.68 5.65 0.02
personas

Capacidad para redactar informes y 5.44 5.43 0.01
documentos

Capacidad para movilizar las 4,97 5.00 -0.03
capacidades de otros

Capacidad para hacerse entender 5.35 5.39 -0.04
Pensamiento analitico 5.37 5.41 -0.04
Capacidad para utilizar el tiempo de 537 5.42 -0.05
manera efectiva

Capacidad para negociar 4,58 4.65 -0.07
Capacidad para hacer valer tu 4.47 4.67 -0.20
autoridad

Resulta interesante comprobar el porcentaje de personas que sin estar trabajando en las
ICCs en el momento de ser encuestados, presentan una dotacion competencial similar a la
RS t2a GNIo6l2IR2NBa RS flFa L/ / Q&ialcréaivod dzS vy 2
innovador del conjunto del sistema En el cuadro (x+1) se muestra el porcentaje de personas
gue, no trabajando en las ICCs, tiene un nivel competencial por encima del trabajador
representativo en las ICCs en 4 0 mas competencias de enseitasas requeridas por las
empresas de las ICCs. En el cuadro 3 se aprecia por ejemplo que, en el conjunto de los 11
paises analizados, el 34,3% de las personas que no trabajan en las ICCs tienen las
competencias claves similares para la creatividadiynavacion, ya que presentan un nivel
superior al del trabajador representativo de las ICCs en al menos cuatro de las seis
competencias mas requeridas en las ICCs. Siendo mas estrictos en el criterio de idoneidad
LI NI GNX ol 2 NJ Sy hotados dandidados 3 traBafar eff ASN®Os deleda |
tener una dotacion competencial superior al trabajador representativo de las ICCs en al
menos 5 de las 6 competencias mas demandadas en las ICC, el porcentaje desciende hasta
un 18,6%. Los paises en loedas trabajadores presentan mas competesdaeeativas e
innovadoras son Austria, Portugal y Alemania; mientras que Francia, Italia y Bélgica son los
paises donde el porcentaje de los graduados trabajando muestran con capacidades
creativas e innovadorasemenor.
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Tabla4. Porcentaje de los trabajadores de los sectores no creativos dotados con
competencias creativas

FRANCIA 20,80% 9,10%

FINLADIA 28,40% 15,50%
BELGICA 29,40% 14,80%
NORUEGA 29,40% 17,0040

HOLANDA 33,80% 17,80%
TODOS 34,30% 18,60%
ITALIA 34,40% 14,80%
GRAN BRETANA 37,50% 21,10%
SUIZA 37,90% 21,20%
PORTUGAL 49,50% 30,70%
ALEMANIA 50,60% 29,20%
AUSTRIA 54,40% 35,40%

Estos elevados porcentajes de trabajadores con capacidades eeaivinnovadoras,
podria estar apuntando al hecho destacado de que cemparacion con otro tipo de
ocupacion profesional, especialmente en las profesiones tradicionales, el trabajo creativo
se produce en una medida desproporcionada fuera de las propiasstimas creativas
(Cunningham, 2001 En otras palabras, las personas con formacion para llevaba ca
trabajos creativos tienen nsdprobabilidades de estar trabajando fuera de los sectores de la
industria creativa especializados que dentro de ellos, glge sucede en la mayoria de
paises, y que lleva sucediendo durante mucho tiempo.
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Movilidad.

Otras caracteristicas de los trabajadores culturales y creativos hace referencia a su
experiencia vital, concretamente ana mayor movilidad (aunque con maticesomo
seflalamos més adelantg)cosmopolitismo. A ello debemos sumar un perfil académico mas
elevado que la media en otros sectores, una juventud relativa y la mayor presencia
femenina.Sobre el papel de la movilidad de la clase creativa resulta necesatacee la
conclusiones del reciente proyecto europeo ACRE (Musterd y Gritsaid, 2010) en el que
sefialan que el marco conceptual de R. Florida solo puede ser visto como una hipotesis
preliminar Util, pero no como un constructo tedrico sélidamente estructoraBsto es
especialmente cierto para Europa, que resulta ser histérica y culturalmente muy diferente
de los EE.UU. Los EE.UU. son un pais estructurado en torno a la movilidad individual y el
individuo auténomo de la filosofia liberal, y Europa, por otrdolase ha mantenido
estructurada en torno a las familias, localidades y distintas culturas. O, para decirlo de otra
manera: todas las personas viven en grupos, pero los estadounidenses eligen el grupo del
gue forman parte y por lo tanto es muy probable calsndonen su lugar de origen a fin de

ser parte de ese grupo, mientras que los europeos tienden a permanecer con el grupo (la
cultura) en el que han nacido o criado. Esta explicacion cultural parece ser muy importante
porque revela los vectores, por lo guos paises europeos sobrevivieron a la era de la
americanizacion. Este "arraigo" cultural es especialmente muy pronunciado en el sur y el
este de Europa, donde las personas permanecen mas cerca de los clanes de la familia, se
sienten obligados a asistia las reuniones familiares, cuidan de las tumbas de sus
antepasados, etcEsta diferencia en la cultura, de hecho, socava en gran medida, la
sugerencia de R Florida sobre la mayor importancia de la cultura frente a las dinamicas
econdmicas (el hombre cosporaneo ya no se mueve soélo por fuerzas econémicas, sino
gue es cada vez mas consciente de su entorno cultural). Esto puede ser cierto para los
Estados Unidos, donde el factor econémico ha sido hasta hace poco dominante, pero no es
cierto para Europa, dale el factor cultural siempre se ha mantenido igual de importante.
También hay una diferencia esencial en la comprension del significado del entorno cultural
de R. Florida, que lo interpreta a partir de los "factores blandos" (atractivo entorno urbano,
savicios culturales, la atmésfera tolerante) y por los europeos que lo hacen a desde las
tradiciones culturales nacionales o regionales, idioma, égligas estructuras familiareSe

podria decir que la dindmica de la clase creativa descrita por Ria-g@o se cumple para

un determinado y restringido grupo: los artistas verdaderamente cosmopplitaeastas,
personas que trabajan en la publicidad y la moda, periodistas, especialmente los que
trabajan por Internet etc pero que no sirve, como es ehso de Europa, como
generalizacion para articular politicas urbanas o regionales de atraccion de la clase creativa
como clave del éxito territorial

Capacidad de liderazgo

El emprendimientces otro de los rasgos distintivos del sector cultural. Si biencausas
resultan variadas y el andlisis subyacente del mismo complejo (Rowad, 2009), no es menos
cierto que aspectos como el individualismo y la necesidad de desarrollar una vision de
proyecto particular y original abocan en muchos casos irremediablEmanmismo.La
capacidad de liderazgo se ve influida a su vez por la capacidad de anticipacién, inventando
posibilidades iraginativas, lo cual favorece umayor potencial de penetracién en los
mercados (en ocasiones incluso generandolasg)s formas orgamativas en que se
materializa la actividad son también destacables. Como ya se ha sefialado en relacién con el
emprendimientoen cultura, el valor concedido a la autonomia personal y la independencia
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profesional es elevado en este tipo de actividades.d®a@ parte, el nivel de implicaciéon y
voluntariado es mas elevado que en otros sectores, generando una mayor resiliencia de los
proyectos empresariales, normalmente definidos por formas asociativas sin animo de lucro
0 microempresas. En este sentido destala figura del denominado Professio#ahateur
(ProAm): actividades desarrolladas en condiciones de amateurismo pero con elevadas
exigencias profesionales. Con la incursion de la creatividad en la economia ha surgido una
redefinicién de la funciéon de dgpequenas y micro empresas dentro del sistema econémico.
Algunos autoreslestaca la capacidad ddas organizaciones culturales de promover la
inclusion econémica y de actuan mercados diferenciadosicrementando la capilaridad a

toda la economiaLasPyMEs desconcentran y diversifican la produccion de creatividad.
Ademas actian como canales de innovacion, estan en contacto directo con las fuentes de
conocimiento en la sociedad que se materializa en innovacion (innovacion sdoialle

las debilidadesde los proyectos empresariales radica en las escasas habilidades y
competencias de los creadores en ambitos de gestién (Bauer, C., Viola, K., Strauss. C. 2011)

Trabajo creativg innovacione interaccion social

Los trabajadores creativos searacterzan por un elevado y diferenciado nivel de
participacién en redes sociales de diverso tipo (ciudadanas, culturales, politicas, de accion
social) .Las relaciones entre el ambito social untario se entremezclan con la actividad
laboral y se convierten en pacios de ensayo y formacion sobssmprendimientq
liderazgo, accién colectivaos trabajadores creativos aportan sus esfusrgovalorizan su
capital humancen entornos sociales diversos y participan en modelos de intercambio pre
comerciales, de no merda o informales, que por una parte significan lspiérs sobre
espacios sociales y participativos pero al mismo tiempo suponen procesos de aprendizaje y
acumulaiéon de capital humano y socidlos espacios de trabajo presemtaambientes
favorables da cratividad y la innovacigrpredominando el aspecto ludico y la diversion en

el trabajo.Los trabajadores creativos en estas circunsias generan mayes niveles de
innovacion que en otros sectores de actividad, especialmente en las innovaaienes
producto o servicios o en $&e tecnologias y herramientas.
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Figura 14. ¢ Participa en la introduccion de innovaciones en su organizacién / puesto de
trabajo?
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Finalmente, laauto-percepciondel trabajador cultural suelpresentar diparidades. En ese
mismo trabajo se muestra también que los trabajadores en el sector de la cultura
demandan elevada autonomia en el trabajo pero finalmente sus trabajos reales se
desarrollan en entornos de mayor autonomia personal de la requerida, disgimemenos
tiempo para el ocio del demandado y menor seguridad en el trabajo, asi como menos
perspectivas de progreso en la carrera profesional y menos salarios de los esperados.
Finalmente perciben un mayor reconocimiento social del que esperaban.

Cabe sBalar también que frente an discurso que sefiala prineimente la autonomia y la
capacidad creativa e innovadora de los trabajadores en el sector cultural hay numerosos
estudios que focalizan su atencion en el hecho de @pldrabajo creativo esta basaden
proyectos y es irregular, los contratos tienden a ser temporales y la proteccién del empleo
es escasa,; predominan los trabajadores auténomdeelance las perspectivakborales

son inciertas y a menudo escorzadas, los ingresos suelen ser eseasasdistribuidos de

forma desigual, los seguros laborales, las prestaciones sanitarias y las pensiones son
limitadas; los profesionales creativos son mas jovenes que otros trabajadores y tienden a
tener dos 0 mas trabajados; las mujeres y las minorfaigas y de otro tipo suelen estar
sub-representados y en situacién de desventaja en el empleo creativo. En resumen, hay un
exceso de mano de obra en las industrias creativas y muchos de los empleados trabajan sin
cobrar o percibiendo sueldos de subsistea. (Banks, Hesmondhalg, 200€). trabajo en

los sectores creativos se presenta como nea-alineacion GAparentemente se animaba a

los trabajadores a considerar su empleo como un lugapldcer desenfrenada, una visi6
reforzada a menudo con juegameas de descanso, gimnasios y espacios de socializacion, o

I GN} @sa RS ftI ONBIOAsy RS dzyl Odz ( dzNF
laboral9 4GS GAL2Z RS OdzsSaitraz2ySa NBflFOA2YyIl R+ a
S E LI 2 (idmBién hiah Sidoidbjeto de un nimero creciente de investigaciones
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INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTOS FiSICS

Tal y como comprobaremos en el Ultimo capitulo dedicado al estudio de casos de los socios
del proyecto SOSTENUTO, las organizaciones culturales presentan ciertas especificidades en
el uso y gestion de sus equipamientos fisicasraéstructuras.

La razon de las mismas se encuentra fundamentalmente detras de dos caracteristicas del
sector: el mayoritario caracter de miegymes que implica una limitada capacidad de
adquisicion de recursos y la naturaleza de la actividad, dado stigie placer estético y

valor simbdlico que conlleva la produccion cultural. Esto la convierte en un excelente
vehiculo de marketing social e institucional, lo cual refuerza su capacidad de negociacion en
la cuestion que nos ocupa.

Asi, a una limitadoralimension micrepyme (que conlleva fundamentalmente el uso de
férmulas lowcost, o el alquiler frente a la compra) se le une una capacidad intrinseca de
busqueda de soluciones creativas (arrendamientos a cambio de servicios) y el potencial de
negociacion ge brinda el escaparate que supone la cultura (cesiones gratuitas). A ello
debemos afiadir el conocimiento que brinda el favorable capital social que caracteriza las
organizaciones culturales, lo que mejora la capacidad de identificacién de ofertas (dgnante
mecenas).

De este modo, las organizaciones culturales hacen de la necesidad virtud. Aparte de los
NEOdzNE2& SalLISONTAO2a& LI NFX RSakFNNBEEIN £ O
mayor especificidad la aportan casos como los de los socioprdgécto SOSTENUTO,

Bunker y Citema, donde las instalaciones utilizadas suponen tanto la recuperacion del
patrimonio histoériceartistico como su puesta en valor a través de contenidos creativos.

La gestion de espacios singulares (publicos y privado)nsupin rasgo diferencial,
aprovechando las organizaciones culturales su capacidad de generar valor cultural, por
ejemplo a través de potenciar la identidad y la memoria del territorio y sus recursos
patrimoniales (antiguas factorias, villasstéricasde @mpo, espacios publicos, palacios,
castillos...)

Por dltimo, los procesos de clusterizacion estudiados en el anterior capitulo también
resultan especialmente signifiteos. El caso de estudio dalldi de proyecto SOSTENUTO
(AMI) y la Friche de Belle deaMresultan de gran interés, segin veremos mas adelante.

RECURSOS FINANCIEROS

La fuente mas importante de financiacigmara las ICCss la autofinanciacignsegun
reconoce elestudiod ¢ KS 9 Y G NBLINBY SdzNAFt 5AYSyarzy 27F
(HKU, 2010) Las subvenciones publicas, los préstamos bancarios y las ayudas privadas
tienen un papel residual, mientras que otras fuentes son marginales.

Existe cierto margen para la innovacion y diversificacion de las fuentes de financiacion, si
bien las estricciones son considerables: a una limitada capacidad de gestion empresarial
por parte de las organizaciones culturales para informarse sobre las posibilidades
existentes, se le suma tanto un laberintico panorama de ayudas (implica diferentes niveles
territoriales de la Administracion y variadas politicas sectoriales) como la aversion al riesgo
de las entidades financieras y su escasa sensibilidad a las caracteristicas especificas del
sector.
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Al igual que la mayoria de lestudiog St [ A ENRBprene@IBIKE LJG Ay 9 dzNJ
(Comision Europea, 2008)ibrayael capital como uno de los factores criticos para el éxito

en las iniciativas de emprendimientdl sector cultural no es ajeno a esta realidad. Todo lo
contrario. Ladimension micreeconémica empreséal, el caracter intangible de sus activos

y la naturaleza blanda de su innovacion afectan sobre la falta de reconocimiento del valor
econémico de las ICCs por parte de las entidades financieras.

Tal y como reconoce el estudio¢ KS 9 y i NS LIN®BIY & dahtival &nd Grdav8 y & A
L ¥ Rdza (HKI, 26a18€) uno de los ayores obstaculs a los que se enfrentan los
emprendedores de las ICCs es el de encorlvarfondos necesarios para financiar sus
proyectos. En la encuesta realizada por eststudio, el 33,8% de los participantes
consideraron que la financiacion es el desafio mas importante a la hora de poner en marcha
una empresaEl capital y el acceso a la financiacion juegan un papel importante durante
todas las fases del ciclo de vjgeero resulteespecialmente importante en l&éase inicial.

Las necesidades de financiacién de las empresas culturales son ligeramente menores que en

el conjunto de las empresas no culturales pero las diferencias en términos globales tampoco

son muy exageradas. Seyglos etudios de Greffe y Simaet para Francia en el afio 2003,

la mayor diferencia se ubica enflanja de las empresas que regjien menos de 200 €

(en el periodo 1992003) que en el caso de las empresas culturales suponian casi la cuarta
parte (23,89%)Estas proporciones varian por sectores culturales desde las artes visuales
(52,4% requieren menos dannne > KFadlk St &S O0ld 2IN00,68%dzRA 2 O
ySO0SaArlly YSy2a RS wnnne LI NI O2YSyIl I ND

Segun Is estudios de Gredf y Simanet para el caso francésel acto de obtener un
préstamo bancario, asi como el hecho dsilizar recursos personalesmejoran

significativamente la supervivencia de lesipresas.La cuestiones si las empresas que
reciben préstamos bancarios son mas eficientes porque tienen a su disposiésn
recursos o porque tienen mejorgsoyectcs que los bancos fueron capaces de identificar.

Sin embargo una vez obtenido el préstmste ya no es significativEsto significa quia
necesidad de rembolsar el crédito a@a las positidades de supervancia.

Figura 15. Recursos financieros necesarios para la puesta en marcha de la actividad.
Fuente: Greffe Simonnet, 2008
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Segun estos mismo estudios (Greffe, Simonnet, 2008, 2010), cuanto mayor es el
presupuesto inicial de una empresa cultural mayor es su probabilidad de supervivencia, lo
que pone en cuestiogue el principal capil de las empresas cultales seal simbdlico.

A partir del mismo t@bajo podemos observar que ldierencias mas notables se centran

en un menor recurso al crédito bancario, un mayor recurso a los fondos personales, y
contrariamente a lo que se percipen ligero mayor recwwo a las subvenciones publicas y a

las subvenciones. Respecto a las subvenciones, las actividades que cuentan con una mayor
proporcién de empresas con subvenciones son las de la artesania y casi a un mismo nivel las
artes visuales, el sector audiovisual yedlitorial. Las artes escénicgsel patrimonio se

sittan por debajo del porcentajede las empresas no culturaleResulta bastante
sorprendente que el porcentaje de empresas no culturales que reciben subvenciones sélo
se encuentra a 4,5 puntos por debaje las empresas culturales
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Tabla5. Recursos financieros de las empresas culturales. Source. Greffe, Simonnet, 2010

Recurso al
prestamo
bancario
Recurso a
fondos
personales
Recuros a
capitales
externos
Recurso a las
ayudas publicas
Recursos a las
subvenciones

Projet co-financé par le Fonds Européen de Développement @
- (] Régional et 'nstrument d'Aide de Pré-Adhésion
C'( ©
ang

8,09 19,69 39,39 20,44 23,29 27,9 19,14 27,48
60,54 73,54 27,27 69,78 69,73 67,38 66,91 60,47
6,37 15,69 0 9,78 11,64 13,52 10,43 9,12
29,29 20,92 21,21 30,66 31,57 47,42 31,92 27,13
2,33 4,00 9,09 4,38 2,85 6,01 3,71 1,96

Laincapacidad de las pequefias empresas para accetiefinanciacidonmprescindiblepara
crecer, condiciona las posibilidades de éxito ldeEstrategiaEuropa 2020, segln reconoce
las Conclusiones del Consejo de Eur@mnclusions o Creating an Innovative Europe
(Mayo 2010) En este sentidoab sucesivas administraciones han reconocidmfzmrtancia
de la industria del capital riesgo y hamomovido inciativas de apoyo a las inversiones en
capital riesgo inicigharalas pymes de las ICCs.

La mayoria de laKCCs se dividen en dgsandes categorias, segin se encuentrsés
orientadas haia el mercado o lo$ondos publicosA grandes rasgos, podemos distinguir
cémolas empresas comerciale@nayormente asociadas al sector creatiesjan sujetas a
las demandas de los consumidoregentras quelas pymes coffinanciacion publicdsector
cultural) estan dirigidas por prioridadepgoliticas cambiantes. Ademas,uchos servicios
culturales son también servicios publicos y reciben el correspondigndgg destacando
las medidas fiscales

Si bienlos servicios culturales contintan siendo finanom@rincipalmente por el Estad@a

innovacion en el disefio deoliticas publicas apuestacada vez magpor métodos de
financiacionmixtos como las formulas de partenariaduoéblico-privadacs, segun confirma el
AYTF2NXS a¢KS L YLI O&(KRAROR)E objedzBs ninimizdr lBdsgp A B A { ¢
de ineficiencia de las politicas de subsidio puUblico y promocionar lasafitencia a través

de programas de ayuda progresivamente menor. No obstaate gkpectativas dapoyo

publico son generalizadas egl sector cultural, dadgue muchas ICCs funcionan asb de

proyectos a corto plazo.

Por otra parte, los solapamientos de financiacion entre lo publico y lo privado son norma
KFoAddz- £t GFE @& 02Y2 pBEVd privaddlsé iGgrad endas po Y &
L//&a I GN¥@Sa RS LI GNROAYyA2aYI R2ylIOA2ySa @& ¢

YEneltexto2 NAIAYLFf a8 RSY2YAYl &t NRRdzA G&a Odz G dzNJ
incluye el trabajo en piedra, la fabricacién de monedas y medallas, las industrias conexas al
mueble, la fabricacién de instrumentos musicales, la joyeria, la fabricacion éto®bj

diversos en madera y la fabricacion de perfumes.
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Finalmente, & falta de financiacién para las ICCs hse agravadotras la actual crisis
financiera.De acuerdo con el informe The Entrepreneurial Dimension of the Clkumch
Creative Industries, (HKU, 201@) 39% de las empresancuestadas en dicho estudio
esperaban una disminucidte su volumen de negocios de entre el 5y el 10%, mientras que
el 18% preveia una cierta estabilidad en la facturadieh 2.5%). Esta tedencia también

esta afectando a los fondos publicos destinadoesactividades culturalesLa recesion
financiera también ha provocado que la mayoria lmEncos se hgan vuelto reacios al
riesgg reducendo su apoyo a las empresas de las ICCs. En estexto, bs tres
instrumentos mas importantes para incrementar las oportunidades financieras del sector
son las ayudas publicas, el aumento de la autofinanciacion y los préstamos bancarios.

RECURSOS SIMBOLICOS

La utilizacién deecursos simbdlicos por parde las organizaciones culturales y creativas en
su funcién de produccién constituye uno de los principales hechos diferenciales de la
misma. Esta tipologia de recursos se inscribe en el nuevo paradigma econdmico,
caracterizado por el valor del conocimte, la experiencia, la creatividad y la digitalizacion
(The Impact of Culture onr€ativity, KEAR009). El interés de una funcién de produccién que
integra y pone en valor los recursos simbdlicos, cobra una especial dimension en términos
de nuevas formasle consumo y produccion. Veamos algunas de los aspectos de mayor
interés:

A El \alor de los bienes de informacion reside en scsntenidos expresivos
(estéticos, simbdlicos y sociales)

A Se observa una crecientatéraccion entre el valor inmaterial y matatidel
producto (relaciéon entre el signo y el objeto). La influencia del primer aspecto
como determinante delsegundoes cada vez mayoilos recursos simbdlicos
aportan valor inmaterial al disefio de producto, incrementando su valor final.

A Desde la perspeita de la eberania y empoderamiento del consumigddos
valores estéticos de la organizacién interactian concemsportamientos éticoy,
por extension, son sus relaciones con el cliente.

A El omportamiento humances el campo de experimentacioel consumidor busca
lo inesperado, significados, laxmeriencia emocional (afectos, sensaciones,
sentimientos), S f YySyal 2§ ) £ VI NNI OAs y Xt 24
imprescindibles

A Los valores simbodlicos y los signos aportan elementos de competitividad y
demandatan decisivos como el estilo, prestigio, estatus sefautacion.

A Estrategias de diferenciacion, valor de lo Unico y auténtico, capacidad de
comunicacion atraccion de la atencion del consumidor.

De este modo, cuestiones como los valores estéticos vrelds, la identidad y la memoria

del territorio, las leyendas y las sagas, el folclore, la tradicién oral, el patrimonio material e
inmaterial se incorpora como recurso en la funcién de produccién de las organizaciones
culturales y creativas.

En este esamario, el debate existente entre los derechos depgiedad intelectual el libre

acceso al universo simbdlico cobra una dimensién estratégmsi.tensiones que existen

entre las filosofias de proteccion del contenido y las de libre acceso se articolanualo

Sy fI SELINBaiAsy al O00Saz2 OSNEdzA SELIX 201 OAs
importancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (DPI) como una herramienta que
puede generar retribuciones para los activos intangibles y garantizar el control del
contenido y del uso que se le da a la propiedddlectual, mientras que el otro apuesta por
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un contenido de libre acceso que se puedtdizar para desarrollar nuevos productos o
Servicios.

RECURSOS RELACIONALES CAPITAL SOCIAL

El capital relacional esno de los rasgos distintivos de las organizaciones culturales.
Recordemos como los trabajadores culturales y creativos se caracterizan por la integracion
entre su estilo de vida y el trabajo. En cierta forma, suponen la maxima expresion de aquel
modelo Dyotista de integracion de conocimientos tacitos y explicitos. En este sentido, las
relaciones personales y el capital social son un recurso mas de trabajo.

Por otra parte, tal y como desarrollarempss adelante en el apartado 3d&dicado a los
aspectosorganizativos, el predominio de la naturaleza Pyme en el tejido empresarial
reclama formas organizativas caracterizadas por el trabajo en red (networking) y la
externalizaciéon (outsourcing) con la finalidad de ser competitivos en un mercado que,
ademas, searacteriza por su elevado nivel de incertidumbre. Esto conlleva un modelo de
negocio caracterizado por dinamicas de-d@pendencia y estrategias de cooperacién
competitiva. Como consecuencia de todo lo anterior, esto se materializa sobre el territorio
en procesos de concentracion territorial de las actividades culturales y creativas, en su
clusterizacion, tal y como ya se ha resefiado en el anterior capitulo.

La propia naturaleza del arte y el prestigio social de la cultura favorecen el desarrollo del
captal social de los agentes del sector, dados sus atributos en términos de talento y
proyeccién social y atractivo, de acuerdo con lo ya sefialado anteriormente con el concepto
de clases creativas de Florida (2002).

La movilidad también resulta otro atribut@estacado con transcendencia sobre la
configuracién de redes y el desarrollo del capital social. En este sentido, la dimension
europea y su internacionalizacion es otro rasgo destacado. Ya desde las etapas previas de
formacion de los agentes culturalescieativos la movilidad es un rasgo distintivo a través

de los programas de intercambio, residencias artisticas, etc.

Por otra parte, debemos destacar la importancia de las redes y el capital social para
determinadas dinamicas vitales para la organizacidtural. A menudo los mecanismos de
aprendizaje o la informacion sobre vias de financiacion y obtencion de recursos se
encuentran estrechamente relacionados con esta cuestiéon. Por ejemplo, la principal fuente
de conocimiento para las Pymes del sector emflarmacion individual compartida (redes
informales), seguida de la cooperacién con otras asociaciones del sector (redes formales),
Grt @& O02Y2 NBO23S tI Sy0OdzSaidl RSt AyTF2NXS
FYR / NBI GA@S L YRoizAdiNK® dith tambiél lasXedes pansonales como

la principal via de consejo y apoyo de los emprendedores culturales en el momento de
iniciar su actividad empresarial.

La red es la forma organizativa por excelencia para la gestibn de la complejidad
(Wagensberg, 2002) y determina una fuente de innovacion de primer orden a través del
intercambio de experiencias, buenas practicas, ideas y perspectivas de analisis, informacion
y conocimiento. Las organizaciones culturales y creativas hacen un usol mtusaredes,

dados los atributos del sector y la evolucién de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion determinan un horizonte de posibilidades mayor que nunca.

Por otra parte, si consideramos la relacién entre el modelo de desarmititotial y el
marco de innovacion en las organizaciones culturales, podremos observar la diversa
tipologia de actores significativos que pueden integran estas redes, ya sean formales o
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informales. Efectivamente, en este contexto el criterio de transVielad (para la
integracion de lo cultural en la diversidad de aspectos economicos, tecnolégicos, ecolégicos,
urbanisticos, SOA I f Sa X0 & f IniveLi®tegianid Guprod@midadYiatzil Gok las
macrotendencias globales a través de los niveles arglies y nacionales) resulta de
especial interés (Abeledo Sanchis, 2010)

LOS PROCESOS DE LANFGION DE PRODUCCIORN UNA ORGANIZACIOQULTURAL
Los proceos de la funcion de producciéson todo aquel conjunto de objetivos,
procedimientos y restriccionegue determinan y condiciona la forma en que se relacionan
los recursos que dan lugar a la transformacién de los inputs en outputs. En el ambito de las
restricciones podriamos hablar en primer lugar del marco legal e institucional en el que se
desarolla la actividad de la orgamécion cultural, seguidamente la misién la vision de la
organizacién condiona tanto el rango de los proses como sus modos. Seguidamente
podemosanalizar el modelo de la orgamicion y su sistema de gestion (Financiero, de
recursos humanos y de la informaciéon) y esto no dibuja un determinado proceso de
produccioén que viene condicionado por el nivel tecnoldgico y las técnicas de revision,
evaluacion, y reformulacion aplicadas

Figura 16. Funcion de prodccion : Los procesos
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En este esquema de la funcion de produccion, una serie de cuestiones se presentan como
clave

1. Demandaactual ytendencias cambios en la demanda y cuestiones emergentes
por parte de audiencias existentes o potenciales. Estas onestiestan estrechamente
vinculadas con los cambios en el modelo de desarrollo smxadémico y a los paradigmas
de la globalizacién y la sostenibilidad.

2. Tecnologias digitalesrepercusion de las mismas sobre nuevos canales de
distribucion e innovacion eaudiencias.

3. Fidelizaciondel usuario: en un contexto de elevada competencia, el enfoque de
usuario permite, la diversificacion de servicios y el uso de las nuevas tecnologias favorece
este objetivo

4, Innovacion en un contexto de rapidosambios en el merc, la capacidad de
anticipacion favorece la penetracién en el mismo. La innovacién en conceptos se ve
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favorecida por la creatividad, la investigacion artistica y la funcién educativa que
caracterizan las organizaciones culturales.

5. Nuevos modelos financi@s y de negociode la mano del nuevo escenario que
define la interaccion entre las nuevas tecnologias, las audiencias emergentes y el modelo
de desarrollo soci@condmico.

La idea tradional de lacadena de producciémesta evolucionando, y enumerososcasos
sereplantea la relacion con lastermediarios.De acuerdo con Hearn (200%#8) desarrollo
tecnoldgico favorece el abandono de proceso de produccion lineal favor de lo que el

autor denominad SO2f 2 ANF a 3 Sy ENdconiebtb se ba&y DHE ANRES| RS
constelacién de empresadinamicas en la que el flujo de valor es multidireccional y se
RS&LX T+ | (N} @S a EfaSdeaplagma ileSmiBeia masSclans Bl Renbid @
productivo y organizativexperimentado por muchas ICCs:

f Lapercepcion delO2 y A dzYA R2NJ Ol YoAl & a8 O2yaiaRSN
esto es la funcién del usuario commgenerador de valor a partir de su
participacion interactiva en el proceso productivo.

1 La nocién de producto se reconfigura desde su cona@én en términos aislados
a suvalor de red

1 Las formasle competencia simplderivan hacia una relacién dual de competencia
competitiva oco-competencia

Cada vez més a menudo, el emprendedor cultural y creativo debe promovértareccion

directa ertre el productor y el usuarioDeben interactuar estrechamente con audiencia

diana para realizar un seguimiento de las tendencias o las reacciones iniciales de los
consumidoresde vanguardiaante sus propios productos. Avances tecnolégicos como las
capaidades multiplataforma permiten tener un mayor grado de conectividad con el usuario

y pueden proporcionarfeed-back en el bucle de produccignio que hace quesl usuario
pueda interactuar directamente y el productpueda adaptarse a una demanda cambiante

La creciente inclusion del usi@consumidor como cproductor, unida a canas de
comunicacion eficientedia llevado a una cierta convergencia entre las fases de produccion
y consumo.

Por otra parte,el UK Technology Strategy Board (2009) reconoceoceimaumento de
fuentes de conocimiento e intercambios de informacion tagnbdifumina los limites entre
sectores, provocando un incremento de kxguipos multidisciplinariosLas actividades que
contribuyen directamente a la creacion de un producto o isémvoriginal estarenmarcadas

en un paisaje de actividades administrativas, organizacionales o manufactubstas
redes de abogados, gerentes o contables contribuyen a la especificacion de acuerdos
contractuales en el seno de las ICZson una parte sencial de la estructura de estas
industrias.

MARCO LEGAL E INSTITGIONAL

La existencia de organizaciones culturalesta condicionada pordiversos marcos
normativos, que van desde el sistema educativo basico, la formacion universitaria, las
politicas clturales directas, las politicas activas de apoyo a la creacion de empresas, las
leyes y el tratamiento de la economia social, el tratamiento fiscal del patrocinio y el
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mecenazgo, las politicas industriales especificas orientadas a sectores culturatescal
regulador @& las relaciones laborales deslartistas y los creadoreg la regulacion de la
propiedad intelectual

El abanico de realidades en Europa es muy diverso por lo que resulta dificil realizar
andlisis global’

5SS | OdzSNR2 O2T{fle EStfepreheyiril2DNMeSsiondof Cultural and Creative
Ly Rdza G NRA Sa¢ tre¥ principales factajes fle2régulacion que influyen en el
desarrollo de las PYMES culturales y creativaslaargulacion de la propiedad intelectual,
las medidas impositas y las medidas que facilitan la puesta en madshaegocios.

En cuanto a las politicas culturales y de innovacion ddifesentes miembrosde la Union
Europea una favorabledisposicion a la innovaciénef grado de desarrolleconémicodel
pais maran la diferencia. Otros factores se encuentrainculados con la cultura
empresarial la estructurademogréafica, ya que condicionael grado y el perfil de la
actividad emprendedora

Por otra parteos diferentes niveles de desempefio en innovaciéon y derrecimiento de

las ICCs no solo se deben a diferencias en el marco regulador de la innovacién, sino también
a los enfoquessobre su implementacién, basicamente la mejora tecnolégimaluctiva
(paises perseguidores) o la promocién del capital humatacreatividad (paises mas ricos

e innovadoresBoélo unos pocos paises han propuesto un modelo combinado definido por la
colaboracion entre varios ministerios y basado en el reconocimiento de los aspectos
sociales, econdmicos y culturales de las IEGgeneal, y pese a las recomendaciones del
Consejo de la URocos p#ses han reconocido plenamente el papel lds ICCs como
motores de crecimiento e innovacion en Europa.

El enfoque méas generalizado sobre el apoyemprendimientocreativo y cultural se bas

en deducciones de impuestospypliticas fiscaledavorables. En Europa, las pymes de las
industrias culturales y creativas recibganeralmente el mismo trato que toddas demas
pymes, por lo questan sujetas a las prioridades y estrategias de latigaslide innovacion
tradicionales.

MISION YVISION DE LAS ORGANIZCIONES CULTURALES

Siguiendo a Throsby y Withers (1979gps organizaciones culturalepresentan
frecuentemente caracter sin animo de lucro, se caracterizan por Udiplicidad de
objetivas en su misién y el caracter social de muchos de ellos. Como a continuacion
veremos, estas caracteristicas condicionan los modelos de organizacion y gestién
empresarial, que se ven fuertemente influidos por los estilos de vida de los trabajadores
culturales y creativos.

Estos autores identifican cuatro dimensiones de analisis.

" para tener una vision de las distintas perspectivas en Europa en términos de regulacion,
se puede consultar la base de datos comparativa del Consejo de Europa y ERICARTS
http://www.culturalpolicies.né/web/comparisonstables.php
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1. Promover la excelencia artistida cual supone una actitud favorable a la
innovacion a través de la motivacion (Patterson et al, 2009)

2. Facilitar el accesolas bienes y serviciagilturales a los potencialggiblicosy la
participacion de las audiencias

3. Generar srvicios @ucativos.

4. Desarrollar funciones de investigacj@ervicio indispensable para la produccion de
innovaciones en las organizaciones a través de la apertuideds i resolucién
creativa de problemagPatterson et al, 2009)

Obviamente, dada la diversidad de actividades que integran las E3@wmtlvacionesdel
emprendedorvariaranel sectoren el que opera. En lineas generales, pueden plantearse
dos situacioes extremas: la orientacion hacia la creacion y la orientacion hacia el
crecimiento. La primera se caracteriza pardeseo de priorizar el valor cultural de la
creacion y la escasa motivacion para generar valor econorRimosu parte, en la segunda
se piorizara la explotacion econémica frente al valor cultural de la produccion.

La voluntad de transformacion social y erfil transgresor y criticees una de las
caracteristicasdel sector culturallas artes lo que implica unavoluntad en origen de
innovacién en las ICC<£ntre las ategoriasde valores que determinan, en principio, las
organizaciones culturales podemos sefialar:

- Valores organizacionalésiindependencia/ la autonomia laboragl trabajovoluntario
y por placer, la imparcialidad, la irativa social y sianimo de lucr&

- Latranslacion a losmdos de trabajo:enfoque participativo, transparencia en la
gestién cooperacion en redgromocion de la innovacion y talidad etc.

- El desarrollo individuatespaldo a los derechos, valores dedpetomutuo, promocion
del espfitu critico, negociacion y acuerdos.

- Valores y responsabilidad socigtomocién de los principios dmlidaridad,
sostenibilidad, igualdad, democracia y diversidad.

Evidentemente, la gplicitacion yel grado de concrecidvariaran segun el tipo de actividad.
Incluso entre la @herenciade la actividadreal y los valores supuestos puede mediar un
abismo. En cualquier caso, una correcta estrategia denuaicacion resultara
imprescindible para la transferencia y puesta etovde estos ideales, tanto a nivel interno
(con los propios trabajadores) como externo (ante las audiencias y la sociedad). De igual
modo, el compromiso con el territorio se materializa en fdicacion a escala locdk los
valores que orientan la misiGre la organizacion.

Como explicAbamomés arribajas ICCs combinaa menudo el afan cultural y creativo con

el afan econdémico y empresarial. Segun Hubert et al, la combinaciéon de la postura
cultural/creativa y la postura empresarial da lugar a cuatréogues diferentes sobre la
orientacién personaldel emprendedor cultural y creativdComo vemos en la siguiente
tabla, los emprendedores culturales y creativos se identifican con cuatro conjuntos de
ideales: el éxito empresarial, los logros profesiondeesreacion artistica y el desarrollo de
una carrera profesional.

De acuerdo con Eichmann (2007), estas cuatro motivaciones personales se pueden
identificar a su vez sobre la base de cinco dimensiones: aspiraciones personales, foco de
interés, grado de gmracion entrela vida laboral y personaimodelo de ocupacion
(asalariadoautonomaX), las diferentesctividades sectorialegotras caracteristicas tipicas
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adicionalesA partir de este esquema encontramos una gradacién de posibilidades entre el
extremomas artistico y bohemio (independencia como aspiracion, criterios estéticos, estilos
de vida) hasta formas empresariales orientadas completamente al mercado.

Tabla6. Motivacion para la creacion de organizaciones culturales. Feeftichmann et al,

2007
Aspiracion Exito antes que Equilibrio entre Autonomia y Seguridad.
ocupacional autonomia éxito, autonomiay  Recono@niento Recirporocidad
dominante seguridad artistico Criterios  Affiliation
estético ofautonomy
and success
Identificacion ~ Empresa personal  Professional Status Comunidades Empleado
principal more important than artisticas
occupation status Escena artistica
Trabgo y vida Actividades Actividad profesional Actividades La actividad
profesionales erl mas importante que profesionales, profesional
centro.;Privadas; la vida privada como partede las yvida privada
marginales opciones dela misma
personales mportancia
Negativa ehacer  Separacion de
una distincion las actividades
entre la vida profesionales
profesional y y privadas
privada
Tipo de Empelador, gerente Freelance, Freelance Emgeado o
ocupacion Empleado, Raramente freelance
Raramente empleador o
empleador empleado
Profesionesy Todos los sectores  Profesiones técnicas, Profesioneglel TIC,
secotres en la economia Arquitectura,Técnico arte. Disefio,Cine, Publicidad,
creativa de sonidocamara Arquitectura, Ventas
Artes Visuales
Caracteristicas Predominantemente Mayormente gente  Diferenciacién de Principalmente
tipicas hombres con experiencia las actividades gente jéven
adicionales que sirven para
obtener recursos
y las otras

Evidentemente, estas cuestionas son estaticas, sino que debemos sierar el modelo
en términos dinamicos. Conforme el ciclo de vida de la organizacién se encuentre en una u
otra fase las motivaciones, valores y objetivos pueden experimentar modificaciones.

MODELO ORGANIZACIONAL

Dadas las caracteristicas especificas ségltor en términos de dimensién empresarial y
caracter intensivo en mano de obra, las ICCs ponen en marcha procesos de organizacion y
cooperacion basados en reddBara competir corcompafiias mas grandes, las empresas
mas pequefias tienden a adoptar estrgias de externalizacion, compaginacion de multiples
proyectos o clusterizacion.
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Este fendmeno se ve incrementado por la elevada incertidumbre asociada a la demanda
bienesy servicios culturalegsle modo quedas industrias productoras de contenidos tienden
a trabajar en distintos proyectos a la vez para equilibrar el riesgo al fracaso.

Por otra parte, las caracteristicas especificas del sector cultural en términos de prestigio y
proyeccién social, favorecen la puesta en valor de su importante capitabrefc

En el plano de la organizacién interna a la empresa, ésta se ve condicionada por las
reducidas dimensiones empresariales del sector. Evidentemente, el disefio organizacional
de una micregpyme (entre 1 y 3 empleados) no permite muchas posibilidades d
especializacién por areas. Esto también se traduce en dinamicas de organizacion interna del
trabajo de caractemformal, donde no es extrafio observar que todo el mundo colabora de
manera solidaria en las tareas de los dem@sgun indica Maarse (2009, liderazgo
carismatico la creacién de equipos y el reparto de responsaduil@s en los proyectos son
algunas delas cuestiones clave que caracterizan las organizaciones culturales.

Como ya sabemos, las aptitudes para el trabajo en equipo constituyerde los rasgos
distintivos de emprendedor creativdl networking(a nivel personal, funcional y de los
distintos estratos de interacciérgs practicamente intrinseco a las ICCs. Segun sefiala el

Ay T 2 NbeSEntrépreneurial Dimension of the Cultural ahdNB I G A @S L y Rdza G NS

(2010), @mra muchos individuos creativos, el networking empieza durante su etapa de
formacion y adquiere una estructura mas profesional cuando se incorporan a la vida laboral.

Otra caracteristica organizativa de las ICCs hacererefa a las férmulas de
externalizacionMuchas ICCs estan orientadas a la creacion y muchas de ellas deciden
seqguir realizando sus actividades a pequefia escala para mantener su flexibilidad y
adaptabilidad, atributos que no necesariamente poseen las esgs mas grandes. Como
comentabamos anteriormente, las empresas mas grandes tienen una ventaja estructural en
términos de investigacion, desarroligestionadministrativay actividades de disefi@, las

gue las micropymes tienen un accesuly limitado. Delmismo modo, la reproduccion,
distribucion y promocion de productos creativos y la gestion de derechos son procesos
complejos en los que las empresasasngrandes tienen ventaja respecto a las mas
pequefas.

Sin embargp el Libro Verde de la Comision Eurag2010)dUnlocking the Potential of
Cultural and Creative Industrigs las empresas mas grandes no suelen asumir tantos
riesgos como las micropymes, ya que feequefias empresas son mas flexibles, dinamicas e
innovadoras para poder competir frente a lggandes empresas, que no son capaces de
actuar con tanta versatilidadsto permite a los emprendedores a cargo de las micropymes
de las ICCs mantener una actitud arriesgada.

La estructura de las pymes de las ICCs es mas adaptativa, ya que prefierenemante
pequefio nacleo de trabajadores y recurrir puntualmente a soluciones de externalizacién
para serviciogd hoc La solucion por la que suelen optar muchas organizaciones es variar el
nivel de integracion y control sobre ciertos aspectos de la prodocexternalizandolos a
empresas dinamicas capaces de asumir riesgos.

Incluso las grandes empresas intermediarias organizan la produccion de nuevos contenidos
mediaticos en equips relativamente pequefios y paalmente semautdbnomos. Para las
micropymes,la externalizacion también se traduce en la necesidad de ser capaces de
combina la creacién y la administraciorelacionadacon sus actividadeeelance.Cano

apunta un instituto regional/ A G I y R2  SThe BEntyepréndivisd Dirdension of the
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Culturall YR / NBF A @3S LYRdzZZGOGNASE&E o061 Y! X wanmnoy

aflra 3ANIYRS&a O2YLI 3Nl a si$lantild &n los /Gltindios 30 Yy NJ
F32aXSEGSNY It AT Yy d 68 és mayNdtdESo tardiénSigrifiGaNielld AT I O
gente no hace lo que se le da bien (tienen gueseguir el trabajo, hacerse cargo de los
impuestos, del marketingi A Sy Sy |j dzS0O XK 9OS N$ 2 L2 RdRabaz a Sa i 2
través de la divisid del trabajo, de modo quahora la gente creativa pierde mucho tiempo
haciendo cosas que no se les dannbjeque ademas no deberian formar parte de su
trabajoH ¢ @

Las disparidades que existen entre las ICCgmninosde tamafio y crecimiento refuerza la
tendencia a la externalizacion, especialmente en sectores en los que la automatizacion de la
producaddn lo favorece, como es el caso del trabajo minorista en el sector de la moda o en
ciertos juegos de ordenadoAdemas,un alto porcentaje de autbnomos y micropymes se
apoya en redes y contactos para actuan grupoy asi hacer frent@ara hacer frente a las
tendencias monopdsticas de algunas ICC.

Como hemos visto anteriormente, muchas empresas que operan en el ambito de las ICCs
deben integrar la libertad artistica como valor inmaterial y la libertad emprendedora como

valor material que sirvede apoyo a los valores inmateriales (culturales). Algunos
emprendedores estaran mas orientados al crecimiento, mientras que otros estaran mas
movidos por el valor cultural y artistico de sus productos o servicios, es decir, mas
orientados a la creacion.i€tas ICCs mantendran patrones de empleo especificos para
combinar el enfoque flexible de las pequefias y medianas empresas. Esta tensién inherente
SYGNB 248 R2a aiGALRaéd RS SYLINBYRSR2N ljdzsSRI
organizativas y de gestion.

A continuacién repasaremos las formas de gestion de los siguientes factores de interés para
las ICCs:

Politica de recursos Humanos.
Captacion de Recursos Econdmicos.
Planificacién y gestion del conocimiento.
Gestion de la propiedad intelectual.
Nuevas tenologias.

Gestion de la innovacion.

=A =4 =8 -4 4 4

POLITICA DE RECURSGBUMANOS FORMACIONSALARIOS Y TIPOLOGIBE CONTRATACION

Dada su orientacion cultural y su reducido tamafio, las organizaciones culturales presentan
serios déficits formativos en materia de compet&s empresariales (planificacién, gestion,
O2YSNOALE AT I OXhe Enirdprene@iél DilehJich NYhS Cultural and Creative
Industrieg HKU (2010)dentifica esta cuestion como el segundo reto de mayor importancia
(el primero es la financiacigpara iniciar la actividad emprendedora.

Esta cuestion se ve agravada debido a las carencias estructurales que el sistema educativo
formal y las carreras artisticas presentan en materia de emprendimiento empresarial. A ello
se le suma el complejo panoramque presenta una cuestion rtavitd como es la
financiaciony el escaso reconocimiento que de las especificidades del sector tienen las
entidades financieras
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Segun reconoce el citado informe, los conocimientos empresariales y de negocios son
adquiridos mayoritariamente tras la fase de formacién reglada, esto es, a través de las

LIN} OGAOFa LINRPTFSarAzyliSa & RS tF SELSNASYOALl
KF OASYyR2é O[SFNYyAy3d o6& 52Ay3os 1 & NBaBRSa LIS
tienen una relevancia fundamental. Ademas, segun sefalan Seltzer y Bentley (1999) la
participacion en procesos de formacién continua (Lifelong learning) es otra de las
caracteristicas destacadas del sector.

Otra cuestion de interés sefialada es la amgncia de ofrecet LJ2 & 2 & I a peticionOF NIi | ¢
de las empresas a través del coaching y el mentoraje en el ambito d:dazas. A

menudo, los emprendedores no son conscientes de sus opciones financordasyfientes

de apoyo financiero a las queogrian recurrir, ya sean fondos publicos, capital riesgo o
préstamos bancariod a falta de informacién sobre las fuentes de financiacién disponibles y

el tiempo y esfuerzo necesarios para obtener dicha informacion es un coste adicional que
deben asumir la pymes de las industrias culturales y creativas para llegar al éxito. Dado que

flI ySOSaARIR RS T2yR2a y2 &dASYLINBE LJzZSRS asN
puede estimularselesde los niveles mas préximos al usuarmivel local y regional.

En relacion con los aspectos vinculados a la politica salarial y la tipologia de contrdtacion,
emprendedores culturales y creativos son mucho mas dados a afurmis de empleo no
convencionalescomo puede ser el trabajo a tiempo parcial, los contsatemporales y el
trabajo por cuenta propia que el conjunto geneds# los trabajadores.

En términos salariales, yedcuerdo con Throsby (2001), en la mayoria de los sectores de las

ICCs, los trabajadores a tiempo completo que perciben salarios regslanesiinoria. La
ocupacion multiple es una férmula comdn, ya que los trabajadores culturales necesitan

unos ingresos minimos para sobrevivir y cierto grado de seguridad financiera. Segun sefala
Towse (2004), la mayoria de sectores de las ICCs se camattpdr una dinamica de
frecuentes cambios de trabajo en la que los contratos a corto plazo son noriDelgislo a

las dificultades de reconocimiento que reciben por sus creaciones intangibles, algunos
emprendedores culturales y creativos combinan susvalgdes por cuenta propia con
profesionales que ofrecen la estabilidad financiera suficiente para continuar
RSalI NNttt yR2flad 9adt2 t€tS@I | dzyl &aArddz OAs
GRSASYLX SIR2¢ &S @dzSt 9S .2a0dzNF = 602NNRal & L
Muchos de los artistas escénicos, escritores, directores, artistas visuales, artesanos,
compositores, disefiadores y otros pueden ser considerados como trabajadores auto
empleados por cuenta propia. En general, los creadores aceptan percibir ganancias

monetarias inferiores a la media, lo cual puede explicarse por su preferencia por el trabajo
creativo 0 una menor aversion isgo.

PLANIFICACION Y GESOIN ECONOMICA EN LASRGANIZACIONES CULRWLES

Con caracter general, a una planificacion economicdicidate por parte de las
organizaciones culturales se le suma un escenario de dificultades estructurales para la
financiacion de las actividades de las ICCs, debido a la complejidad del mismo y a la falta de
sensibilidad hacia las necesidades y poterdaales de las ICCs.

En primer lugar, y al igual que ocurria con la gestion de los recursos humanos, de nuevo la
NERdAzOARF RAYSyaiAsy SYLNBAlINAFE NBadzZThd RS S
Entrepreneurial Dimension of the Cultural and Creative Imiest ¢ 1200A0),El sector se
caracteriza por una débil planificacién econémica y financiera: un significativo porcentaje de
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organizaciones (practicamente la cuarta parte de los entrevistados en dicho estudio) no
elabora ningun plany entre las que lo leboran el enfoque es mayoritariamente
cortoplacista (1 afio). Una minoria muy reduci¢@penas el 5%jisponia de una prevision
financiera de hasta cinco afios.

Por otra parte, dich&ncuesta mostraba que 6% de estapymeselabora las previsiones

de manera independiente mientras que el 20% recurre a servicios de consultoria
profesionales.Esto resulta significativo desde la perspectiva que venimos sefialando en
relaciéon con las dificultades de combinacide las tareasadministrativas con el proceso
creativo. El debate existente de fondo es entre la orientacién econémica (bUsqueda de
beneficio y orientacién mercantil) y la orientacién cultural (sin @nimdudeo). Citando el
Programa de Economia Creativa (2006) del Depwhto de Cultura del Gaérno
Britanico:

G9ft Fadzyitz Ofr @S y2 Sa tF RAALRYAOATARIR RS
sino el acceso y uso que las empresas creativas hacen de este apoyo. Especificamente, es la
poca propension y habilidad de muchas empresas creativdmcer pleno uso de la
financiacion, el asesoramiento y el conocimiento especializado disponible lo que inhibe el
AYONBYSyi@2 RS fI LINPRdAZOGADGARIR & Sf ONBOAYA:

Adicionalmente podemos sefialar la trascendencia que tiene esta limitada capacidad de
gestitn econdmica, especialmente si consideramos el complejo escenario del mundo de la
FAYIYOAL OAs yd { S ThpyEntrapiefdurial DimSrisionjof/tffe ZoNIMrél and
Creative Industries 0 12(Y1D) Jas miltiples politicas para cada nivel no tienem goé

ser visibles o conocidas publicamente. Efectivamente, a menudeedrith de claridad y
solapamiento entre Is diferentesniveles territorialesde apoyo, lo que hace quas Pymes
culturales y creativas se enfrentenun panorama altamente complej@or ejemplo, el tipo

de apoyo ofrecido puede ser una combinaciéon de excepciones fiscales y fondos
municipales, fondos sectoriales nacionales y proyectos mas amplios financiados por la
Comision Europea.

No obstante, a pesar de estas limitaciones derivadaslas debilidades del sector en
materia de capacidades empresariales, las entidades financieras también contribuyen a las
dificultades de acceso que encuentran las ICCs. SegiatasKarra (2008las instituciones
financieras corrientes ofrecen poco aseamiento y conocimientos especializados sobre las
herramientas de desarrollo a las IC&demas los activos de las empresas son a menudo
intangibles y resultado omplicado proteger los derechos de propiedad de tagvos
productos; los rendimientos soimciertos y la innovacién en productos no se incorpora
facilmente a lagstructuras de negocio formales, lo que afecta el acceso al crédito.

Considerando este contexto, existe un tedrico potencial de diversificacion de fuentes de
financiacion. Entre losstrumentos mas destacados encontramos:

Acceso al capital riesgo:

El capital riesgo es una importante fuente de financiacion para empresas con un gran
potencial de crecimiento que requieren de un significativo volumen de capital para su
desarrollo, cregniento y expansiénLa Btrategia Europa 2020 reconosa relevancia, pero
existen importantes limitaciones asociadas a la dimension Pyme y a unas tasas de retorno
de la inversion mas dilatadas en el tiempo. De acuerdo con el informe de KEA (2010)
Promoting Investment inte Cultural and Creative Sect&yropa cuenta con pocos fondos
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de capital riesgo dedicados las ICCs, aproximadamente la mitad de los cuales estan
dedicadosa empresas audiovisuales relacionadas con las tecnologias de la infomrydai
comunioén.

Organismos intermediarios:

Proporcionan fuentes alternativas de apoyo financiero a ésavde capital riesgo y
programas de microcréditos para nuevas pymes y emprendedores creativos y facilitan
avales de préstamaue minimizan el riesgo.

Angelesde negocios

Generalmente son personas acaudalsdpe compran acciones de las empresas en su fase
de gestacion yfrecen masimplicacion yasesoramiento empresarial y de gestion que los
inversores institucionales a través de una implicacién lmumas pesonal en el proyecto.

De acuerdo con Ramadani (200®,d Y2 (A @24& 1jdzS ft &@esirer Said?2

proyectos nuevos y arriesgadebarcandesde las expectativas de grandes beneficios, al
sentido de responsabilidad social, pasando por el deseo agedar a jévenes
emprendedores hasta la inversién por pura diversién y placer

Incentivos fiscales

Las formas mas generalizadas de apoyeraprendimientocultural y creativoen Europa

son las deducciones fiscales y la implementacion de politicas fdeaterablegHKU, 2010)

Los inentivos fiscales puedefacilitar un entorno emprendedor présper@ través de los
impuestos directos e indirectos y las cahtrciones sociales obligatoriakos expertos
europeosconsultados en el informe de HKddnsidera que las exenciones fiscales son,
junto con los avales de préstamo, la mejor manera de proporcionar apoyo financiero al
sectorde las ICC&n este sentido, unde los instrumentos utilizados canayor frecuencia
para estimularlas ICCs es la creacion degimenes impositivos especialepara
emprendedores culturales y creativos.

Partenariados publiceprivados:

La naturaleza diversa y dindmica de las Pymes culturales implica que el acceso a la
financiacion depende de multiples factores (sector, fase @#b cie vida de la organizacion,

etcO [l & [/ 2yOftdzaizySa RSt /2yasSe2 a/ NBFiAy3
coordinar la accdbn de los agentes publicos y privados para hacer frente a la compleja
cuestion del acceso a la financiacigmayo d 2010)

Financiacion y fasedel ciclo de vida:

La importancia del acceso a las finanzas \attalargo del ciclo de vida de [EmpresasLa
cantidad y el tipo de financiacidtifiere en funcion de las fases: por ejemplo, los costos de
registro se daninicamente en la primera fase y Ilfmdos parda innovaciéon son de ayor

en fases posteriores, una vez la empresa esté mas consoliladsste sentidoaltransicién

de una empresa unipersonal a una empresa npétisonal afecta en gran medida al tigo

la cantidad de finanzas necesarias, particularmente si se emplea a trabajadores adicionales.

El conocimiento y la informacidn sobre los tipos de apoyos financieros disponibles mesulta
fundamentaés para las empresas, especialmente en sus primeras fdsevida. Sin

embargo, las Industrias Culturales Creativas generalmente no tienen acceso a la
financiacion en parte debido a su falta de conocimiento sobre fondos que no estan
SALISONFAOI YSYyGS RANARIARZAE | tlra L//xg GFf¢
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Investment in the Cultural and Creative Sector: Financing Needs, Trends and Opportunities
(KEA, 2010). Los empresarios culturales y creativos necesitan estar informados de las
diferentes opciones financieras disponibles (vinculadas a lo econémiceuétdaal, social,
LINEY2OAsY RS £ AYYy 20l OAsyXo t 2NJ 2 0NEP
contraproducentes, ya que en las primeras fases podria generar aversion al riesgo e inhibir
el crecimiento.

Durante las ultimas etapas del ciclo, hatro tipo de obs$aculos asuperar. Para el
crecimiento orientado a las PYMEs en particular, se necesitan fondos estructurales
especificos y capital de explotacion con el fin de expandir el crecimiento y el acceso al
mercado build oul). Elapoyo financiero debe ser acgele durante todas las fases del ciclo

de vida empresarial, pero los tipos de apoyo deben coincidir con las necesidades
cambiantes de cada fase.

Un firme entendimiento de las caracteristicas y necadasd particulares de las ICCcescial

para proveer lognecanismos de financiacién correctl nivel de la UEe plantea como

poco adecuado para el apoyo directo de las ICC principalmente debido a la burocracia y
complejidad implicadas en los procedimient& prefiere en cambio,el nivel regional
debido a s& potencial paracoordinar la acciériocal y nacional. Ademas, las finanzas
ofrecidas e invertidas en el nivel regional permiten el desarrollo de una identidad cultural
dentro de la region.

t 2N 2GN LI NI ST @& Rife BntpzhelRapiheOstoy of hd Cultusalf 2 NI S

and Creative Industriés 06 | 2910)Xel nivel nacional estd considerado como el mas
adecuado con respecto a la creacién de un entorno fiscal conductor. También importante
en este nivel es la definicide qué instrumentos financi®s estan disponibles y a quién.

PLANIFICACION ESTRATEICA Y GESTION DELOGIOCIMIENTO FRENTE BN ESCENARIO DE INREIDUMBRE
Y COMPLEJIDAD

Con caracter general, la planificacion y gestion del conocimiento constituye una de las
habilidades mas destacadase dos emprendedores, y resulta fundamental para el
descubrimiento denuevasoportunidades de mercaddEsto cobra mayor relevancia en un
mercado tan incierto como el déos productos y serviciosculturales y creativos
caracterizadgor unas condiciones déemanda impredecibles. Los emprendedores deben
tener en cuenta gustos heterogéneos y cambiantes. Los productos creativos, ademas,
OdzYLX Sy Fdzy OA2ySa 1jdzS  YSydzR2 SaObatddgye | f
se trata de bienes de experienciajmcertidumbre que rodea a la demanda se ve reforzada
por la naturaleza intangible de los productos y servicios, asi como por el hecho de que estan
basados en proyectos. Esto significa quesaguede predecir el resultadiel proyecto en
practicamente niguna etapa de la secuencia de produccion: ésffos inesperadose
convierten inexficablemente en grandes éxitosjientras que los éxitos asegurados se
desmoronan.No obstante, esta complejidad e incertidumbre no implican dejar todo en

manos de la impraval OAsyY Sa ySOSalrNR2 LIXFYAFAOIN @&

O2Y2 LI2N a2NASYyiGl NESEé Sy dzy YSNOIFR2 adz2Si?2

En este sentido, una primera cuestion a considerar para la planificacion estratégica hace
referencia al @sarrollo de & visibonempresarial.Para funcionar en el entorno complejo y
turbulento de la economia creativa posicicarse estratégicanente a largo plazo, los
emprendedores culturales y creativos deben ser capacesdeégarrollar una vision
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empresarial a largo plaz&in embargoad mayoria de los emprendedores del sector lanzan
su proyecto empresaria corto plazo

A continuacion se plantea la elaboracion de uagdosticoque permita establecer el
posicionamiento en el mercad&n cada una de las fasés vida del ppyecto empresarial

el posicionamiento en el mercado resulta crucil principio, se puede empezar con un
posicionamiento basado en un producto o servicio, masigque en el periodmas maduro,
debera llevarse a cabo una diferenciaciéon a partir de uadedad de combinaciones
producto/mercado. Esta competencia esencglla de determinar la posicion de la
compafiia en el mercadaes necesaria en todas las fases del desarrollo empresarial.

La naturalezarolatil e impredecibledel mercado de bienes y sétios culturales promueve
estrategias de negocio emergentes, provisionales y altamente receptivas a la demanda de

los usuarios. Estas estrategias se encuentran basadas tanto en conocimientos
GSY20A2y Il tSa¢ S aAyldzZAGA@2asest@@ar2z Sy I Ay @

Ademas, la convergencia digitah modificadola cadena de valor y el proceso de
distribucion,LISNXY A G A Sy R2 dzyl GRSY2ONI GAT I OAsyé RSt
participacién de los productores y creadores de contenidos acuerdo corel informe
SNAGAY I Lyy20FGA2yY [/ NBFGAGBS LYyRdzZAGNASE ¢S
Strategy Board, 200®stos cambios han provocado la necesidad de adaptacién de las ICCs

a través de nuevas estrategias de mercado y nuevos modelos de negocio.

Segun los expertos sectorialesconsultados para la elaboracion dél y T 2 NiweS a
Entrepreneurial Dimension of the Cultural and Creative Industriesd 1204.0),;osfactores

de conocimienb mas influyeres en el crecimiento de una organizaciéstan relamnados

con la informacién sobre las oportunidades de mercado. Las ICCS sédiaspecial
dificultad para identificamuevos mercadog19%) y la falta de conocimiento sobre los
mercados externos (15%)

Las principales barreras con las que se encuerasmicropymes a la hora de entrar en el
mercado tien@ que ver en gran parte con los acuerdos de exclusividad alcanzados con
distribuidores clave y con el accesardormacion sobre oportunidades de mercado. La
presencia de multiples competidores de greamafio también representa una dificultad
afiadida.

{S3agy St AYyTF2N¥S G{2dz2NOAYy3T Yy2st SRAS F2NJ Ay
2010) la identificacién de fuentes de conocimiento (especialmente de ambito internacional)
y la pertenencia aina dderminada red son esenciales para entender el mercado glabal
disminucién de las barreras comercialedayintegracion de losnercados globaleshan
permitido a todo tipo de compaifiias, incluidas las nuevas, explotar oportunidades globales.
Los procesos a globalizaciéon inducen a las empresas a adoptar estrategias de
externalizacidn y generan una fuerte contraposicion: por un lado, las grandes corporaciones
que controlan un mercado altamente competitivo, y por otro las micropymes culturales y
creativas yds emprendedores que las dirigen, que deben hacer frente a sus limitaciones en
cuanto a los conocimientos sobre las oportunidades de su entorno tanto en los inicios como
a lo largo de todo el ciclo de vida de su empresa.

LA GESTION DE LAS NWAS TECNOLOGQIS.

3
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La provision de servicios (caso del sector del disefio), contenidos (por ejemplo, sector
musica) y experiencias creativas (artes escénicas) se ve transformado de raiz por el
desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion). (Sigl@=ndo
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Technology Strategy Board, 2008)s dindmicas dedigitaizacion han modificado y
diversificadolos medios de produccion, circulacion, distribucion e irderbio debienes y
serviciosculturales contribuyendo significativamente @acremento de ingresos gmpleo

en las ICCslLa cadena de valor de las organizaciones culturales se replantea
completamente, afectando desde las formas de intermediacién entre tagea las
relaciones del usuario con el proceso de produccion. De acuerdo con el citado informe:

G9f Y2RSt2 RS yS320A2 LlzNI YSyidS tAySIHtf Sai
interconectadoen el que la fertilizacién cruzada de estimulos y respuelstasfertay la
demandaguiadas por datos y la velocidad en la comunicacién permiten una evolucién mas

N} LARI RSt RSalFNNRtft2 RS LINPRdzOG2 & St O2yac

La importancia que reviste el contenido digital para las ICCs ha promovido el desarrollo de
nuevas aplicaiones y la integracion y 4&gregacion de los recursos que intervienen el
proceso de producén. La industria de contenidos creativos @3 buen ejemplo de esta
cuestion. Esta actividad esada vez mas importante y estd bien desdadd en toda la
cacena de valorinternet y las preferencias cambiantes de los consumidores se han sumado
a la complejidad del flujo de fondos entre los diferentes actores que participan de esta
cadena.El gastoal consumoes la fuente mas importante de fondoBe acuerdo co el

A Y F 2 Rast&ingccreative ambition in the UK Digital Econbmyalysis Mason2009), bs

medios fisicos todavia representan una parte sustancial del mercado, pero a su vez son los
queestan mas expuestos a la sustitucion digital.

Las nuevas tecnafias multiplican y diversifican los canales por los que las obrasatesu

llegan ala demanda Al principio hay un efecto incrementaseguido de episodios de

GOl yAOlItATIOAsyé SYyiNB f2a @AasSaz2a @& f(2a& ydzS
tiene mas opciones para acceder a la cultura, lo que provoca un aumento en el consumo
cultural.

En este entorno radicalmente cambiante, el desafio radica en encontrar los modelos de
negocio adecuados. Las consecuencias gesgeidg las tecnologias de laanfacion y la
comunicacion (TIC) sobre la cultura son ambivalentes. Por un &labren nuevas
oportunidadesde creacion y distribucion. Por otra parte, las TIC altezhrtontenido
tradicional. Cuando nuevos modelos intentan emerger, el riesgo es buentenido
cultural acabe siendo considerado como cualquito dien con el que se puede @rciar

en el mundo virtual, disminyendo asi su valor.

La transicién de los medios tradicionales a los nuevos meutaductivosno es el Unico

reto al que se efientan las ICCs, ya que la estructura del mercado ha cambiado
significativamente. Las nuevas formulas representan nuevas oportunidades de mercado
para los productores de contenido y generan importantes perspectivas de crecimiento para
el sector cultural yreativo. El aumento del nivel de participacion de los ciudadanos en las
artes a través de medios digitales y electronicos demuestra el potencial de los medios
digitales en términos de nuevas oportunidades de mercado

En relacion con el anterior apartalo @ RS | OdzSNR2 O2y St Ay ¥2N
Support Services for Creative Industéies 6 Y9! = wamn 03 dzyl  LINRK YSNI
cémo las Pmescreativas y culturales tienen un conocimiento limitado sobre el uso de la
propiedad intelectual (Ply la gestion de los derechos relacionados. Sin embargo, estos
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derechos formales e informales constituyen una fuente importante pasaclbmpariias
creativas y son un mecamnio deretribucién a la creatividad.

Considerando los datos aportados por la enchest RSt Ay F2NX¥S G¢KS

5AYSyarz2y 2F (GKS /df GdzNFf yR / NBFGAGS LyRd

medianas empresas encuestadas no recibi6 asesoramiento sobre derechos de propiedad
intelectual antes de iniciar sus actividades,comparacién con el 40% que si que conto con
este tipo de orientacion. De aquellos que recibieron asesoramiento, el 38.5%o b thavés

de organismos nacionales, el 20,5% fue orientado por organizaciones sectoriales y el 11%
recurrio a instituciones deivel europeo.

Complementariamentejos expertos encuestadogara la realizacion del citado informe
consideraron las regulaciones sobre derechos de propiedad intelectual como el segundo
asunto normativo mas importante (21%) por detras de las deduccioswads (29%).

La no utilizacion y gestion de los Derechos de Propiedad Intelectual (DPI) afecta a la
capacidad de emprender de lggymes culturales y creativaya queimpide la justa
retribucion de su esfuerzo creativo. Por ello, se hace necesario plaptéicas para
incentivar la gestion de Id3PI como herramientde trabajo en las ICCs.

En el mercado digital, lgestién de contenidose ha vueltomas compleja, dificultando su
control. De acuerdo con Cabrera Blazquez (20@¥)pitateria y los interambios han
alimentado el desarrollo de una cultura de la gratuidad gligcultan los mecaismos
tradidonales de apropiacion del valor econémico de los procesos cregiivede impedir
que los creadores exploten sus propias creaciobésha circunstanaierosiona el incentivo
para invertir en la creacién de nuevas obras.

Por otro lado, algunos han hecho hincapié en la necesidad de relajar la proteccion del
contenido creativo y abogan por un mayor grado de accesibilidad al contenido con copyright
para ppder compartir y acceder libremente al contenido existente como una manera de

liberar las ventajas potenciales que esto puede ofrecer. Por tanto, esta linea de
pensamiento promueve el derecho de los consumidores a compartir los contenidos
digitales.

Este debate gira entorno a la combinacion de las excepciones legales, los derechos
exclusivos, los derechos e intereses de los consumidores vy la retribucién de los creadores.
Ademas, como ya veiamos en el capitulo 2, el aumento de la digitalizacién modifitada

RS t1 aOI RSyl yR Sonvitefes WicloQibBdadioh ke esquiva (bypass) a
los intermediarios. El vinculo entre los poseedores de derechos y los consumidores se
acorta, aumentando el contacto entre los consumidores y los creadoiesrementando el
numero de plataformas potenciales para el libre intercambio de contenidos. El ejemplo de
YouTube ilustra la creciente accesibilidad al contenido en la Red y el asunto de la propiedad
intelectual en los entornos digitales, todavia en leen.

Las futuras politicas de apoyo al desarrollo de las industrias culturales y creativas deberan
tener en cuenta los cambios en el entorno de la propiedad intelectual y los modelos de
negocio, sin perder de vista la importancia de los derechos deiguad intelectual como
incentivo para los emprendedores culturales y creativoscoyo retribucién por su
produccion.

El aspecto mas importante es la manera en la gsta tendencia ha afectado a los
modelos de negociale las compafiiasque deben adaptse a este entorno cambiante y a
su vez ser suficientemente flexibles paramntenerse al dia sobre los Ultimos cambios y
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oportunidades

PRODUCTOS Y SERVICIGENERADOS
Entre la diversa produccién de las organizaciones culturales y creativas podemogancont
libros y publicaciones musica (C§); audiovisuaés (DVDs); paginas Webinras
productos artesanales;seulturas atros artefactos artisticgsmaterial de nerchandising
Ademas de este tipo de bienes, las ICCs también pueden facilitar servicios de
infraestructuras como son losspacios para la creaciolas residenciasartisticas canales
para la exhikzién, difusién y distribucién o ladlusion en redes profesionaletunto a ello
encontramos todo tipo de actividades comalleres, eventos, festales performances
F NI NadGaAOlFax CAY Ll f YSyeivisias deJavessigadioa y Rrénacion: O NJ
cursos, programas de investigacidregnsultoria especializada.

Figura 17. La funcion de produccion. El lado de la demanda
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De acuerdo con la clasificacién de S¢@f97)podemos distinguir la siguiente tipologia de
productos culturales:

Cualitativamente, ds productos y servicios culturales y creativpgesentan rasgos
distintivos, ya que muchos productos y servicios séngjgen de otras manufacturas en

gue constituyen activos intangibles de valor subjetivo y a menudo basados en proyectos.
Otras aracteristicas econdémicas especifig@nen determinadas por la posibilidad de que

aSIyYy LINRPBRdzOAR2 & & Ay Aan beydbAsyhfibs¥es ying(® otro €ontgxdd  LIdzS
6LIAST A RS (S GNRZI RIEfOspraucOLyseichNDratiuyes yh RA NJ
ejemplo extremo de las estrategias de diferenciacién de producto, tan necesarias frente a la
estandarizacion que conllava globalizacién cultural

En laConvencién sobre la Proteccién de la Diversidad Cul(2€45) la UNESCO sefiad
caracter diferencial déos bienes culturaley la necesidad de distinguirlal consumo de
masas estandarizaddlegando a la posiliilad de exclusiérde los acuerdos comerciales
internacionales y de las regulaciones de competenc@s productos culturales no son
GdaivYLX SNISND eyplesh diBgularidad cultural y fomentan la diversidad
cultural.

Por otra parte su demanda es pmedecible y se caracteriza por se un proceso en
construccion.Segun recoge el iorme The Impact of Culture orrétivity (KEA, 2009)al
calidad y utilidad para el usuario no puede ser anticipada, es necesaticonsumo, la
experiencia, inclusel consumo repetido puede cambiar la percepcion y educar el gusto
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general, la demanda aumentagd nivel deSE L2 aA OAsy | (N} @Sa RS dzy
NJ O A.206 Iprbdiictos culturales y creativos duianes de experienciaporque ponen en

escena unaexperiencia relacionada directamente con el usuario. Durante el proceso de
disefio de estos productos y servicios, las demandas de los usuarios se incorporan
constantementel (i N} #Sa RS ao0dz0f S& RS T &S moto, &l ¢ X Y
produccion de unaempresa cultural y creativa no e®ls un producto o servicio sino

también un proceso de disefio.

La creacion de experiencias es altamergabjetiva y su valor econémicano puede
determinarse de una manera precisa por adelantaBste componerg subjetivo implica
que el emprendedor cultural ycreativo se arriesga constantementd\ la vista del tamafio
de la mayoria de las ICCs y la alta competer®ti®&mprendedorde este sector busca
constantemente soluciones creativas y nuevas tendencias, productos jcieengue
concuerdan mejor con las demandas de los usuarios y los consumidores.

Por otra parte, ya nos hemos referido al marco de referencia que determina el paradigma
de la economia del conocimiento para la produccién cultural y creativa. Asi, la redatién

este tipo de bienes y servicios y los procesos de innovacién-scaimmica se vinculan a
numerosas e importantes cuestiones: enfoque del usuario, nuevas formas de consumo
relacional (frente al transaccional), la customizacién y personalizaciqrathicto, el valor
econdémico de lo original y la experiencia distintiva, el creciente impacto de lo inmaterial
sobre el valor afiadido del producto, la innovacion en contenidos, la diversificacion de
F2NXYIFa RS SyaNB3al X

IMPACTOSGENERADOS POR LAS @GRANIZACIONES CULTURALES

A lo largo de este trabajo hemos sefialado la necesidad de vincular los modelos de
desarrollo territorial con el potencial de innovacion de las ICCs. En este escenario se
inscriben los servicios educativos y de investigacion que desarrddladentificacion de
nuevas audiencias; los modelos de negocios; la creacion de valor cultural o su impacto
econdmico, por citar algunos ejempldSi consideramos la funciéon de produccion de las
organizaciones culturales y creativas podemos distingua gran variedad entre los
impactos generados por de los bienes y servicios que éstas generan. Dichos impactos no
siempre son visibles en tiempo y forma, por lo que su reconocimiento e identificacion
evaluacion se enfrenta a serios problemas de evaluadiéda la naturaleza de los mismos.

No obstante, el reconocimiento institucional comienza a ser manifiesta, tal y como recoge
la diversa documentacion generada en los Ultimos tiempos, entre la que destaca el Libro
+SNRS alyi201Ay3 (KBRtRNBYUAGE RWFR dzald NFdAA &

Hamno 2 f1 [/ 2YYdzyAOFLGA2y 2y (GKS a9dz2NRLISIH Yy
(COM/2007/0242 Final).

En una primera clasificacion podemos distinguir dos grandes ambitos: los impactos que
afectan a las audncias de las ICCs y los que se diluyen més alla de los objetivos directos de
las mismas:

Impactos sobre las audiencias:

- Satisfaccion de demandas culturales

- Entretenimiento, educacion.

- Desarrollo de capital cultural

- (ognitivos, valores estéticodesarollo designificados, impactemocional y
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espiritual
- (ohesion social (sentido pertenen@atre la comunidajl
- Identidad territorial (memorigistéricg
- Promocion de alores y estilos de vida

Impactos sobre no audiencias:

- Impactos econdmicos directgsvalor afiadidogenerado por las actividades
culturales y creativas.

- Generacién dempleoy calidad de los mismos.

- Promocién del turismo y puesta en valor del patrimonio cultural y natural, de
especial interés en contextos de desarrollo rural..

- Potencial deegeneracién de espacios urbanos degradados.

- Usos ludicos y recreativos del espacio publico y promocion del capital social.

- Promocion de actividades vinculadas a la economia del conocimiento.

- Branding y proyeccion territorial. Mejora de lanepetitividad

- Incentivo a la atraccion de clases creativas.

- Promocién de la innovacién social, econémica y politica

- Relacion con las politicas sociales: diversidad y didlogo intercultural, lucha contra
los procesos de exclusion y promocién del capital social.

Tanto paa las audiencias como para las nos audiencias, se pueden considerar dos
dimensiones de afectacion En general, podriamos decir que los impactos de las
organizaciones culturales se manifiestan en 3 niveles. El primero hace referencia a la
transformacion indvidual que se materializar en aquellas exposiciones a los flujos
simbdlicos que provocan efectos estéticos, cognitivos o espirituales. El segundo nivel haria
referencia a las transformaciones a nivel meso que tienen que ver con el desarrollo de las
capacilades expresivas, comunicativas y que basicamente afecta a la eficacia y eficiencia en
los procesos de acumuléan de capital humano y capitabcial y finalmente estariamos
hablando de las recompensas sociales y econémicas que pueden derivarse de ikcid@xpos

de experiencias culturalePDe la misma manera, si hablamos de no audiencias podemos
referirnos a un primer nivel de afectaciéon que se referiria al impacto mas estético y que se
traduce basicamente en paisaje, branding territorial, reputacion pefsorarporativa. Un
segundo nivel tendai que ver con la variacién en la propension a la innovacion, la
conformacion de redes y otro efectos que empodesaagentes, comunidadesterritorios,

y finalmente podriamos hablar del tercer nivel que seran Igsicto macoeconémicosen
términos de renta, ocupacion, y variaciones en la competitividados que hablaremos en

el siguiente capitulo

El potencial de impacto de generacion de empleo del sector se muestra en toda su
magnitud si integramos la actividadiltural en los retos de desarrollo que plantea la
Estrategia Europa 2020:

- Un desarrollo ambientalmente sostenible: servicios de comunicacion social y
marketing institucional, educacién y sensibilizacién en valores, ética, estilos de
GARE X
- Un desarrollo itegrador: valores de la diversidad cultural, sociedad multicultural,
RALE232 a20ALf X fdzOKI O2y iGN} tI SEOf dzaAs
- Inteligente: integracion de conocimientos.

3. LOS PROCESOS DE INNOMON B LAS ORGANIZACIONESULTURALES
PRINCIPALES FACTORHEE CAMBIO
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De acuedo con lo expuesto en el primer capitulo, la dindmica de ampliacion y
profundizacion de los procesos de innovacion determina un escenario complejo y dinamico
muy favorable a la actividad productiva de las organizaciones culturales y creativas. La
aparici;h de un nuevo marco conceptual (innovacion blanda, innovacién escondida,
innovacion abierta, etc) complementaria a la clasica perspectiva de la innovacién de base
tecnolégicoeproductiva asi lo confirma. Recordemos cémo esta ampliacion -y re
conceptualizacid se encuentra estrechamente vinculada a la innovacion en servicios, a la
produccion de conocimiento a través de la integracién y recombinaciéon de sus diversas
formas, al valor trascendente de significados y simbolos, a modelos organizacionales
abiertos, 2 NAT 2y (il £t Sa & Sy NBRX

La actividad innovadora es un hecho intrinseco a la misién y caracteristicas productivas y
organizativas de los agentes culturales. Las anteriores dinamicas no hacen sino acrecentar
esta dimension, al contextualizarla en las necestdade competitividad y bienestar del
desarrollo territorial. El Tercer Informe Austriaco sobre Industrias Culturales y Creativas
(2008) senalaba que el nivel de innovacién de las ICCs se encuentra por encima de la media
del conjunto de la economia. La aptycepcion del sector confirma esta cuestion, ya que la
importancia de los procesos de innovacion es un hecho reconocido por el propio sector. Un
T: RS fF-a L//&a SyOdzSaidlRFa Sy St AyF2N¥S

and Creative Indusa ¢ 61 Y! X wnmno RSadGlOlroly 1 ySOS:

un mayor apoyo a la 1+D para las Pymes del sector.

Por otro lado, el Tercer Informe Austriaco sobre Industrias Culturales y Creativas (2008)
también sefalaba la relevancia de las ICC a@roveedoras de innovacion para otros
sectores de la economia. La Estrategia Europa 2020 confirma esta percepcion, destacando
el papel de las PYMES culturales y creativas en la promocion de (las aun no suficientemente
reconocidas institucionalmente) forresade innovacién de caracter no tecnolégico y
cientifico.

Considerando en primer lugar las dinamicas de innovacion internas a las propias ICC, la
siguiente tabla sintetiza las claves de innovacion a partir de la funcién de produccién que
hemos estudiado el presente capitulo.

Tabla7. Vinculos con la innovacion de los Inputs de la funcion de produccion

DIMENSION .
PRODUCTIVA VINCULOS CON LA INNOVACION

Elevados niveles formativos de los trabajadores cograysuperiores
a la media de la economia.

Competencias creativas, talento y tolerancia. Importancias de las
formas de pensamiento divergente, capacidad critica e imaginacion
Conocimientos técnicos y capacidad de integrar diversas disciplinag
lenguajes.

Dotes de liderazgo, autonomia y actitud hacia el emprendimiento.
Mayor capacidad para el trabajo en equipo y puesta en valor de su
importante capital relacional

Estilos de vida integrados en la actividad profesional.

Elevada movilidad geografica y mayorgyeccion internacional
(redes)

La produccién de las ICC se caracteriza por ser intensiva en
conocimiento y el aprovechamiento de recursos simbalicos.

La produccién simbdlica presenta un creciente valor para la
competitividad y las estategias de diferenciacion de las empresas e
el marco de la economia del conocimiento.

Elevada interaccion entre la dimension estética de la produccion y |

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS SIMBOLICC
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estrategias de marketing y valores éticos de la empresa.

Riqueza del capitasocial y puesta en valor de éste en sus procesos
RECURSOS produccion.
RELACIONALES Generacion, interaccion y aprovechamiento de entornos sociales y
espacios fisicos propicios a los procesos de creacion.

Tabla8. Vinculos con la innovacion de lospats de la funcion de produccion

DIMENSION i )
PRODUCTIVA VINCULOS CON LA INNOVACION

Valores de responsabilidad social: principios de igualdad, diversida

A2t ARFNARFRZ a2aiGSyAoAftARIRX

En principio, orientacion sin animoedlucro (y mas alla del mismo)
VISION Y MISION Implicacion territorial y accion desde la proximidad

Criterios de excelencia artistica favorables a la mejora continua a

través de la investigacion y la experimentacion

Funcién educativa y promocion del acceso a la cultura

Valores organizacionales caracterizados por la independencia y

autonomia laboral, el trabajo voluntario y por placer y la

transparencia.

Emprendimiento cultural como rasgo distintivo.

Importancia de comportamientos organizativos basaslen la ética

MODELO DE hacker: el individuo como foco y el networking como soporte.

ORGANIZACION Cooperacion abierta en red a través de estructuras no jerarquicas.
Hiperconexion interactiva como r@® caracteristico: potencial daso
de la Web 2.0

Dinamicas de clusterizacioratacteristicas del sector: procesos de
concentracion y redes territoriales: efectos sobre los procesos de
innovacion social.

La dimension empresarial PYME como caracteristica. Los déficits d
competencias empresariales como consecuentia.capacidad de
gestion se ve afectada en cuestiones tan relevantes como la
propiedad intelectual.

La gestion del conocimiento se caracteriza por elevados niveles de
improvisacion o planificacion a muy corto plazo, dado el escenario ¢
elevada incertidunbre asociado a los mercados culturales)

Modelos de formacion de los recursos humanos caracterizados por
importancia del aprendizaje continuo (Lifelong Learning) a través de
métodos personalizados e informales.

La funcién de comunicacioroastituye una herramienta intrinseca de
los trabajadores cognitivos: valor de la expresion, lo emocional,

MODELO DE GESTION

COMUNICACION LINE RdzOOAsy RS aA3ayATFAOlFR2&X
Gestion en red de la informacion, hiperconectividad y uso de las
NTICs.

Interaccion entre los contenidos créi@os y la promocion del uso de
las nuevas tecnologias.

Favorables sinergias entre la filosofia organizativa de las ICCs y el
potencial de la Web 2.0: uso de multiplataformas y contenidos libre
Gestion deficiente de los derechos de propiedad intelectyal
negativas implicaciones de la digitalizacion en términos de pirateria

Organizaciones sin / méas alla del &nimo de lucro
Emprendimientoy formas innovadoras de financiacion:
Crowdfunding, angeles de negocios, capital @8 X

Tabla9. Vinculos con la innovacion. Outputs

DIMENSION . .
PRODUCTIVA VINCULOS CON LA INNOVACION

TECNOLOGIAS

MODELO DE NEGOCIO
FINANCIACION

Naturaleza cognitiva de la produccién: bienes de experiencia,
PRODUCTOS informacionales, intangibles, produccion simboélicamocional,
valores estéticos

SERVICIOS Espacios de creacion. Talleres de metodologias de trabajo creativo
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Actividades de (meta)investigacion cultural, reflexion y
experimentacion. Analisis critico. Promocion de espacios de
pensamiento divergente

Servtios educativa y de sensibilizacién.

Contenidos y comunicacion creativa.

Animacion cultural y movilizacion social (participacion ciudadana)
Internacionalizacion e integracion en redes territoriales.
IMPACTOS

Audienciasdiversidad de impactos vinculados al desarrollo humano
(educativos, desarrollo del capital cultural, entretenimiento,
S§aGSGHAO2EX0
Promocion del auteempleo a través del emprendimiento cultural.
Impactos territoriales: Branding, uso del recurso cultural ken
planificacion del desarrollo regional, cooperacion cultural
interterritorial, diversificacién productiva, turismo cultural, promocior
de entornos creativos (espacios publicos, participativos)...
Fomento de la creatividad de masas y la innovacion escdadi
(integracion de las competencias artisticas en el modelo educativo,
LINEY2OAsy RSt RAFLE232 a20Alft @&
Sostenibilidad ambiental: fomento de valores de consumo y estilos
vida alternativos. Promocion de la innovacién guiada por los
TIPOLOGIA DIVERSA  conaumidores (los agentes culturales como usuarios de vanguardia
DE IMPACTOS Lucha contra la exclusiéon social: Cohesion social, identidad territori
memoria histérica, diversidad cultural, arte como herramienta de
regeneracion urbana e integracion de colectivos mamjes
0t NBGSYyOAasy RSt ONAYSYy:Z LINRBY2O
Innovacién institucional y optimizacion de los servicios publicos: La
participacion cultural puede favorecer la innovacion en servicios
publicos: mejora del atractivo, comunicacion y confiementre lo
publico y lo civil, incremento de la implicacién de colectivos con ries
de exclusioén, proximidad e interaccion con los usuarios, sistemas
participativos online de sugerencias, métodos creativos de
generacion de ideas, visibilizacion de prebhaticas emergentes,
SELISNAYSYGlFOAsy & LINR&SOG2a LA
Servicios de innovacion a otros sectores de la economia: disefio,
innovacion en productos y servicios, branding (comunicacion de
valores), gestion de recursos humanos (competencias creativas).

Desarollando un poco mas el andlisis de la funcién de produccion, y siguiendo a Miles y
Green (2008), podemos destacar cinco espacios de especial interés para la innovacion en
las organizaciones culturales:
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Figura 18. Espacios de imovacion en las industrias creativas. Fuente: Miles & Green, 2008

Production & Product

Creative firm .
pre-production

6. Back-officey  9- Content of
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& financial of HR & work design process performance
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production processes
2. Business . 14. User interaction, including supply
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3. Value chain 12. Delivery with product
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customer

4. Communications with iliti
relationship 15. User capabilities &

suppliers, Follaborators, L media (e.g.
supply chain partners etc. fnanagemen consumer electronics)

Communications  User experience

El anterior gréafico aborda desde cinco perspectivas destacadas (la empresa, el proceso de
produccion, el producto, la comunicacion y el enfoque del usuario) los principales espacios
para k innovacion que encontramos en el seno de las ICCs. Estos espacios interactlan con
un contexto, el del desarrollo soeacondémico y tecnolégico, que se encuentra en
constante evolucién. Es imprescindible considerar la perspectiva dinamica, ya que el
cambb, la mutacién, es la clave del analisis de la innovacién. De este modo se generan
tanto nuevas demandas de innovacién por parte de la sociedad y de la economia (en forma
de nuevas necesidades y retos, por ejemplo los planteados en la estrategia Eur@pa 202
como se inspiran nuevas oportunidades de creacion para los agentes culturales o
evoluciona el interés y aceptacion de determinadas transferencias de innovacién hasta
entonces no valoradas.

Siguiendo el esquema de la cadena de creacion de valor deg@asizaciones culturales de
Bakhshi yThrosby(Bakhshi, Throsby, 2010jes vectores destacan como determinantes de

las dindmicas de cambio a las que se enfrentan las ICCs. Cabe destacar que estos tres
vectores se encuentran en interaccion, ya que cada dm ellos se encuentra fuertemente
influido por la evolucion de los otros:

A La propiademanda de cultura:se trata de identificar las demandas latentes y
emergentes en el mercado de bienes y servicios culturales a través de ejercicios de
prospectiva, invetgando y experimentando con las tendencias en cambios de
valores y comportamientos de consumidores y audiencias. Los cambios en las
demandas afectan a su vez a las formas de gestién de audiencias (por ejemplo a
través de nuevas formas de entrega de exgecias, del disefio de servicios
Odzft GdzN»¥ £ Sa F OO0OSaAoftSa 2 RS SyF21jdzS RA
I LILINB | OKE O @
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A Losdesarrollos tecnoldgicos y la digitalizacioha web 2.0, las redes sociales
distribuidas, las aplicaciones multiplataforma son elams decisivos de
innovacion al reconfigurar los procesos productivos y los modelos de negocio de las
organizaciones culturales. La digitalizacion determina un replanteamiento de fondo
de la tradicional intermediacién ejercida por las organizaciones aldisir
Siguiendo la tradicional cadena de valor de las instituciones culturales definida por
Throsby (1979), sus relaciones con las audiencias (oferta de contenidos y servicios a
cambio de taquilla); los artistas (visibilidad a cambio de creacién) y tasdimes
publicas / sponsors (valor y utilidad publica a cambio de financiacion) se ven
sometidas a nuevas reglas de juego. La intermediacién entre las esferas de
produccién, distribucion y consumo se reestructura hacia formas emergentes,
siendo el intecambio P2P la manifestacion mas obvia, lo que reclama la
adaptacion necesaria que permita generar valor afiadido y justifique las actividades
intermediadoras.

A La diversificacién y recomposicion de fasntes de ingresos y financiaciéque
posibilitan las thamicas de crédito e inversion. Se observa la emergencia tanto de
nuevas formas de financiacion de la cultura (como el crowdfunding) como de su
institucionalizacion desde la perspectiva de su centralidad para el desarrollo, lo que
facilita mecanismos alteativos de financiacion publica (como es el caso de la
financiacion de Sostenuto a través de Interreg). Se trata de nuevas utilidades
sociales y publicas de los bienes y servicios culturales (por ejemplo, para la
modernizacion de los servicios publicosra la innovacion en politicas de lucha
contra la exclusiéon social, promocion del agimpleo, fomento de la creatividad
a20A1f X0

Por otro lado, la insostenibilidad del modelo de desarrollo secimndémico dominante y la
necesidad de su transformacion hadlternativas mas deseables, por ejemplo a través de
nuevos valores y estilos de vida impulsores de cambio en las pautas de consumo y
produccion, define importantes oportunidades de recombinacion de los servicios culturales
vinculados a su funcién educedi, comunicativa e investigadora. El acelerado desarrollo de
las posibilidades de las nuevas tecnologias de la informacién incrementa exponencialmente
el campo de interaccion con audiencias y usuarios, que por otra parte se diversifican y
amplian en una swedad que se enfrenta a los retos de la globalizacién econdmica, la
sostenibilidad ambiental y la lucha contra la exclusién social. La busqueda de audiencias y
sus procesos de fidelizacién requieren de un ajuste a fondo al nuevo escenario.

Enfocando nuesb analisis desde la perspectiva externa, recordemos como el Tercer
Informe Austriaco sobre Industrias Culturales y Creativas (2008) sefialaba la relevancia de
las ICC como proveedoras de innovacién para otros sectores de la economia El argumento
central esque las industrias creativas introducen nuevas ideas que luego se filtran a otros
sectores productivos (por ejemplo, a través del disefio), o que las industrias creativas
facilitan la adopcion y el mantenimiento de las nuevas ideas o tecnologias en otros
sectores. Desde esta perspectiva la politica econémica debe orientar su atenciéon hacia los
sectores culturales no porque sean econdémicamente significativos en si mismos sino por
gue provocan crecimiento en otros sectores. La generacion de innovaciénanstetencia

se convierten las variables claves para explicar la conexion entre sectores creativos y
crecimiento econémico. Algunas aproximaciones empiricas para el caso espafiel (Ruiz
Navarro, MartineZ=ierro, 2010) evidencian que, a) efectivamente los mmgedores
culturales encuentran fuentes de oportunidades diferentes a las de los empresarios del
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resto de los sectores econdmicos, b) resultan mas innovadores c) utilizan mas
intensamente las nuevas tecnologias. Sus conclusiones no pueden ser maspabaias
202SGA@2 1jdzS LISNES3IdzZAY2ayY a[2a& SYLINBal NAz2a
mayor que los empresarios no culturales, mediante la generaciéon de la innovacion,
estimulando el uso de tecnologias mas avanzadas y detectando un potencial de
oportuntA RF RSa RS T2 N)YI -NaRh® MaktiffedNiro{i2D10):. ¢ & 6 wdzNT

En cualquier caso, nuestro analisis esta condicionado por cémo la naturaleza econémica del
concepto de innovacion afecta, a través del ciclo crédito, inversién e innovacion, las
posillidades reales de las organizaciones culturales en esta materia. A las restricciones de
visibilidad institucional (destacando la necesidad de indicadores adecuados para evaluar el
impacto de la innovacion de los bienes y servicios culturales y creasizds)suman otros
factores como el mayor riesgo asociado a las carencias en competencias empresariales del
sector; la falta de reconocimiento de las especificidades de su valor econémico (activos
Ayilly3axoftSas Ayy20FOAsy oflyRFEX0S Si0o

La investigacion desallada por instituciones como NESTA o European Innovation
Scoreboard trata de superar estas limitaciones estructurales, si bien la sensibilidad y apoyo
econdmico de los programas europeos aun deja mucho que desear: de losilIvidlones

de euros inveiidos por la UE en estimulos a la investigacion y desarrollo y las nuevas
tecnologias para el periodo 20@D13, menos de 3nil millones estaban orientados a la
creatividad de base cultural.

Como ya hemos sefialado, los procesos de creacion de valor yirm@o que desarrollan

las organizaciones culturales y creativas no estan suficientemente reconocidos por los
enfoques tradicionales de investigacion y resulta dificil justificar su viabilidad econdmica.
Por este motivo, las pymes de las ICCs tienen gddicultades para desarrollar su plena
capacidad innovadora, dadas las restricciones en el acceso a la financiacién, un elemento
imprescindible para la [+D+l. Resuftacesariofacilitar el acceso a través de mejorar la
coordinacién con la Universidadentros de investigacion, tejido empresarial, etc. Las ICCs
deben mejorar su capacidad de incorporar y aprovechar el impacto de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

A lo largo e este capitulo hemos analizado en detalle la funcioprdéuccion de las
organizaciones culturales y creativas, contextualizando su estudio desde la perspectiva de
las dindmicas de ampliacién y profundizacion que caracterizan la evolucion de la produccion
de innovaciones.

La autonomia, complejidad y dinamisrde las relaciones entre los procesos de innovacion

y las ICCs, su intrinseca naturaleza innovadora y las importantes sinergias que determinan
sobre otros sectores productivos y dimensiones del desarrollo de los territorios (aspectos
sociales, ambientalesy LI F yGSly fF LR2aAA0AfARIFIR RS 02vya
creatividad dentro de los sistemas de innovacion, de acuerdo con Potts (2007) y tal y como
veremos a continuacion en el analisis macro. Tal y como hemos comprobado a través del
analisis de 1 funcién de produccién, las actividades culturales y creativas estan
profundamente integradas en los campos de la representacion, experimentacion vy
busqueda de novedades. Segun Potts (2007) estas caracteristicas hacen de las artes y la
cultura una parte cial de la economia contemporanea, imprescindibles para facilitar la
penetracién de nuevas ideas y su transferencia en el contexto social. Dos cuestiones
(tiempo y espacio) destacan en este sentido. La primera la necesidad de abordar esta



3

§

i
l

90

cuestion en téminos dinamicos, no estaticos. La segunda la relevancia de la perspectiva
territorial y del criterio de proximidad, la no neutralidad de la geografia y el valor de los
recursos y dindmicas territoriales para la produccion de innovaciones.

La teoria de losistemas de innovacion (Freeman, 1987) y Lundvall (1988, 2007) destaca la
importancia de los procesos de interaccion y aprendizaje mutuo entre los actores
empresariales, agentes sociales e instituciones, considerando la innovacién como un
proceso dinamicy social en el que el cambio tecnolégico presenta naturaleza endégena.
La evolucion de las politicas publicas para el fomento de la investigacion y la innovacion son
ilustrativas. Tras dos generaciones previas de politicas en las que el esfuerzo serehtro
laboratorio (modelo lineal) y las infraestructuras (coordinacién de politicas en materia de
ciencia, educacion, competencia, fiscalidad), la tercera generacion enfatiza la creacion y
actualizacion continua de conocimiento y los procesos de aprgedimaituo entre la
diversidad de actores implicados, directa o indirectamente. Los instrumentos de politicas
publicas de innovacion basados en la teoria de los sistemas de innovacion, insisten en cinco
grandes categorias (Castro et Al, 2003):

1. Actualizacionde las capacidades del sistema de innovacion: incidiendo sobre los
recursos e infraestructuras especializadas (educacion, formacion de investigadores,
mercado de trabajo, fomento del espiritu creativo y de las capacidades innovadoras de
las empresas, det€2A 5y RS ySOS&aARIFIRSa RS fla t,a9ax

2. Fomento de la difusion del conocimiento y de las relaciones entre los actores del
sistema.. Se trata de fomentar la movilidad de personas y esquemas de colocacion,
colaboracién entre empresas, unig@ad y otros centros de conocimiento, apoyo a la
LINRLIASRIR AyGaSt SOGdz t X

3. Diversificacion del tejido econdmico: su objeto es ampliar las areas de conocimiento y
especializaciéon regional, gestionando nuevas oportunidades. Se trata de atraer
empresas externggavorecer entornos de servicios avanzados, creacion de2sgirF X

4. Cultura de la innovacion y gobernanza: se incide sobre la transparencia informativa con
objeto de minimizar la incertidumbre y sus riesgos. El capital social, la prospectiva o la
divulgacid cientifica son algunas actuaciones a promover en este sentido.

5. Financiacion de proyecto de I+D. Constituye uno de los instrumentos clasicos de apoyo
a la misma, ya que permite reducir y compartir los riesgos inherentes a la misma. El
capital riesgo y seitha y los diversos esquemas vy criterios (préstamos, subvenciones,
ONBRAG24E SESYyOA2yS&zx LI NIGAOALI OAz2ySa& Sy

A partir del analisis de la funcion y produccién de las organizaciones culturales y creativas
desarrollalo en este capitulo, resulta evidente cobmo gravita la sombra de las ICCs sobre la
efectividad de todas estas politicas, ilustrando su naturaleza de sistema de creatividad
dentro de los sistemas de innovacion.

UNA APROXIMACION GE®AFICA Y TERRITORIAA LA INNOVACIONLOS CLUSTERS
CREATIVOS Y LOS SIBMAS DE INNOVACIONOCAL

Esta aproximacion incluytees enfoques complementarios:

- La ciudadcreativacomo espacio de innovacioren la que se encuadran lésorias ya
referenciadas de Richard Florida al resjpede la clase creativa y la gestion creativa
urbana.
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- Clustes Creativos:en el que se identifican las caracteristicas y mecanismos de
formacion de estas actividades y sus relaciones con el resto de la economia local y los
sistemas locales de innovacion.

- ActividadesCulturales y Creatividad Localina propuesta orientada poel enfoque
social delconcepto de creatividadurbana, destacando la importancidel papely
participacionde los ciudadanos, los artistas, la oferta cultural, el factor medioambiental
y la funcion de la gestn publica urbana en la planificacién de aspacio creativo
urbano.

El concepto deCiudad Creativasirve para ilustrar la territorializacion de la cultura. Este
concepto presentatres grandesenfoques sobre la procedencia de lasniovaciones:el
primero sefiala que las nuevas ideas dependen de la acumulaciGiorial de personas
creativas; el segundo da concentracion de industrias culturales y creativa®l tercero de
una gestion con enfoque artistico y cultural de las ciedacEstas tres lecturas sda
propueda que autores como Greffe (20lly Costa (2008utilizan para sintetizar la
produccion académica sobre el tema: La cdaseeatives, los cllsteres creatiw y la
planificacién cultural urbana.

Por ya haber sido considados anteriormente el primer tema, pasaremos directamente a
tratar la cuestion de los Clusteres creativos y la planificacion artistica urbana.

La teoria econdmica que analiza el fenédmeno de la aglomeracidon geografica de las
actividades productivas, conriza a ser aplicada en el ambito de la cultura desde los afios

90. Acuiiada bajo los conceptos de daografia econémicay los clisters industriales

6t 2NISNE mMdopdpnoz &ad2NBHESYy 0O02Y2 SELIX AOFOAsyYy RS
GO2YSNOA2 I Ay ®SNI2lYOA@IYNI OGSNJ ISySNIrfsx f2a 7
reduccion de costes de transaccion y el incremento de la movilidad laboral, que permiten la
especializacion productiva de los territorios.

La investigacion en cllsters creativos analitanivd de concentracion territorial de
actividades creativas y el tipo de especializacion. Metodologias como la representacion
grafica mediante mapeo, o el uso de indicadores (como coeficiente de localizacién) son
habituales a tal fin. La importancia de est@atide investigacion radica en como la
concentracién favorece la generacion de nuevo conocimiento. ¢(De qué manera la
creatividad del sector es transferida al resto de actividades del territorio? Si bien los
procesos son cada vez mas complejos y abiertagr@tipos de analisis resultan de interés
para analizar esta cuestion:

Identificacion de clUsters creativo€Existe un importante nivel de desconocimiento ya que
una de las principales necesidades dentro del contexto europeo es la falta de identificacién
de los clusters. Las Industrias Culturales y Creativas (ICCs) tiendeoeatrarsemas que
cualquier otro sector industrial (LAZZARETTI et al. 2011a).

Caracteristicas especificas los clUsters creatiios concentracion de industrias culturales

es difeente a la de otros sectores. En un territorio pueden estar presentes diversos tipos de
industrias creativas existiendo correlacion en la presencia de unas y otras; también existen
clusters segun fases de la cadena de valor de la creatividad, tal y coslccaso de la
produccién audiovisual. Chapain et al (2010); De Propis et al (2010); Bakhshi, H. et al.,
(2008)
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Relaciones de la industrias creativas con el resto de la econoinigstigaciones como las
desarrolladas por De Propis et al. (2010) y Miller,EK al. (2008) sostienen que las
empresas creativas mantienen intensas relaciones comerciales con otros sectores. La
investigaciérinput-output revela que las industrias mas innovadoras de la economia son las

gue mas intercambios tienen con el sector ¢re@ La correlacion entre la presencia
geografica del sector creativo y otros sectores desvela que existecatmacionentre
SYLINB&alra ONBIGAGFra @& SYLINBala Ayy2@0FR2Nra
empresas de servicios de uso intensi® d 02y 2 OAYA Sy i2 o6YL.{0é¢ ORS

Mecanismos de formacion de cllsters creativos y contribucién a la innovacion local:

El punto crucial en este ultimo nivel de investigacion es indagar panégsinismoganto

de concentracion de empresas at&’as como de contribucion a la innovacién de un
territorio. ¢Por qué las industrias creativas se aglomeran en determinados territorios?
Lazzaretti et al. (2011) responden que fastores de concentracion de industrias creativas
son demudltiple naturalea: presencia de patrimonio histérico y cultural, el efecto de la
aglomeracion econdmica, el papel del capital humano y la clase creativa de Florida.

Por otra parte, ¢como contribuye el sector creativo a la innovacion? Se establece que este
sector forma pate de lossistemas de innovacion locaEste enfoque (Potts, 2007 y 2009;
Lazzaretti et al. 2011&impeler & Georgieff2009) sefiala que el crecimiento econémico de

un territorio depende de la presencia de instituciones, como universidades o centros de
innovacién, cuyo funcionamiento sistematico produce innovacion. Como ya hemos sefialado
anteriormente, la innovacion actualmente es mas compleja y abierta y busca nutrirse de
ARSI & & O02y20AYASYy(2a RAOGSNER2aD 9y Llos I 6 NI &
sistemas de innovacion se centra solo en las tecnologias fisicas y en las consideraciones tipo
ingenieria sobre lo que son las tecnologias. Notablemente, esto excluye el tipo de
conocimientos estudiado por las artes y las humanidades junto con elrtorge industrias
conocidas bajo lardbricad y Rdza 4§ NA F & ONBF G A Bl & dé

Dejando la dimensién de los cllsters creativos y pasando a considerar la tercera cuestion, la
cultura, entendida como produccién y consumo de actividades culturales y artisticas, crea
circuitos y relaciones que se dan en los territorios y favorecen la innovacion. Costa (2008)
llama la atencion sobre la relacion entre la aglomeracion territorial de actividades culturales
yat2a YSOFyArayvyz2a [jdzS Sadty RSIQeshsaareadSconf | & R
LI NI A Odzt  NJ Sy F21jdzS Sy tF OdzS&aiAisy RS I ONSBI

Hay que entender la creatividad como proceso participativo, promoviendo un papel activo

de las comunidades en él. Se requiere cambiar la idea lineal del proceso cultural que se
agota enel consumo identificando las capacidades creativas de los consumidores. De

I OdzSNR2 O2y DNBFFS ouwnmmo al OdA G bldturalde F dzy OA
proyectosmediante las practicas artisticas desarrolladas por los habitantes de udadCiu
entendiendo que también la creatividad se enmarca en un sistema de relaciones sociales y

de poder.

En este conjunto de procesos y relaciones cabe destacaapdl protagonista de los
mediadores culturales para la activaciéon del procgsmmo agents creadores capaces de
imaginar potenciales escenarios futuros del universo simbdlico de una comunidad. En
definitiva, favorecer la vitalidad cultural de los territorios significa hacerlos propicios para el
desarrollo de laconomia creativaentendida est como todo el espaa de intercambio de
experiencia culturales de una comunidad
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Pero hay que tener en cuenta quentendidos de esta manera, los procesos creativos
tienen la capacidad tanto de integrar como de excluir comunidades. Por tanto, la
gobernailidad es determinante en el desarrollo creativo de una ciudad. Del tipo de
decisiones a nivel estratégico depende el modelo de ciudad creativa. Aqui se incluye el
factor institucional, la oferta cultural institucional y la financiacion publica de cidatdwy
cultura.
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CAPITULO4. LAS APORTACIONES DRIACTIVIDADESCULTURALES Y
CREATIVAEN LA CONFORMACIONEDR ESPACIO SOCIOECOMICO
EUROPEO

1. LAS DIMENSIONES SENHEIES DE CONEXION ERE LA ACTIVIDAOCULTURAL
Y CREATIVA Y EL RE®IDEL ESPACIO SOCIOEROMICO

RECONSIDERACION DE BANECESIDADES QUE BE SATISFACER EL SIEMA.
El campo cultural es un campo productor de valores y los valores son uno de los elementos
gue determinan nuestros comportamientgsorientan nuestravision del mundoDe hecho
esnuestro conjunto de valoresl que ordendos objetivos desistemade instituciones que
articula nuestra vida en comunidad. Asi, de una manera gengéticdas nuestras
instituciones son el resultado de nuesierarquia de valores y en consecuencia de nuestra
arquitectura cultural. Pero si descendemos en el nivel de analisis podemos describir como
la satsfaccion de nuestras necesidades culturales deviene en el propdsito principal que
debe cumplir un sistemacondmico y en segundo lugar como el conjunto de valores que
emana del campo cultural moldea el resto del espacio socioeconémico

DERECHOS CULTURALES YA FINALIDAD DEL SISEMA ECONOMICO

Al final, la funcién de un sistema econémico no puede ser otra guglaucon los anhelos,
deseos y objetivos de una comunidad. Una vez satisfechas las necesidades materiales
basicas el siguiente grupo de necesidades esta relacionadas con dimension cultural
individual o colectiva. La concrecion de esta idea se neatdfcon la formulacion de los
derechos cultural€d, que basicamente podemos resumir en el deredho 3§ & Nérecho

I aSELINBalI NES & O02Ydzy AOFNE & Sf RS MNBbds2 ol
artisticas. Los derechos culturales, como parteisencial de los derechos humanos
conforman ladimensién intrinseca del valor de la cultuiredependientemente de sus otros
valores. La cultura es valiosa poie nos hace intrinsecamente humanas. aproximacion

entre economia y cultura es un proceso egite, a pesar de la extendida idea entre todas

las vertientes de la filosofia humanistie que el crecimiento econémico no es mas que un
medio para conseguir el progreso cultural. Ironicameritder (Linder, S.,197@pne el

dedo en la llaga al denunciasa falta de conexién entre el pretendido medmégconomia)

y el supuesto finlé cultura): "Esta generalmente aceptado que la cultivacién de la mente y

el espiritu es el objetivo supremo del esfuerzo humar(®4)... 'Los pensadores profanes

que desarollaron el evangelio del crecimiento econtico consideraban el progreso
econdmico como un medio activo para la promocion del progrestucal. Pensaban que se
dedicaria cada vez mas tiempo a la cultivacion del espiritu. En palabfasodeScitovsky!s
¢Esperaban que el progreso convertiria a cada vez mas gente en filésofos a su imagen y
asSvySearyils RSRAOIFIR2a I fF O2yiGSYLX | OAsy FAf
Gran parte del optimismo de los pensadores de la llustracion estaba ligadtas es

'8 Declaracion de Friburg@007
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expectativas. Ahora que la economia se ha convertido en una ciencia, los profesionales de
este campo han perdido interés en los objetivos fundamentales del crecimiento econémico
y en lo que se puede conseguir. Las herramientas de andlisis desarrddagasco han
ayudado a esclarecer las interacciones entre la economia y la ci#inrambargo, la teoria

de asignacién del tiempo puede ofrecer algunas orientaciones al respecto. Esta teoria
revela lo que muchos podrian considerar como una circunstanwaietante: el
crecimiento econdémico somete el tiempo de la cultura a una creciente competencia y el
tiempo dedicado a ejercicios culturales esta probablemente reducién(@age

El propio Keynes creia que la economia debia verse como un medio paraalléggr
realizaciones superiores del arte y la cultura. (Hession, C., 1B84}ecir, el sistema
econémico tiene la funcion de que los individuos satisfagan sus derechos culturales,
cumpliendo con la finalidad dé&a economia como herramienta para obten@s lfines
ultimos de la Humanidad. La cultura proporcioneauimalidad éticaal desempefio de la
ordenacion economica

La nocion misma de desarrollo ha sido reconceptualizada, pasando de asociarse al mero
crecimiento econémico a integrar aspectos comoedatrollo humano, la justicia social o la
calidad ambientalMas aln de manera global la cultura se convierte en un imperativo ético
como fin del desarrollo. La tesis del desarr@lomodo de Ser{Sen, A., 2001), es decir
como proceso que mejora la cap@dad de los individuos y amplia sus grados de libertad
obliga a que las cuestiones culturales figuren entre lossfiled desarrollo asi como en los
medios.

Los nuevos fines que delsatisfacer el sistema de organizacion colectiva tienen que ver
precisanente con la ampliacide la frontera de posibilidades que pueden alcanzar los
individuos a través de las manifestam@sde su dimension cultural

LA CULTURA INCORPORA/ALORES EN LA ECUAON

El campo cultudaestd externalizando valores que calan en ehjanto del espacio
socbecondémico y con larisis comprobamos que se adecumucho mejor al concepto de
desarrollo sostenibleDesde el copy left al procomyrse dibujan nuevos universde
valores que afectan al espacio econdmicsoygial. Responden a um nueva jerarquia que
incluye aspectos como el deseo expreso de innovacion, el consumo reladiens @
transaccional) y el intercambio libre, el pensamiento critico, el desarrollo personal, la
solidaridad, la cooperacion, el trabajo en yeal valor de la diversidady la estética la
participacion, la importancia de la dimension ludick yexperienciavital en catraste con

una filosofé reduccionista exclusivamente crematistiEs decirlos vectores que guian las
acciones de la creatividad no stanracionalidad puramente instrumental sino gitznbién
operan valores expresivos, de intercambio, de beneficio mufenemos cierta consciencia
redente de que precisamente ha sido la racionalidad instrumental basada en la
maximizacién de loseneficics a corto plazda quenos ha llevado al callejon sin salida de la
crisis financiera yconomicaprovocando ciertoreplanteamiento ético de las necesidades
de los individuosDesde el campo cultutae recuperarvalores como la cooperacion, la
solidaridad,la transparencia o la responsabiliddestos nuevos valores se exgdan desde

la cultura através de espacios sociales convencionales pero también a partir de una nueva
ética que irradia desdms movimientos sociales articulados a través de Internet.

No tengo nada inteligente que decir sobre la industria creativa. Puede que sea porque soy
parte de ella y ya no puedo ver claramente. Pero la mayor parte de la creatividad no puede
compararse con los principios industriales.

No se trata de produccion, sino alexién
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No se trata de seguridad, sino de experimentos

No se trata de output, sino de input

No se trata de graficos, sino de personas

No se trata de parecidos, sino de diferencias.

No se trata de mayorias, sino de minorias

No se trata de la esfefarivada, sino de la publica

No se trata del espacio financiero, sino del espacio cultural.

La creatividad no tiene nada que ver con la economia o con la burocracia. Se trata de
valores culturales, confianza, posiciones auténomas y espacios indefinidos

Annelys de Vet (Lovink, G., Rossiter, N., 2007)

Los intereses que orientan la accion creadora pueden ser de indole econémica, pero no son
los Unicos. Operan también valores expresivos, de intercambio y beneficio comdn. De
manera que también el concepto deniovacion se ampliadesde aquel proceso creativo
generalor de valor econémico a la incorporacion lde procesossocialesde creaciéon de

valor. La nueva ética dptoductorse ha venido extendiendo a lo largo de la economia y se
concreta en la apariciénednuevosvalores, modeloy sectoresempresarialesLos valores

RS a{2a0GSYyA0AfARIFIRX / NBIGAGARIFRZ ¢NIyaLl NBy
/ 2 Y LINER $6\ abZd&n como los cimientos éticae nuevos sectores productivos
generando nuevos stores productivos como |&conomia Sociala Economia Digitala

Economia Creativa, la Economia Abierta Bdanomia VerdéDestaca, pues, la importancia

de valores y principios que promuevan dindmicas sectmomicas acordes con el ideal del
desarrof 2 &2aidSyAoftSz Gt & O02Y2 NBO2y20S St A
t20SyOAlLt RS tlLa L//éd [ O2yFtdzSyOAl RS
constituyen una prioridad a destacar, dado su interés para los procesos de innovadéan soc

y las practicas de economia cooperatiMu(ray, CaulliefGrice, Mulgan, 2010).os valores

que irradian del campo cultural se plantean ta®lyf RS YI y SN} NBI Ol A Gl
adecuacion de los actuales paradigmas socioecondmicos para manejar lapatistas
distributivas, forjar modelos sostenibles de inclusion econémica y solucionar los problemas

de violencia urbana, ambientales y sociales que nos afligen, no igualando por abajo, sino
permitiendo que una nueva clase de agentes se integre al ciregibtmémico, aunque,

muchas veces, de manera inforrhgFonseca, A., 2008)

Estos valores del campo cultu@idenan un abanico mas amplio de recompensas sobre las
gue operan los procesos de maximizacién en la toma de decisiones individuales en el
ambito emndémico. Asila participacion en las actividades culturales y creativas, tanto en el
ambito de mercado como en el social, viene explicadas por la utilidad que propogationa
placer y la diversiéde los procesos creativols, autonomia yel emprendimientopersonal,

la suavizacion de las jerarquias las posibilidades de lannovacién y el aprendizaje
permanente; lanecesidad deeomunicacién y el intercambio; la posibilidad de particigar
proyectos de impacto social; la percepcidn de que estos entorndsdajo son igualitarios

y abiertos a la diversidad; y la fascinacion por lo novedoso del séPtimk, M, 2011)

En estos momentos es posible encontrar discursos que atribuyen comportamientos
aparentemente alejados de la racionalidad instrumentantendida en sentido
convencionala modelosmucho massutiles de maximizacioque apuntana una época
floreciente de la nueva produccid®e nomercadoy de procesos de innovacion impulsados
por la democratizacion de los medios de produccion digital y losdextes que genera
(Benkler, 2011)
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Desde un punto de vista mas filosoficbespacio de la cultura es el espacio que construye
su propia dignidadCon este requisito, la economia creativa se basa en los valores de la
economia solidaria en el sentido deiegel proyecto es producir y actuar juntos en el
respeto de los principios democraticos, alrededorv@dores culturales compartidos si
establecimiento de relaciones de reciprocidad negociddacompromiso culturalprima
sobre las recompesas obtenidas través de los pagos monetaridd artista puede vender
mucho, peropara serde interés general, el proyecto no tiene por qué ser rentaldees
suficiente con movilizar a gentede su alrededor comprometidos producir sentido y
valores en el espacio plico que alimenteel imaginario comun de "vivir juntos(Lucas,
2009)

Figura 19. Extracto del Manifiesto de Ljubljana

We see the future as a world based on values such as human rights, equal dignity, humanism.
In the process of the emancipation of the person, identity is the capacity to position oneself
within the world.

A0 T e (DA A

E

H campo cultural no solo aporta un conjunto de valores indiaids que facilitan modelos

de desarrollosostenible, sino que ademas las organizaciones cultuiaé@sporan nuevos
valores organizacionalegl movimiento que une a los trabajadores creativos con el nuevo
management es de doble direccidPor un ladolos creativos (en sentido amplio: artistas
arquitectos o disefiadores de software) salen de sus estudios y son cada vez mas
demandados para tareas relacionadas con la mutaciérimpadsstrial y la innovacién. Por

otro, la nueva gestion de recursos humanos se insgirellos para adaptar las viejas
fabricas a las exigencias de la economia contemporéa(fetak, M., 2011)

La relevancia de los valores en la articulacién de las demandas supone finalmente otro

St SYSyi(i2 RAFTSNEBYOAWE[ RSI NIAOUzOH DK slzR R 8z fi dzNIx
en espacios sociales deviene en el mecanismo sancionador de las innovaciones que el
conjunto de las actividadesulturales y creativas proponesn un deerminado espacio de
intercambicP t 2NJ Saz23x tF aOftl &S ONBIFGADl ¢é efa2 &sf
oferta de innovacion econémica y social sino duelmente es la misma clase creativa la

gue onforma la demanda solvente que, en Ultima instaneiegpta 0 no acepta, a través

de sus actitudes de compra, las innovaciortesta esuna hipoétesispoco frecuente ena

mayoria de logstudios de innovacidérque suponen quéas nuevas ideas son cosas escasas

y valiosay derivadas dénversionesmportantes Pero en el contexto darte, la masicala

moda y las ideasintelectuaks la experiencia del emsumidor que se mueve en
determinados espacios sociales de novedadesproximamas a la exposicioregular de
innovacionesLa existencia de ternet ha multiplicado por milas posibilidades de accesos

a bienes y servicios culturales cuestién ya nes lade incentivar la producciorsino mas

bien gestionarsu abundancia.

Projet cofinancé par le Fands Européen de Développement e sostenuto
Régional et Instrument d'Aide de Pré-Adhésion @
Project cofinanced by the European Regional Development
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Figura 20. Valores culturales y espacio econémico
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LA NO NEUTRALIDAD DEESPACIO

Una de las caracteristicas esenciales de la produccion simbdlica desqagibutos del
espacio son de alguna manera integrados en la produccién de bienes y servicios creativos,
como la moda en Pariel teatro en Londres, la musica en Nashville o la cerdmica en
Caltagirone. Las actividades culturales y creativas son plarticente sensibles a la

F ANHzLI OAsy S @& fUnclustepudde Né& detisid@oind lh deisiicAciode
las relaciones establecidas) un determinado drritorio entre organizaciones publicas y
privadasen un sector particular, lo qugenera eternalidades financieras y tecnologga
debido a la coexistencig combinaciénde las fuerzas de competencia y colaboracidn

arraigadaen la tradiciorhistéricadel territorio y sucontexto socieeconémico

En todo tipo de actividades culturales verifca wna elevada vinculaciéoon el territorig
manifestada en la aglomeracion de la prodaién y el consumo cultural en areas
territoriales que se Ilenefician de los efectos de escalalas externaldades Existen
numerosos ejemplos deoncentracion territoial de estas actividadesqjue combinan
factores enddgenos y exdgenos para afirmar su especificidad (y, en consecuencia, Su
competitividad) en un contexto global: por un lado, aprovechando las condiciones de
produccion especificas de cada lugar (por infeiande una culturaenraizada en la
dimension locales)y, por otro lado, integrandoseen estructuras mas amplias de la
especializacion flexibléCosta, P. 2011)

El espacio no es solamente un referente geografico de los recursos culturales, sean estos
materiales o inmaterialessino que se convierte en un recurso en si mismo. Un distrito
cultural de componente creativo es aquel en el que la creatividad es un input relevante en

19 Xavier Greffe encuentra que los efectos competitivos sobre una empresa en un cluster
cultural le restan 0,36, mientras que los efectos sinérgicos de la colaboracién le suma 0,82.
El efecto neto, de la distritulizacién es positivo.
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procesos de creacion de hienes y servicios simbdlicos y cuya produccion, ycistribe

completa a través de un tejido empresarial constituido por pequefias y medianas empresas,
Odz22 SYLINBYRAYASyG2 &S 2NRAIAYlF LN RSadraly.
casca con relaciones comunes y modelos similares de funcionamientaganaacion del

trabajo. También implican elevada especializacion y continua innovacién, combinada con
modelos flexibles de relaciones laborales y figuras profesionales diversas. Otro de los
requisitos para su consideracion como distrito cultural es quélugss de informacion y de
transmision del conocimiento sean muy densos. Requiere de bajos costes de transaccion en
f2a8 LINRPOSa2a8 RS (UNIyaYAdaisy RS A RFoaNMy OAsy
existencia de un conjunto de conocimientos tasitoTambién implica la existencia de
espacios formales e informales de relaciones entre los agentes, donde se syp®se
Sailof SOSy LINRPOSaz2a RS 4 Veksdulngehtasi y didtistos O N1zl
proyectos.

Es especialmente relevante esta Ultimansideracionya que las ciudades se han revelado
histéricamente desde la Atenas de Pericles, Florencia, Paris o Nueva York, como crisoles
adecuados para la conexion entre los creadores artisticos. Sin embargo desde los tamafios
humanos que permiten elomtacto frecuente y casual de los ciudadanes {orno a los

hasta 50.000 habitantgsa la aparicion de los barrios bohemios asociados a los agentes
culturales de las grandes metropqlia concentracion en el espacio parece que se convierte
enunelementlSa SY OA £ LI NF 3ISYSNI NI LINPOSaz2a RS aSC

La existencia de externalidades espaciales y sus efe@nslas innovaciones ha sido
ampliarente reconocido en la literatur@obre la economia regional y urbaii@apello

2006). Aplicandolo a nuestréambito de estudio, la l6gica es que la industrias creativas
generan externalidades que se trasladan a otras industrias del mismo espacio geo§iafico

estas externalidades afectan a la figrc de producion de las empresas de la regjé
podemos hablar delzy | 6SO02y 2YNIF SEGSNY I ¢ 1jdzS LINRRdzOS
firmas, lo que se traducird en mayores niveles de ingresos en la region

La literatura ofrece una amplia variedad de enfoques sobre las economias externas. Por
ejemplo, el informe dé-rontier Economis (2007)sobre los efectos de las externalidades de

las industrias creativas en la economia del Reino Uf@&leative Industry spillovers
understanding their impact on the wider economy, patbpone una diferenciacion entre
externalidades deonocimiento, producto y redes:

1. Externalidades de conocimientouevas ideas que benefician a otras empresas sin
gue esto suponga una retribucion para la firma que las genera

2. Externalidades de producto: nuevos productos que se usan en benefiotrate
empresas sin que ello se traduzca en una gratificacién para la firma que los prpduce

3. Externalidades de red: beneficios que solo pueden generarse cuando las firmas se
agrupan

[2a NBadzZ GFR2a RSt Ay T2NXYS adzsChitifaypugddrS & dzy
ser Unicas por su habilidad para generar externalidades de red atrayendo a otras firmas y
trabajadores. Esto sucederd con empresas capaces de conferirle atractivo a urda zona
(Frontier Economg2007, p.12).

Otra manera de dividir lasxternalidades es determinar si éstas proceden de sinergias
regionales y de proximidad o de faotsrregionales @nstitucionales

Projet co-financé par le Fonds Européen de Développement @ sostenuto
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Las externalidades derivadas de sinergias regionales y de proximidad y de interaccién
regional incluyen diversos mecanismos:

1. Externalidades que se generan dentro de una misma industria a partir de empresas
especializadas y clusters regionaleEste tipo de economias externas fue descrito por
primera vez poMarshall (189Q)quien se referia a un mercado laboral local esiizedo,
proveedores especializados y externalidades de conocimiento. Investigaciones recientes se
han apoyado en mecanismos similares. Es el caso de Jaffe (1986), para quien la
concentracion inicial dendustrias creativas en una region promueve el futdesarrollo de

las industrias creativas o de su produccion.

2. Fertilizacion cruzada entre diferentes industri&sta idea, ya planteada por Jacobs en
1961, consiste en el intercambio de funciones complementarias o conocimientos
complementarios entre dérentes industrias ubicadas en la misma regién. Otro tipo de
fertilizacion cruzada, la que se da entre variedades relacionadas (Boschma and lammarino
2008), ocurre cuando las externalidades de conocimiento se generan debido a la existencia
de complementaiedades entre los sectores en términos de competencias compartidas

3. Diversidad sociall f O2y GNI NA2 1jdzS t1a a20ASRIRSa 4
multiculturalismo generan nuevas ideas y formas de organizacién sociabfgata al
desempenio rgional(Jacobs 1961 omo apuntd-lorida (2002)a las personas creativas les

gusta toda esta diversidad, por lo que los lugares mas diversos tienden a producir y atraer a
este tipo de colectivos.

4. Densidad de capital humano. En este casoudsen et b (2008, p.464pfirman que
Ffadra RSyaiARIRS&a RS OFLWAGIE ONBFGAG2 ff SOt
AyRAQARmz ar FLOAtAGlIYR2 SEGSNYyItARDORSAE WONBI

Los factores institucionales regionalese referen al papel de las redes entre
organizaciones, instituciones financieras y legales, agencias técnicas e infraestructuras de
investigacion, sistemas de educacion y formacion, estructuras de gobierno y politicas de
innovacion en la innovacion region@ganmarino, 2005, p.499)Por ejemplo,Rodrguez

Pose (1999ubraya que la capacidad de las redes institucionales de catalizar la innovacion
RSLISYRS RS f 2 desdeEil fa domBirmcioa @edilirds soSidles y estructurales
de un territoro determinado. A través de esf@dtro, las redes instituciorlas enclavadas en

los territorios favorecen o dificultan la generacion de innovacion

La dimension y la articulacion del territorio es la condicidon necesaria, desde el punto de
vista de la oferta, pa facilitar la serendipi, las fertilizaciones cruzadas o la creacion por
friccion ycasualidad. Pero tambiées, desde el punto de vista de la demands espacio
donde cristalizan masas criticas de dama solventede innovacion, donde se observan,
valores y actitudes nuevas, y se imitan, replican, comunicdifuypden. El territorices por

tanto, el espacio que sanciona las innovaciones econdmicas, sociales, institucionales y
politicas, que las visibiliza y que las difunde. En este sentido, espdtioa gueconomia se
muestran con un grado de simbiosis muy elevado y en el moderno capitalismo esta
simbiosis estd remergiendo con fuerza en la dimension econdmica de la cultura de
algunas ciudades. Cuanto méas especifica es la identidad culteréds @dades, mas
disfrutanéstasRS a Y2 y 2 LI2 f, logué seRr&duckenizdnfigliEaciones econémicas
especificay ventajas competitivas en el medmglobal (Scott, J.A., 2000).
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LAS RELACIONES ENTREULTURAY DESARROLL®
La reciente literatura que relana explicitamente el papel de la cultura en la promocion
del desarrollo econémico no llega a desvelar @oacision yprofundidad las relaciones
entre las variables implicadaEn afios recientes se harodigado trabajos sobre ciudades y
territorios credivos asi como modelos de desarrollo local basados en la culEsta
tendencia la popularizé Richard Florida con sus variadas publicaciones alrededor del
concepto de la clase creatffalLo paradéjico de la cuestion es que se esta produciendo una
verdadera explosion de literaturaque ya aporta evidencias empiricas en un momento
disruptivode cambio de ciclo econémicdonde no sabemos con certeza si las teorias que
nos sirven para explicar el papel de la creatividad y la cultura en el pasaslsemiran
para explicar su funcion en el futuroa discusion es:si) el sector de l&ultura es un sector
econémicocomo cualquier otro, que ha vivido momentos excelentes derivados de la
dindmica econdmica de la primemécada del S. XXI| graciaslaacombinaciénde la
terciarizacion, la reestructuracion de la cadena de valor en mucho sectores de la economia,
la revolucion tecnoldgica de la digitalizacion y la globalizagidquecuando se agoten o
reviertan estos proceso®l sector volverd a comportamientos médsscretos, osi por el
contrario estamos hablando de una actividad que como sefalgunos autores (Potts.
2007)se convierte en el elemento mas relevante para definir el potencial competitivo de
organizaciones, empresas y territorios.

Potts y Cunningharhabla de 4 posibles escenarios para ubicar las actividades culturales y
creativas en la dindmica del desarrollo

% A lo largo de gran parte del siglo XX, los econ@siso se interesaron por la creatividad y los
aspectos culturales fueron mayoritariamente ignorados. Sin embargo, sanak los factores clave

de las teorias elaboradas para intentar explicar el crecimiento econémico, podemos identificar el
papel especifico desempefiado por los factores culturales . A partir del trabajo seminal de Joseph
Schumpeter (1911) sobre la innovacion, la literatura econdrsécaentra en la importancia de los
nuevos conocimientos y los cambios tecnoldgicos derivados de la innovacién y en las externalidades
de conocimiento, aspectos asociados directamente al papel fundamental de la informaciéon y su
difusion Ademas, logstudios sobre crecimiento enddgeno iniciados en los 80 por Romer (1986) y
Lucas (1988) introdujeron una nueva perspectiva que considera explicitamente el papel del capital
humano, formad por la educacion y las habilidades, asi como del capital de conocimien®
entonces cuando el papel de los activos intangibles fue reconocido por las ciencias econémicas. Sin
embargo, el acto humano por el que se producen pensamientos creativos siempre se ha considerado
como una variable exégengSacco, P.L., Segre, B02;285)

! Este informe analiza y desarmlla teoria de crecimiento econmico de la que ya se hablaba en
G¢KS wiasS 2F (GKS / NBIGAGS /tlaagod 9t R2OdzySyi
desarrollo dependen de tres T$ecnologia, talento y tolencia. Segun los modelos tradicionales, el
crecimiento econémico se origina en las empresas, el empleo o la tecnologia. Sin embargo, el informe
afirma que estos modelos constituyen un buen punto de partida pero estan incompletos. La
tecnologia es un elenmto central de las 3Ts, pero también hay que tener en cuenta otros factores.
Talento es la segunda T. Los tedricos del capital humano llevan mucho tiempo defendiendo la idea de
que las personas con altos niveles de formacion son el factor clave del dlesamondmico.
Siguiendo los planteamientos de The Rise of the Creative Class, utilizamos medidas de ocupacion
creativa y de capital humano basadas en los logros académicos, como por ejemplo el porcentaje de
trabajadores que tienen una licenciatura o utuld superior.
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Tablal0. Los cuatro modelos de relacion entre cultura y economia. Fuente: Potts y
Cunningham (2010)

El modelo La cultura es una carga neta de la economia, por la que vale la pena pagar, ya que €

Welfare global es positivo sobre el bienestar. Esto se debe a la produccién de productos c
valor cultural, pero bajo valor de mercado. La intervencién de poltidaural viene
2dzAGATFTAOFREF LN fF O2yaiRSNI OAsy RS a
YSNDIFR2¢é3 &l [jdzS St YSNOFR2 y2 Sa. Ol LI

El modelo La cultura es un sector mas. Asi cambiosleareafio de la industria creativa tiene efectt

sobre el conjunto de la economia pero en la proporcion de tamafio y es
estructuramente neutral sobre la dindmica global. Los efectos sobre la rente
productividad o el bienestar no son distintds losde cualquier otro sector. En términos ¢
politicas publicas merece o desmerece las mismas ayudas que el resto de las acti
industriales
El modelo de En este modelo, las industrias creativas son un vector de crecimiento de la misman
crecimiento que la agricultura prin_cipi(_)s del sigl(_) XX las manufacturaelaborad_as_ en los aﬁos.195|
60s Hay muchas explicaciones posibles, pero todas son una variacion sobre la idea
las industrias creativasgeneran externalidadesque provocan variacionesen la
productividad o en la competitividad de otros secto(psr ejemplo, el disefio dirigido a |
innovacion), o que facilitan la adopcion y retencion de nuevas ideas o tecnologias er
sectores (por ejempldas NI'IC).
El modelo de Lasmdustrias creativas no son un sector en si, sino que constituyen parte estructur
innovacion sistema de innovacién deconjunto dela economia. La cultura conduce el proceso
cambio en la economia. La cultura es un bien publico pero en sentido dinamico

competitivo

Lasimplicaciones en términos de politicas culturales son muy diveidesntras el primer
modelo dibuja una estructura de intervencibn meramente proteccionista, el modelo 2 nos
dirige hacia una politica industrial convencioyaél cuarto modelo apunta a lpolitica
cultural como urelementoestratégicode las politicas de innovacidegional

La capacidad de las actividades culturales y creativaafectar a la potencialidad de
crecimiento de un territorio se puede ligar a varios factores.

Los més obviosdnen que ver con la productividad y sefectos sobre la competitividad. La
mayor productividad de las actividades culturales y creatifreste a la actividad
econdmica mediags la explicacion méas eeidte de que incrementos en lagporcion de la
actiidad econémica relaocnada con las actividades culturales y ciemd aumenta y
mejoran la capacidad de crecimiento del conjunto de la econgrodemo consecuencia del
incremenb de su productividad (Rausell, P. Marco, F, 2010). Pero es evidente que
considerando lamodestaproporcién que representan las actividades culturales y creativas
en el conjunto del sistemaste efectono puede ser muy abultaden términos globales

Otra posibilidad de afectar a la aapdad global de crecimiento se debdagpotencididad
de la cultura paranejorar la competividadde otros sectores productivas convertirse en
atributo complementario déos mismosE| caso paradgmatico seria el turismo, ya que la
dimensién cultural, planteada como oferta complementaria mejaréa manera de Porter
mejorala capacidad de competir de un producto turistico madu@iro efecto sefialado
por numerosos autoresgsla funcion de la densidacultural territorial como elemento de
localizacion de actividades econdémicas no necesariambgéelas a la cultura, muchas
veces a pesar de que el coste de los restafidesores de produccion seaas elevado.
También podriamos considerar gles diferentes sectores de la economidilizan inputs
de los sectoresreativos y artisticoen su funan de produccion comwbjeto de otorgr a
sus productos y servicios @temerto diferenciadorque mejora su competitividad
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Obviamente, los analisis que mas nos interesan son aquellos que ligan a Vatades
culturales y creativas cdns procesos derecimiento a través del vinculo de la innovacion

Las investigaciones que vinculan industrias creativas con innovacion, ambas entendidas en
un sentido amplio, se encuentran todavia en los primeros estadios. Podemos dividir estas
investigaciones en dos lingainnovacién en industrias creativas y el papel de las industrias
creativas en la innovacién del resto de la economia. Las externalidades intersectoriales no
sOlo se dan en las industrias creativas, sino también entre industrias creativas y no
creativas,lo que resulta todavia mas importanteA través de esta Ultima interaccion, la
creatividad genera innovaciones en cascada en sectores manufactureros y de servicios
contiguos (para mas informacion sobre estudios relacionados con los vinculos entre
industrias creativas y no creativas, \Bakshi et al. 2008, Experian 2008, Sunley et al. 2008).
De esta manera, las externalidades cruzadas tienen un impacto indirecto en la economia de
la innovacion, contribuyendo al crecimiento economid@ innovacion que praden
muchas industrias creativas llega a los mercadogorma de propiedadntelectual. Las
formas mas comunes de propiedad intelectual relacionada con las industrias creativas son
las patentes, ls disefios, las marcas y el cdgit. Esto abarca desde lareatividad
artistica, comun en las industrias creativas, hasta la creatividad cientifica, tipicamente
asociada a actividades de 13D.

Por supuesto, las industrias creativas también pueden afectar a la innovacién de una
manera indirecta. El papel de lasdustrias creativas en la innovacion regional y la
innovacion en otras industrias ha sido estudiado por BakhshiVittie (2009), Chapain et

al. (2010), CunninghamHiggs (2009), Davis et al. (2009), Muller et al. (2009), Sunley et al.
(2008), Gwee (201 y Potts(2007).

En este sentidose han observado dos mecanismos basicos: la transmision a través de
vinculos inpuutput entre industrias creativas y no creativ@@akshi 2009, Muller et al.
2009),y la propagacion de las externalidades de las indasstcreativas al resto de la
economia.(Chapain et al. 2010, Davis et al. 2009, Sunley et al. 2008, Gwee 2009, Potts
2007).El trabajo de Mdller et ainuestra desde una perspectiva micro gias industrias
creativas son uno de los sectores mas innovadieda economia. Apoyan la innovacion en
diversos sectores a través de inputs creativos como ideas para nuevos productos (i.e.
contenido de la innovacion), productos y servicios complementarios (como el software) y
apoyo a la comercializacion de innovacisme producto. Es mas, también son importantes
usuariasde las nuevas tecnologias y piden innovaciones a los productores de tecnologia,
particularmente las relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Sus propias actividades inrmmloras son un motor clave de apoyo a la innovacién. Sin
embargo, las Industrias Creativas no son un sector homogéneo. El software y la publicidad
son los que tienen un vinculo mas fuerte con la innovacion industrial, mientras que la

2 por ejemplo, Handke (2007) analiza las compaiiias discograficas en Alemania (Handke
2007), Sunley et al. (2008) examinan el sector de la consultoria de disefio en el Reino Unido
y Tran (2010) se centra en la industria de la moda danesa.ahepa. (2010) hacen un
repaso de los clusters creativos del software, el cine, los medios y la publicidad en algunos
puntos del Reino Unido, mientras que Stoneman (2010) se ocupa de la industria editorial, la
musica y los videojuegos. Tanto Miles y leawe (2008) como Miiller et al. (2009) y
Stoneman y Bakhshi (2009) consideran que la diferencia entre el nivel de actividad de
marca y el nivel de I+D o actividad de patentes constituye un parametro Util para medir la
innovacion blanda.
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arquitectura y los preeedores de contenidos contribuyen relativamente poco a este tipo de
innovacion.

Bakhshiy McVittie (2009)y Miller et al. (2009)afirman que las industrias creativas
introducen innovaciones tanto directa como indirectamente a través de vinculos en la
cadena de suministros. Las innovaciones indirectas se generan cuando las industrias
creativas apoyan la innovacion en otras industrias a través de inputs creativos e
intercambio de conocimiento, que pueden darse hacia arriba (productos y servicios
vendidos porcada industria a las industrias creativas) o hacia abajo (bienes y servicios
creativos adquiridos por cada industridor ejemplo,Bakhshiy McVittie (2009) estima

que:

G{ A dzyl tigicdddlRemigWnido gasta el doble en productos creatvalsededor
del 6 por ciento en comparacién con el 3 por ciento de su produccién bcutas
probabilidadesde que la empresa introdea una innovacion de producto nueva para la
firma o para su mercado son alrededor de un 25% maséaktas

La importancia de losectores creativos para el conjunto de la economia también ha
gquedado reflejada en estudios deVdork Foundatiory NESTA (2007)Experian (2007)EI
primero hace referencia a los efectos que tiene la innovacion en el sector del software en el
crecimientoecondémico en términos de aumento de la productividad total de los factores,
mientras que el segundo muestra que los vinculos mas fuertes de la cadena de suministro
(hacia delante y hacia atrds) son los que existen entre las propias industrias creativas.

Por otra parte, eCentre for European Economic Research ademés de reconocer la funcién

de losoutputscreativos y basandose en un cambio de metodologia, establece, por un lado,

gue las industrias creativas impulsan o estimulan la innovacién en sectoeds guoveen

de inputs, especialmente tecnoldgicos, ya que los niveles de sofisticacion tecnolégica que
NBIljdzA SNBy fla L/ a2y Ydz StS@FIR2as @& LIR2N 2
creativas impulsan las actividades innovadoras en sus clientesjagsdases del proceso
AYY20FR2N oddds & OdzafSa aSOG2NBa | LINEPIBSOKI

De esta maneraCreative Innovationrecoge evidencias sobre los vinculos comerciales B2B
SYGiNB SYLINBalra ONBIGAGFa @& usridGsNisivindudasi®2 NB &
flra AyRdAGNALFIA ONBIFGAGFra GASYSy YIFe@2Nl RS&S)
Reino Unido.

Reid et al. (2010), CunninghaynHiggs (2009), Gwee (2009)Potts (2007)incluyen las
industrias creativas en el ecosistema de macidon de las economias porque éstas influyen
en el entorno de innovacién. Ademdswee (2009subraya que aumentar la innovacién en
los clusters creativos, basados en el conocimiento, requiere tiefaptms autores creen
que las politicas gubernamentaleleberian garantizar el desarrollo del capital humano
creativo para que éste pueda a su vez generar productos e ideas creativas.

En su estudio sobre el Reino Uni@hapain et al. (201@testiguan que algunas industrias
creativas son mas innovadoras g lindustrias de fabricacion de alta tecnologia y los
servicios no creativos intensivos en conocimiento. Sin embargo, los tres sectores tienden a
co-localizarse, lo que significa que las industrias creativas influyen sobre la innovacién e
otros sectoresChapain et atlescubrieron esta relacion en las diferentes externalidades de
las empresas creativasonocimiento, producto y externalidades de rédaban buzz 0 @
Work Foundation and NESTA (20@fijman que las externalidades de nilidad laboral
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son lavia mas potente que tienen las industriaseativas para generar externalidades.
Kloosterman (2008) encuentra estas mismas externalidades generadoras de innovacién
entre los trabajadores jovenes del sector holandés de la arquitectura, muchos de los cuales
proceden de otro pais.

Muller at al. (2009)también subrayan la contribucion de las industrias creativas a la
innovacion, aunque incluyen entre los beneficiarios a las industrias de servicios y a las de
fabricacion de alta y baja tecnologia

Davis et & (2009) explican que el dinamismol @#ister creativo de medios basados en la
pantalla en Ontario (Canada) se debe a la innovacion, impulsada mayoritariamente por
pequefias empresas. El clister coopera con sus equivalentes en Estados Unidos y participan
mas en el entorno social que los clusters tecnolégicos.

Algunos otros autores defienden que la via de impacto de las actividadesatasg y
creativas se articula través de los modelos de interaccion entre el capital cultural y el
capital social. Los odelos mas simples se derivan de las tesis de Florida sobre la clase
creativa, y como sefiala el Informe de Competitividad Europea de 20Ipotesis de la
clase creativa vincula el crecimiento urbano con la economia del conocimiento. Segun
Mellandery Horida (2009) la mano de obra creativa puede tener un impacto indirecto en

el crecimiento regional a través de su impacto positivo en el empteonolégico, la
innovacion y el emprendimientoLos propios autores evidencian quas profesiones
relacionadason el arte y la cultura, que tradicionalmente no se han asociado al desarrollo
regional, juegan un papel directo y significativo en este proc@dellander, Ch., Florida.,

R., 2011)

Los resultados parecen sugerir que la estructura de relaciones erdimémsion cultural y
creativa es mas complicada y sofisticagplee loque los analisis anteriores hacian vAsi

otras aproximacines un poco mas sofisticadas estan inspiradan bs modelos de
crecimiento endégno de Romer (Romer, 1990) y descrilmm distintasformulacionesla
incorporacion de capital cultural en el sistema econémiestas aproximacionasg acoplan

sin ninguna dificultad a ldormulacién de Sennsobre la construccion de capacidades
(capability building).6El asunto crucial en este st es permitir el acceso de los
individuos a las competencias necesarias para apreciar y valorar una experiencia o un
LINE RdzO (i 2 (SAdéd IL.(Skgle? 6. 2009). La densidad de actividades culturales y
creativas en un territorio deviene asi en el medém el que se construyen estas
capacidades. La novedad de esta aproximacion radica en el hecho de que incorpora la
demanda ya que el nivel de competencias y capacidades adquiridas a través de la cultura
por los ciudadanos de un determinado territoes @ que determinasi finalmenteexiste o

no una masa critica de demanda solvente para bienes y servicios culturalestds
modelos ¢ capital cultural resulta una parte esencial para los procesos de crecimiento, que
no se bastan sélo con el conocimienti.o que afirmamos es que el simple uso del
conocimiento adquirido a través de la educacién no es condicién suficiente para obtener
modelos eficaces de empleo productivo, ya que el entendimiento cultural, la imaginacion y
la originalidad son esencialesty | LINA Yy OA LI £ FdzSydS RS sSaidl a Od:
(Bucci, A., Segre G., 2009)

Finalmente, otra via de impacto de las actividades culturales y creativas sobre la capacidad
de crecimiento de la economia discurre a travéd papel de dichas aeidades en la
evolucion de las institucionggracias ala creacion, adopcion y retencion de nuevas
'tecnologias sociales' o reglas de coordinacion. Es decir, las actividades culturales y creativas
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contribuyen a la innovacién institucional. Es por esto o importantes para el
desarrollo econémicoEn palabras de Jason Potéesto sugiere tres niveles distintos de
enfoque analitico para la contribucion de las industrias creativEs. primer lugar, las
industrias creativas tienen efectos miedmamicos Esto supone&l reconocimiento dejue

el proceso de evolucién econdmicaplica a agentes que reaccionan a la novedad y
cambian. Es una accién emprendedora en tanto que constituye un salto creativo e
imaginativo basado en percepciones de oportunidad écoica dentro de los limites de las
instituciones econdmicas, Las industrias creativas juegan un papel fundamental en estas
micro-dinamicas. En segundo lugar, las industrias creativas tienen efectosdimgsnicos.

Estos son la contribucion de las industriareativas a los procesos de innovacion. En
economia evolutiva, el modelo de una trayectoria de innovacion (o firagectoria) sigue

un proceso de tres fases: origen, adopcién y mantenimiento. Las industrias creativas estan
instrumentalmente implicadasreestas tres fases tanto desde el punto de vista de la oferta
como el de la demanda, lo que las convierte manifiestamente en parte del sistema de
innovacion. En tercer lugar, las industrias creativas tienen efectos rlaw@micos. Estos

se refieren a laglinamicas industriales e institucionales en el contexto del crecimiento
economico y el desarrollo. De nuevo, las industrias creativas contribuyen a las dinamicas
institucionales (y por lo tanto al desarrollo econdmico) a través de su papel en la co
evolucky RS f2a aAradSylra OdzZ Gdz2N¥ £ Sazx LRt NGAO2aA

Tratando de sintetizar las distintas formulaciones sobre las relaciones entre actividad
cultural y desarrollo podemos observar el siguiente cuadro



Tablall Modelos derelacion entre las actividades cuturales y creativas y el desarrollo de

los territorios
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Impactos directos de las actividade
culturales y creativas. Aumento de ¢
productividaddirecta del sistema

Incrementos de la competitividad de
otros sectores

Incremento de la productividad sobre
otros sectores

Interaccion y enriquecimiento con el
capital humano

Los sectores culturales y creativo
como vectores de la demanda
diseminacion de la innovacion

Las actividades culturales y creative
son un servicio esencial en el proces
de crecimiento econémico, desrrollo y
evolucion del sistema socieconémico

La cultura como elemento que amplic
las capacidades

La cultura y la creatividad uestra
niveles speriores de productividad
que la media de la economigor lo
gue tienen un impacto instantanec
sobre la capacidad de generar rique:
Spillover como oferta
complamentaria que tiene capacidac
de mejorar lacapacidad deatraacion
de un determinado territorio
llamando la atencién de flujos di
visitantes, capital fisico o capit:
humano.

Lacreatividad yla cultura como iput
de otros procesos productivo:
provocando ganacias en la
productividad y en la innovacion
Modelos de crecimiento de bas
endégena donde la dimerisi
cultural y creativa interactGia con €
capital humano

Es decir, conducen, facilitan
generan la creacion,adopcion y
mantenimiento denuevas ideas (e
proceso de innovacion) en el sisten
econémico

La creatividad y la culture
contribuyen al proceso evolutivo d
crecimento del sistema econémico
Afectan también a la dimensioi
institucional y conforman una parte
relevante del sistema de innovacion
La cultura, satisfaciendo los derechi
culturales, se conviee en el
elemento central para ampliar lo:
grados de libertad de los individuos

2. CULTURA Y DESARROLLEN LASREGIONESEUROPEAS

(Rausell, Marco, 2011)

Florida

EXPERIAN2007, Baksi et
al., 2008

(Mellander, Florida, 2009)
(Sacco, Segre, 2009) (Buc
Segre, 200%)

Bakhshi and McVittie (2009]
Chapain et al. (2010)
Cunningham and Higg
(2009), Davis et al. (2009
Muller et al. (2009), Sunle!
et al. (208), Gwee (2009)
and Potts 2007)

Potts, 2011

Sen, 1999

% para ello construmos un modelo de crecimiento enddgeno de dos sectores en el que dos
tipos de capital (capital humano y capital cultural) se pueden acumular con el tiempo.
Puesto que se asume que el suministro de capital fisico es fijo, el hogar representativo
utiliza todcs los ingresos que no consume para invertir en capital cultural. La primera
conclusién del modelo es que cuanto mas se complementan las inversiones en capital
humano y capital cultural, mayor es la tasa de crecimiento equilibrado de los ingresos
reales percapita a largo plazo. También hemos investigado las condiciones necesarias para
gue un aumento de la proporcién del capital cultural en el PIB tenga un efecto positivo en
los ingresos reales per capita, concretamente para que el stock de capital kekistante

en el conjunto de la economia produzca externalidades de congestion y que exista un limite
superior a su precio sombra.
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El European Competitiveness Report 20d€hala que las industrias creativas (que son de
hecho sectores cultural@sepresentan eB.3% ofde la produccion total de la Ukhedida

en términos de Producto Interno Bruto (PIB), aunque llegan al 6,5% del PIB de la UE si se
utiliza la clasificacion mas amplia propuesta porUNCTAD (2010)Estas cifras son
parecidas paraal economia mundial, en la que en 2005 se gener6 un P#,dé6billones

y las exportaciones de productos y servicios creativos alcanzaron lo#424s lo que
equivale al6.1%del PIB mundial y é@.4%del comercio globa{Howkins 2007; UNCTAD
2008) Ademas, el documentsubraya que las industrias creativas es uno de los sectores
mas dinamicos de Europa, con un gran potencial de crecimiento, y proporcionan riqueza a
las regiones y paises que las aloj&i.informe también destaca que ent2®00y 2007, el

empleo en las industrias creativas crecié una media del 3.5 % por afio, en comparaciéon con
el 1 % en la economia global de la Europa de los 27. Las industrias creativas también
crecieron rapidamente en Estados Unidos y China, con tasas medias drieméx del
empleo dell.8 %y 1.9 %al afo, respectivamente.

¢Pero hay alguna evidencia deegfectivamente la dedicacion a las actividades culturales
y creativas povoque algun efecto mensurabkn la estructura y el funcionamiento de la
economia?. ¢RiEmos deducir, ain de manera indirectjue una mayor dedicacion a las
actividades culturales y creativas mejode alguna manera laproductividad, la
competitividad,la capacidad de innovacidnla de crecimiento?Tal y omo se pregunta un
reciente trabgo del programa ESPON 2018son las regionesuropeascon elevados
contingentes de trabajadores creativos las méas exitosa®lecontinente?. ¢ Tienen los
trabajadores del sector creativo algin efecto en la capacidad de crecimiento regional?
Numerosos trhajosmuy recientedratan la cuestié desdedistintasperspectivagESPON,
2011, Russo, A. Quaglieri, 2011, Rausell, P. M&go@rm, F. Abeledo, R. 2011, Power D.
Nielsen T., 2010, De Miguel B, Hervds, Boix R, De Miguel, M (201R®)ellander, Florid,
2011).

ALGUNAS EVIDENCIAS ENIRICAS
La primera evidencia es faerte correlachn entre el PIB per péta en PPS y la ocupacion
en el sector de los servicios creatiygsie ya mostraban los trabajos deliropean Cluster
Observatory
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Figura 21. Correlacion entre el porcentaje de empleos en las industrias creativas y el PIB
per capita en 250 regiones de la UE, excluyendo a Londres Interior (2008)
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También aparece una fuerte correlacion cuando se utiliza una adaptaciércieifecacion

de industrias creativas de la UNCTAD, que es mas exhausSsta adaptacion se ha
realizado utilizando datos de 2008 en la nueva clasificabl&CE Rev.2que puede
capturar mejor las nuevas realidades de los sectores creativos y los sernttarsivos en
conocimiento, particularmente en los servicios. Un simple coeficiente de correlacion revela
qgue la correlacion entre el PIB per céapita y el porcentaje de empleos en las industrias
creativas de las regiones de la UE en 2008 es de alreded@x6d. El grafico anterior
también permite observar una correlacion positiva entre ambos datos y la manera en que
algunas regiones destacan tanto en términos de PIB per cépita y como en porcentaje de
empleos en las industrias creativas. La correlaciomastiene cuando el Londres Interior

se considera como un valor atipico y se elimina de la muestra de regiones, aunque el
coeficiente de relacion se reduce ligeramente ha6ta6. Sin embargo, es importante
aclarar que el comportamiento de los serviciosaties y los fabricantes o productores
creativos es completamente opuestd.a fabricaciébn creativa (moda) muestra una
correlacion negativa con el PIB per cépita de alrededoOdt. Esto podria deberse a que

los datos combinan la alta costura hecha eguabs de las mayores capitales europeas con

la fabricacion béasica de ropa y zapatos que todavia tiene una gran importancia en algunas
regiones europeas de bajos ingresos.

Por el contrario, los servicios creativos muestran una fuerte correlacion conuezaiq
regional, ya que el coeficiente aumentaGar5. Ademas, todos los servicios creativos
muestran altos coeficientes de correlacion con el PIB per capites correlaciones mas
altas se observan en los sectores de la programacion, la publicidad, @ editbrial y el
audiovisualTodos por encima de.6).

Projet co-financé par le Fonds Européen de Développement @ sostenuto
Régional et Instrument d'Aide de Pré-Adhésion @J thinking culture

Project cofinanced by the European Regional Development
Fund and the Instrument for Pre-Accession Assistance



VNIVERSITAT @ (° 115
DEFVALENCIA 50

Tablal2. Coeficientes de correlacion entre la proporcion de servicios creativos respecto al
empleo total, detallado por actividad

Programacion 0.68*
Publicidad 0.67*
Editorial 0.66*
Audiovisual 0.61*
Arquitectura e ingenieria 0.53*
I+D 0.52*
Venta minorista (creativa) 0.51*
Television 0.38*
Disefiq fotografia 0.37*
Arte, entretenimiento y ocio 0.33*

*Se considera estadisticamte significativo a partir d&%
Obviamente, que exista correlacion no necesariamente implica epistan relaciones
causales entre un fendmeno (dimension de los sersicieativos) y el nivel de riqgueza de
una region.

Segun la teoria del crecimiento enddgeno, el crecimiento a largo plazo emana de
actividades econdmicas internas del sistema econOmico que generan nuevos
conocimientos. Esta teoria propone canales a traw$od cuales los factores econémicos
pueden influir en la tasa de progreso tecnoldgico y, por tanto, en la tasa de crecimiento
econdmico a largo plaz&e parte de la observacion de que el progreso tecnolégico se da a
través de la innovacién bajo la fornd@ nuevos productos, procesos y mercados, muchos
de los cuales son el resultado de actividades economicas.

La segunda ola de la teoria de crecimiento endégeno, generalmente conocida como teoria
del crecimiento basada en la innovacion, reconoce que etatapielectual, la fuente del
progreso tecnoldgico, es distinto del capital fisico y humano. La idea fundamental es que
mientras que el capital fisico y humano se acumulan a través del ahorro y la educacion, el
capital intelectual crece a través de laavacion.

El crecimiento basado en la innovacion se desarrolla a través de dos tipos de modelos. El
primer tipo son los "modelos enddégenos de cambio tecnolégico”, planteadofRprer
(1990). Estos modelos asumen que la productividad agregada es unfuceciente del

grado de variedad de los productos. En esta teoria, la innovacion genera un aumento de la
productividad al crear nuevos tipos de productos, no necesariamente mejorados.
Intuitivamente, un incremento en el grado de variedad de los prodsjctoedido por A,
aumenta la productividad al permitir a la sociedad difundir repartir su produccion
intermedia entre un mayor nimero de actividades, cada una de las cuales esta sujeta a
rendimientos decre@ntes y por lo tanto muestra un producto medio et cuando se

opera a baja intensidad.

La otra versién de la teoria del crecimiento basado en la innovacion es la teoria
"Schumpeteriana" desarrollada péghiony Howitt (1992)y Grossmary Helpman (1991).

Esta version se centra en innovaciones dest@zaa la mejora de la calidagie convierten

en obsoletos los viejos productos a través de un proceso que Schumpeter (1942) denomina
"destrucciéncreativd. En esencia, la tasa de crecimiento depende del porcentaje del PIB
destinado a I+D.
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Por lo tanto,la teoria basada en la innovacion implica que la manera de crecer rapidamente
no es ahorrar un elevado porcentaje del output sino destinarlo a actividades creativas. Sin
embargo, de acuerdo con las tendencias de los 80s y los 90s, las actividades cseativas
asimilan habitualmente a la I+D. La ldgica de esta teoria es mas robusta cuando se
introduce en el modelo la creatividad en sentido amplio. Asi, la creatividad genera nuevas
ideas, que se transforman en innovaciones. A su vez, las innovaciones afedtan
productividad y favorecen el crecimiento a largo plaZonsecuentemente, las diferencias
regionales en lgroductividad,ingresos per capita y crecimiento a largo plazo deberian
explicarse en términos de diferencias en el tamafio del sector creativo.

Utilizamos dos tipos de modelos. El primero es un modelo estruétugak sirve para
contrastar los efectos de la aglomeracién (nimero de especializaciones regionales) y la
estructura productiva en términos de conocimiento e intensidad creativael PIB per
capita de las regiones europeas.

El modelo empirico no se basa en un modelo teérico formal y asume que las diferencias en
PIB por habitante en laggioneseuropeas se deben a estos dos elementos, combinados en
niveles de forma lineal y amulativa.

Tablal3. Estadisticas descriptivas de las principales variables

PIBper capitaen EPA 24,465 9,005 7,100 85,800
%Empleos en servicios creativos 6.88 3.83 0.01 32.86
%Empleos en saficios de alta tecnologid 0.88 078  0.01 4.43
% Empleos en otros servicios intensivos en conocimiefito 28.25 6.45 13.98 42.71
%Empleos en servicios menos intensivos en conocimiefito 27.77 417 1455 45.42
%Empleos en el sector manufacturero 16.40 7.40 0.01 35.99
Poblacion 1,934,258 1,531,182 27,153 11,700,000
Densidad de poblacién (poblacidiim?) 363.14 890.89 3.30 9,405.70
Diversidadproductiva 16.73 5.62 3.43 26.23
Tamafio medio de las empresas en la region 8.21 7.02 1.00 44.22

Elsegundo modelo es una propuesta mas elaborada que se consigue siguiendo la linea de
los modelos de crecimientendégeno. Erparticular, el modelo de Romer (Romer 1990,
Jones 1997) explica las diferencias de ingresos y crecimiento entre paises y entre regiones
baséndose en diferencias en la innovacion, es decir, en la generacion de ideas.

Basaremos nuestra descripcion de los resultados y conclusiones béasicas en la siguiente
tabla, que ofrece una estimacion parsimoniosa del modelo final y no tiene en cuenta las
variables colineales

Tablal4 Resultaods del modelo estrucutral y la version completa del Rondenes,
ambos incluyendo cambios técnicos. Estimacion parsimoniosa que excluye las variables
colineales estadisticamente no signifiteas

*Para observar el proceso de modelizacion , consultar el Apéndice 1 del presente capitulo
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OLS Robus OLS
Variable dependiente GDP/POF GDP/L
Coefficient Elasticity Coeff. & Elast
Constane 16722.65 B 31.449 ***
(0.000) (0.000)
% Servicios creativos 1602.79 0.4316 *** 0.2741 ***
(0.000) (0.000)
% Fabricacion creativa -2363.74  -0.1522 *** -
(0.000) -
%Fabricacion de baja tecnologia - - 0.0240 ***
- - (0.003)
% Servicios de alta tecnologia - - -
% Otros servicios intensivos erooocimiento - - 0.1330 **
- - (0.031)
% Servicios no intensivos en conocimiento - - 0.2554 **
- - (0.003)
Empleo total - - -0.0769 ***
- - (0.000)
Tamafio de las empresas en industrias creativas ) ) 0.0772
2001
- - (0.002)
Diversidad en la cadena creativa @001 -1569.91 -0.2502 *** 0.0595 ***
(0.002) (0.006)
Diversidad productive2001 153.32  0.1097 * -0.1708 ***
(0.058) (0.000)
Patentes por millén de habitante20042007 37.90 0.0840 *** 0.0928 ***
(0.000) (0.000)
Dotaciones culturales 3.41 0.0095 *** 0.0636 ***
(0.000) (0.000)
R2 0.7037 0.7664
R2ad] 0.7556
VIF 2.22 2.08
Heterocedasticidad No No
Normalidad No Yes
Exogeneidad Reject -
Obs 250 250

Notas: a) Probabilidades entre paréntesip) *** estadisticamente significativo a partir del%, **
estadisticamente significativo a partir deb%, ‘estadisticamente significativo a partir del 1,0%)
Heterocedasticidad probadatilizando los test ddreuschPagany White; d) Normalidad probadaon lostest de
ShapireWilk, ShapireFranciay Skewness/Kurtosis; &) test utilizado para la endogeneidad es eDdewinWu-
Hausman; f) Los MCO Robustos se calculan utilizando losnesibres robustogHuberWhite; g) Instruments
(todos reaardadosen el tiempo y calculados para 2001 con la excepcion de las variables fictimas)izacion
industrial en2001 famafio de la empresa en las industrias creativas, tamafio de la empresarestcete las
industrias) economias de localizaciddiversidad interna en la cadena creativa, interpretada como proveedores
complementarios) economias de urbanizaciéfpoblacion, densidad de poblacion, diversidad produdfivars
(patentes por millon dehabitantes, porcentaje de graduados terciarios con respecto a la poblacion, dotaciones
culturales elaboradas a partir de la guia Michelin); variables ficticias para pdises n

Los principales resultados son
1. Las industrias creativas tienen un impgactusal sobre la riqueza de las regiones

2. Sin embargo, es necesario distinguir entre el comportamiento de los servicios creativos y
la manufactura creativa:

2.1. Los servicios creativos influyen de manera positiva en el PIB per capita y el PIB por
empleado. Un aumento del 1% en la proporcion de empleos en los servicios creativos en la
regién se traduce en un multiplicador que oscila entr.2l7 (nodeloRomerJone$y 0.43
(modelo estructurd), es decir, un incremento de la riqueza de erit@®0y 1600euros
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2.2.Por el contrario, la manufactura creativa tiene un efecto negativo en la riqueza de las
regiones. En el modelRomerJones,aunque también tiende a ser negativa, el efecto es
muy pequefio y estadisticamente no significativo.

3. El resto de lagariables que representan la estructura del empleo en términos de niveles
de conocimiento no tienen un comportamiento claro. Estas variables no son
estadisticamente significativas en el modelo estructural cuando se introducen los efectos
del cambio técnioc - economias externas. Sin embargo, tienen un efecto positivo y
significativo en el modelo deomerJonesparticularmente los otros servicios intensivos en
conocimiento y los servicios no intensivos en conocimiento.

4. Las economias externas juegan uapel muy diferente en cada modelo y en algunos
casos el signo de los coeficientes estimados es conflictivo. En el modelo estructural, sélo la
diversidad en la cadena productiva (existencia de proveedores internos) [impacto negativo]
la diversidad productia [impacto positivo], las patentes por céapita [positivo] y las
dotaciones culturales [positivo], son estadisticamente significativas.

Por otra parte, en el modelo Roméones, la mayoria de las variables asociadas a las
economas externas son significatisen términos estadisticos y econémic@ainque sus
coeficientes tienden a ser pequefios. Las economias de escala (tamafio de la empresa en las
industrias creativas) y las economias de urbanizacion (diversidad productiva) tienen un
impacto negativo, tal yyomo predice el modelo tedrico. Las economias de localizacion
(diversidad en la cadena creativa) muestran un coeficiente positivo, asi como algunas de las
relacionadas con la clase creativa (patentes poromilde habitantesy dotaciones
culturaleg. Las (timas dos variables junto con el reducido coeficientgque presenta el

gasto en I+D per capita y su falta de significado éstad, asi comal porcentaje de
empleos en los servicios creativosugieren la relevancia de los modelos de conocimiento
"Daing Using and Interactiti§’ y especialmente del conocimiento simbolico en la riqueza

de las regiones europeas.

Otro importante resultado es que no hay diferencias estadisticamente significativas entre
regiones con distintos niveles de presencia de ldsstrias creativasddemos ordenado las
regiones segun la cuota de empleos en las industrias creativas (de mayor a menor) y las
hemos dividido en cinco cuartiles: regiones altamente creativas, regiones de creatividad
mediaalta, regiones de creatividad megliregiones de creatividad medimja y regiones

de baja creatividad.Ninguno de los cinco grupos muestra un efecto diferencia
estadisticamente significativo respecto al promedio de las regiones. Los resultados
obtenidos utilizandovariables ficticiagevelan el mismo comportamiento que los efectos
fijos del modelo estructuraln@if). Por lo tanto, concluimos que no existe una diferencia
significativa entre regiones de creatividad alta, media o baja en lo que se refiere a los
resultados del modelo.

 Existen dos tipos ideales @@rendizaje a innovacién. Uno de los modos esta basado en

la produccién y aplicacion de conocimientos cientificos y técnicos codificados (Modo
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, CTI) y el otro es un modo de aprendizaje basado en la
experiencia que consisten Hacer, Usar e Interactuar (HUI). (Jensen el al, 2007)
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Figura 22. Regiones Europeas en cinco cuartiles basadas en su prajpods empleo en
las industrias creativasDatos para2008

- High-craative

- Mediurrehigh-creative
Medium-creative
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- Low-creative
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Alta creatividad (UKI1) Inner London, (CZ01) Praha, (SE01) Stockholm, (FR10) ile de France, (UKtH,) Berksh
Buckinghamshire and Oxfordshire, (HU10) Kozép, (NL31) Utrecht, (DE60) Hamburg, (UKM1) North Eastern
Scotland, (ES30) Comunidad de Madrid, (BG41) Yugozapaden, (FR71) Rhéne, (AT13) Wien, (NL32) Noord, (DK0O)
Hovedstaden, (BE10) Région de Bruxelles3)IW&arche, (UKJ2) Surrey, East and West Sussex, (UKD2) Cheshire,
(DE30) Berlin, (PT11) Norte, (UKH2) Bedfordshire and Hertfordshire, Td$€ana,(DE21) Oberbayern, (PT17)

Lisboa, (UKJ3) Hampshire and Isle of Wight, (SKO1) Bratislavsky kraj, (UK®28)Maneehester, (FI18) Etela,

(DEA2) KélIn, (UKE2) North Yorkshire, (UKI2) Outer London, (UKK1) Gloucestershire, Wiltshire and Bristol/Bath
area, (DE71) Darmstadt, (UKK2) Dorset and Somerset, (ITE4) Lazio, (UKM2) Eastern ScotlaBlbvégla0)

except Osednjeslovenska, (UKG1) Herefordshire, Worcestershire and Warwickshire, (SEOQA) Vastsverige, (UKJ4)
Kent, (ITD3) Veneto, (UKM3) South Western Scotland, (ITC4) Lombardia, (NL33) Zuid, (BG42) Yuzhen tsentralen,
(UKC2) Northumberland and Tyne and Wear, (ESHa)u@a, (ITF1) Abruzzo, (NL41) Noord.

Creatividad mediaalta: (UKF2) Leicestershire, Rutland and Northamptonshire, (UKG3) West Midlands, (UKH1) East
Anglia, (NL22) Gelderland, (UKH3) Essex, (EEQ0) Eesti, (DE12) Karlsruhe, (SE04) Sydsverige, (§,T@ZPSalzbur

Emilia, (BG32) Severen tsentralen, (DK00) Midtjylland, (DEA1) Dusseldorf, (UKD5) Merseyside, (UKE4) West
Yorkshire, (ES52omunidad ValenciangITF3) Campania, (ES70) Canarias (ES), (UKL2) East Wales, (UKK4) Devon,
(UKG2) Shropshire and Staffshire, (ES21) Pais Vasco, (PL12) Mazowieckie, (ITC1) Piemonte, (CZ06) Jihovychod,
(ES53) llles Balears, (ITF4) Puglia, (UKE3) South Yorkshire, (NL21) Overijssel, (UKD4) Lancashire, (UKF1) Derbyshire
and Nottinghamshire, (SE07) Mellersta Norrland, (ITi@R)ria, (LTOO) Lietuva, (ES11) Galicia, (DE50) Bremen,

(DE25) Mittelfranken, (SE02) Ostra Mellansverige, (ITE2) Umbria, (HU23) Dél, (UKC1) Tees Valley and Durham,
(FI19) Lansi, (AT33) Tirol, (AT22) Steiermark, (UKNO) Northern Ireland (UK), (ES12)cPdiedysautrias, (NL23)

Flevoland, (ES61) Andalucia, (NL42) Limburg (NL), (DE11) Stuttgart.

Creatividad media (BE21) Prov. Antwerpen, (SE08) Ovre Norrland, (BE24) Prov. Vlaams, (NL11) Groningen, (UKE1)
East Yorkshire and Northern Lincolnshire, (BG31) Seapaden, (DEA4) Detmold, (SEO06) Norra Mellansverige,

(ES24) Aragon, (DK00) Syddanmark, (HU33) Dél, (FI1A) Pohjois, (HU32) Eszak, (SE09) Sméland med darna, (ITD4)
Friuli, (ITC2) Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste, (CZ07) Stredni Morava, (ES22) Comunidad Ravalrde (BG33)
Severoiztochen, (HU22) Nyugat, (DED1) Chemnitz, (CY00) Kypros/Kibris, (ITD2) Provincia Autonoma Trento, (UKL1)
West Wales and The Valleys, (DE92) Hannover, (ES23) La Rioja, (ITF2) Molise, (LV0O0) Latvija, (ITG2) Sardegna,
(DKO0O) Nordjylland(DE26) Unterfranken, (CZ08) Moravskoslezsko, (BG34) Yugoiztochen, (DED3) Leipzig, (DE14)
Tubingen, (DEA5) Arnsberg, (SI01) Vzhodna Slovenija, (AT31) Oberdsterreich, (CZ03) Jihozapad, (ITG1) Sicilia,
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(ES42) Castilla, (ES41) Castilla y Leon, (CZ05) Selveth\AT34) Vorarlberg, (FI13) 1t4, (DED2) Dresden, (ITD1)
Provincia Autonoma Bolzano/Bozen, (CZ02) Stredni Cechy, (UKD1) Cumbria, (DE13) Freiburg.

Creatividad medisbaja. (PL11) Lédzkie, (DE24) Oberfranken, (ES62) Regi6on de Murcia, (AT12) Niedehjsterreic
(FR82)Provence (DECO) Saarland, (ES43) Extremadura, (PL21) Malopolskie, (DE91) Braunschweig, (HU31) Eszak,
(BE31) Prov. Brabant Wallon, (NL13) Drenthe, (HU21) Kozép, (PL41) Wielkopolskie, (DEA3) Minster, (CZ04)
Severozapad, (PT15) Algarve, (DK0O)I&@jezl (DE73) Kassel, (AT21) Karnten, (DEF0) Schleswig, (ITF6) Calabria,
(DE94) Weser, (FR30) Nord, (IE02) Southern and Eastern, (DEB3) Rheinhessen, (ITF5) Basilicata, (PL63) Pomorskie,
(NL12) Friesland (NL), (UKK3) Cornwall and Isles of Scilly, (DE2@ped¢ch{#®T16) Centro (PT), (PL51)
Dolnoslaskie, (NL34) Zeeland, (UKF3) Lincolnshire, (BE23) Prov. Oost, (BE25) Prov. West, (DE22) Niederbayern,
(BE22) Prov. Limburg (BE), (FR62) Midi, (FR61) Aquitaine, (PL22) Slaskie, (BE35) Prov. Namur, (DEB1) Koblenz,
(Fr0) Aland, (ES13) Cantabria, (BE33) Prov. Liége, (DE23) Oberpfalz, (FR42) Alsace, (PL42) Zachodniopomorskie.

Baja creatividad (AT11) Burgenland (AT), (FR51) Pays de la Loire, (DE93) Liineburg, (DE72) Giel3en, (DEGO)
Thiringen, (IE01) Border, Midland and \t¢es, (PL61) Kujawsko, (RO07) Centru, (FR24) Centre (FR), (SK03)
Stredné Slovensko, (FR81) Languedoc, (RO0O6)\'ésitd (DE80) Mecklenburg, (DEE1) Sachsen, (RO08) Bucuresti,
(DEB2) Trier, (RO05) Vest, (PT30) Regido Auténoma da Madeira (PT), (FR52) Bp&agh8randenburg, (PT18)

Alentejo, (BE32) Prov. Hainaut, (PL62) Warminsko, (FR41) Lorraine, (SK04) Vychodné Slovensko, (FR26) Bourgogne,
(UKM4) Highlands and Islands, (FR63) Limousin, (SK02) Zapadné Slovensko, (FR53) Poitou, (DE41) Brandenburg,
(PT20)Regiao Auténoma dos Acores (PT), (RO02ESydPL43) Lubuskie, (PL32) Podkarpackie, (PL31) Lubelskie,
(FR83) Corse, (PL52) Opolskie, (FR72) Auvergne, (FR25) Basse, (FR21) Champagne;NrO@B)aS(ER23)

Haute, (PL33) Swietokrzyskie, (RO01) Nstd (BE34) Prov. Luxembourg (BE), (PL34) Podlaskie, (FR22) Picardie,
(RO04) Su¥est Oltenia, (FR43) Franche.

Los resultados por tantmuestranuna robustez y consistencia resefiable

EL ANALISIS DINAMIC@ TRAVES DE LOS MODBSDE ECUACIONES ESTRUCTANRESSEM

3

§

i
l

Existe una metodologia que se ajusta bien al concepto de causalidad y que toma en
consideracion la posibilidad de relaciones tanto directas como indirectas: los modelos de
ecuacionesestructurales(SEN). Es una técnica estadistica que adopta una apragion
confirmatoria al anbsis de una estructura tedricanediante una serie de ecuaciones
simultaneas. La obtencion de un ajuste significativo nos dara indicios de la plausibilidad de
la estructura propuesta. De este modo, la causalidad es contrastatia de@sde un punto

de vista tedrico (y razonable lI6gicamente) como empirico (y plausible estadisticamente). En
este sentido, SEM parece gozar de una mejor reputacion en la literatura cientifica, aunque
el debate sobre su capacidad de evaluar verdaderaacimies causales también se ha
iniciado.

Con el fin de establecer el modelo tedrico, procedemos a la conceptualizacion de tres
constructos sintéticos que denominaremos siguiendo las agrupaciones del anterior
apartado. Dichos indicadores sintéticos (vamabllatentes, siguiendo la literatura de
modelizacion de ecuaciones estructurales), no observados, conforman nuestro modelo
estructural, mientras que las variables que los conforman, variables observadas, establecen
el modelo de medicién. Estas Ultimas aftes son las que se han descrito en la seccion
anterior.

Lasvariablesque utilizamos paréa definiciénde los distintos modelos son las que siguen a
continuacion
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Tablalb. Variables utilizadas en la determinaciéon del modelo SEM

GDPPC  Estandar de poder adquisitivo por habitante

DIPH Ingresos disponibles de los hogares, por regioMié3 S 2estandar de poder
adquisitivo basado en el consumo final por habitante

POPU Poblacion media total, por region®fJTS 2; 100Mabitantes

DENS Densidad de poblacion, por regiond&I TS 2habitantes p0|km2.

HRST Recursos Humanos en ciencia y tecnol¢giaST)por regionesNUTS 2;
porcentaje de poblacion econémicamente activa. Ver Manual de Canberr

EHTS Empleo ersectores de alta tecnologia (fabricacion de alta tecnologia y
servicios con un uso intensivo de la alta tecnologia y el conocimiento), pc
regionesNUTS 2; %mpleo total

RESE Investigadores, todos los sectores, por regiobds 2; %mpleo total

EMPR Tasa de empleo del grupo de edaf-64, por regionesNUTS 2; Total

UNEM Tasa de desempleo, por regionesITS 2Total

HUA Areas densamente pobladas (al me&@® habitanteskm2) - % hayares

STTER1 Estudiantes de educacion tercia(i® CED-6) - como%de la poblacién de
edades comprendidas entizd-24 afios a nivel regional

STTER3 Ratiode la proporcién de estudiant¢sSCED-B) respectoa la proporcion de
habitantes por regioneBlUTS ¥ NUTS 2

STTER2 Estudiantes a nivel regiondSCED-6) como%del total de estudiantes a
nivel naciona(ISCED-B)

PROD Productividad de la mano de obra

INTEKIBS Empleo en servicios con un ugtensivodel conocimiento, por regiones
NUTS 2; %mpleo total

INTEICC Empko en industrias creativas, por regioleslTS Zegion %empleo total

Tras diferentes estimaciones, uno de los mejores resultados alcanzados resume la cadena
de causalidad a cuatro variables latentes: 'Educacion Superior' y 'Urbanizacion' causan
'Empleo Creativo', que presenta una relacion l@daional con la variable tRieza'. En el
grafico siguientese muestran las variables sintéticas envueltas ea elipsey las variables
observadas en rectangulos; las flechas que unen variables sintéticas indicarefaisa
mientras que las que unen anvariable sintética con una variable observada indican la
relacion existente entre la estructura (variable latente) y la medicion (variable obseﬁada)

Por tanto, se procede a la modificacion del modelo mediante la incorporacion de variables
retardadas para el empleo creativo y la riqueza. El modelo estructural ajusta

FRSOdzt R YSy iS LI NI R2 & NBiGFNR2a Sy f1I awa lj
Otwh5ny @ twhb5nc0X YASYGNI & [[dzS St a9YLX S2
INTEICCOQ7).

% para una explicacion mas detallada del proceso de construccién del modelo, véase el
apéndice 2 del presente capitulo
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Figura 23. Modelo de Ecuaciones estructurales que explica la causalidad circular entre la
ocupacion en el sector de la cultura y la riqueza de las regiones europeas
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Con este modelo de ecuaciones estructurales podemos comprobar cdamié existencia

de efecto circular entre riqueza y sectores creatiiBlsempleo en los sectores culturales
viene explicado por tres tipos de efected;modelo urbang medido a partir de densidad

de poblacién por Km2 (DENS) y el porcentaje de poblapiénvive en &reas densamente
pobladas (HUA), el nivel @apital humano,a partirdel porcentaje de personas de entre 20

y 25 afios que estan en educacién (STTERL1), y el porcentaje de estudiantes en educacion de
esa region respecto al conjunto nacionélfnalmente elefecto del nivel de riquezagcon un

efecto diferido de 2 afios.

La riqueza de las regiones europeas viene claramente explicada por el efecto instantaneo
delaocup OAsy Sy t2a aSOG2NBa ONBFIiAG2ad 9f Sa&I
2006 que los sectores culturales y creativos en Europa sordmpetitivos como otros
sectoresindustriales y en algunos casos mas competitivos si se compara su productividad y
rentabilidad con la de otros sectoresl nivel de productividafa habitual delas industrias

de servicios, similares a aquellas que constituyen la mayoria de los sectores culturales y
creativos, se sitla entré.2y 1.9. El nivel de productividad medio para el sector cultural y
creativo europeo era 1,57 en 2008&si un incremento & la proporcion de ocupados en el
sector de las industrias culturales y creativas tiene un impacto inmediato en la riqueza
regional por el incremento de la productividad

Pero almismo tiempoes detectableun efecto retardadopracticamente de la misma
magritud derivado del empleo en los sectores culturales del afio anterigue podria

%" Ratio entre el valor afiadido y los costes de empleo. La productividad seerafiealor
generado por cada euro gastado en los costes de empleo (sueldos y salarios y costes
sociales)
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entenderse tanto de forma directa través del efecto demanda@omo a través de los
spillovers derivados de la innovagitsansmitida al resto de los sectores.

El efecto enantido inverso, es decgicémo variaciones en la riquezgenera efectos sobre

la ocupacion en el sector de la cultura mucho mas ssigv@n un retardo de 2 afios.tBs

es, variaciores contemporaneas de la riquezgeneraran empleo en el sector cultlira
dentro de dos afios. Este retardo podria ser explich@m por la modulacion en el cambio

de los estilos de vida de la demanda que transforman sus preferencias en dos afios hasta
convertirse en demanda solvente diéenes y servicios culturales, bigor la reacion de

los operadores culturales que tardan un par de afios en dar respuesta, consolidando
formalmente las empresas culturales ante variaciones evidentes de la demanda. Ambas
hipétesis requieren investigaciones mas precisas

Sea como sea,séa aproximacid asegura plenamente la causalidad mutua entre sectores
creativos y riqueza regional, y aunque no aparece explicitamente de qué manera, las
actividades culturales y creativas nstign tanto un impacto directo e instantanesgbre la
riquezaregional comootro efecto mas complejoEste Ultimoprobablemente combina la
consolidacién de una demanda solvente de innovacignefecto de propension hacia la
innovacion que secapilariza al conjunto de la estructura econdmica glolaai como
dindmicas de respuestale la oferta derivadas del modelo institucional de las
posibilidades demprendimiento

Cabe destacar que estafectos de diseminacion de la poteratidad de innovacion se
refuerzan por la dimension del capital humano y por los modelos de urbanizadéon
manera que se manifiesta con mayor intensidad en territorios que poseen mucha
proporcién urbana y que contienen mucha parte de la poblacién en las universidades

El factor urbanizacion resulta el de mayor impacto para explicar la ocupacion en el sector
de la cultura, reforzando todos aquellos conceptos sobre la importancia de las economias
de aglomeracion y la clusterizacion de las actividades creativas y culturatesegiones
urbanas concentran el 32% de la mano de obra creativa, con sélo el 25&palelacion
activa(Russo, Quaglieri, 201 BlEurgean Competitiity Report 201@numera algunos de
factores que explican la concentracion de las industrias creativas en las zonas urbanas: (i)
importancia de mercados laborales y conocimientos tacitosales especificos(ii)
externalidades que pasan de una industria creativa a;dtii@acceso de las compafiias a
infraestructuras especificas y recursos colecti©g trabajo por proyecto (v) beneficios
sinérgicos del aprendizaje colectj\@i) desarrollo de servicios e infraestructuras asociadas

y politicas gubernamentales de apoy&in embargo, otros estudios basados en
estimaciones por minimos cuadrados (European CompetitiviReg®rt, 2010), muestran

gue la elasticidadle 0.26 del cociente ddocalizacion (LQ3on respecto al tamafio de la
poblacién indica que el grado de especializaciéon urbana de las industrias creativas crece
menos que proporcionalmente a un aumento en el tamafo de la poblaEigtiedato nos
estaria indicando quesegun en gé sectoreslos espacios urbanos ofrecen una masa critica
minima, a partir de la cual se pueden establecer actividades culturales y creativas, pero que
una vez superada esta masa critica las variaciones no soarpiopales. En otros trabajos,

y para el aso de Espafia, nos aparecia que ese umbral minimo se situaba en espacios
urbanos en torno a los 50.000 habitantes

Otra cuestion que cabe destacar es que las variables que funcionan para el constructo
GOFLAGEE KdzYly2é az2y I | daS6h hotual deNsBuddiar@es engfd R a
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20-24 afios, que viene a ser la poblacion que en estos momentos esta en la universidad, lo
gue nos induce a pensar en la importancia por un lado de la cantidad de jgeste con

estudios y en la importancia de la existgia de universidadesEsta aproximacion pondria

en cuestion la relevancia de la atractividad de la clase creativa, porque aqui lo que parece
relevante es la proporcion de estudiantes y no tanto de profesionales. También apuntaria a

fI O2NNBf DBy yi dzZRy (i RS 2@zl R2&4 Sy aSoiz2NBa O
estilizado de que los sectores creativos ocupaa mayor proporcion de joveneg&n este

OFaz2 tA3rY2a t+ O2yRAOAsYy RS da22@Sy¢ Gl yidz2
diseminaciénde las innovaciones. Los jovenes participan en mayor proporcion tanto en las
redes fisicas como en las virtuales y ademas tamb&mnes mas plausible combinar

modelos laborales de mayor nivel de flexibilidad (y soportar mayores niveles de
precariedad)asimilabless RSGSNXAYlI R2a aSaidAaftz2a RS GARFEZ
modelos laborables inestables

A través de otros trabajo$Rausell, Marco, Abeledo, 2011) tambiéenemos algunas
evidencias de que la especializaci@midtica de las regioneslesdeel punto de vista del
analisis de la demangdaupone una ampliacion del potencial de la mismhambién hemos
detectado que presentacierto efecto amortizador sobrel potencid del impacto entre
riqgueza regional yniumero de ocupados en sectores creativgsculturales Esto podria
deberse a que la conversion de ciertos activos culturales en productos turisticos requiere
una excesiva simplificacion (y a veces banalizacién) y en consecuencia se reduce su
capacidad de generar valor afiadido

Lo que nos queda &ra del modelo y requiere de investigaciones mas detalladas es la
importancia delos aspectos institucionalese} papel quedesempefnda demandaen este
escenario

3. LAS DINAMICAS DEESPACIGMEDEN EL MARCO DE LASCAIVIDADES
CULTURALES Y CREATAS.

Paraeste trabajg y desde una perspectiva estaticap cabe dda de que las regiones
exitosasecondmicamenteienen una proporcion elevada de trabajadores creativos entre
su poblaciéon activa. En principio aparece dnarte asociacion entre PIB por capita y el
nivel de ocupados en actividades creativas. Las regiones mas favorecidas por esta relacion
sonlas situadaen Sueia, Finlandia, Islandia y la Europa central incluyendo eledatto
gue va desde Dinamarca a Gran Bretafiasyregiones del Norte de Eur@pGran parte de
Francia no se desvia de la media eurqpeg@or su PIB ni por su proporcion de trabajadores
creativos y la periferia de este sistema la conforman los paises del Este y del Oeste de
Europa excluyendo algunas grandes concentraciones npalitanas como Madrid y
Atenas. Es obvio que en esta aproximacigne quedgperfectamentereflejada en el muy
reciente informe ESPQNo aparece ninguna situacién diferencial del espacio fED

8 Las regiones Med comprenden Malta, Eslovenia, Chipre, Grecia (Macedonia Oriental,
Macedonia Central, Macedonia Occidental, Epirus, Egeo Sur, H#eeta, Peloponeso,
Thesalia, Islas Jonicas, Grecia Occidental, Atica, Creta, Egeo Norte); Francia (Rhone Alpes,
Languedoc Rousillion, Cércega, ProveAlpes Cote D'Azur); Portugal (Algarve, Alentejo);
Espafia (Andalucia, Aragon, Catalufia, Islas Balédvesia, Valencia, Ceuta, Mellila); Reino

Unido (Gibraltar); Italia (Abruzzo, Apulia, Basilicata, Calabria, Campania, Emilia Romagna,
Friuli Venezia Guilia, Latium, Liguria, Lombardia, Marche, Molise, Ombria, Piamonte,
Sardinia, Sicilia, Toscana, Veneta)ente:UnionEuropea (2010rograma operativo MED
2007-2013. UE, Bruselas.
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Figura 24. Dinamica de relacioes entre la evolucion de trabajadores creativos y el PIB
per capita delas regiones europeas. FuentESPON, 2011

En términos dinamicgsa primera vistatampoco es posible observaringuna dinamica
mediterraneg si exceptuamos el vigoroso crecimiento deregiones italianas en cuanto a
crecinmento de trabajadores creativgsero no en cuanto a craviento del PIB per capita.

Las regiones que aprovechan mejor esta dinarswa sin dudas las regies del Este de
Europa, con losd¥sesBalticos Polonia, Rumaa, laRepublicaCheca, Bulgaria, los Balcanes

e incluso GreciaSn embargg la cuestion es mucho mas compleja y requiere de analisis
mas sofisticados que los que se derivan de la presentacion en un mapa de algunas
variables En 2006, otro proyecto PSN, a partir de una clasificacion de nivel NUTS I
clasificaba laregiones europeade acuerdo con su orientacion en el ambito de la cultura'y
tampoco parecia muestrde ninguna pauta comun par espacio MED




