accié sindical

El mobbing o acagament psmologlc és un terme utilitzat en la literatura
psicologica mtemacronal per a descrlure situacions de wolencsa psicologica:
sstematlca | recurrent d'una. persona o un grup de persones contra altres
companys del treball, amb el fi de destruir les xarxes de comunicacié de la
victima o victimes, enfonsar la seua reputacio personal i professmnal pertorbar
lexercici de les seues tasques per aconsequir, finalment, Iabandonament del
lloc de treball. Habr(ualment I'exerceix un superior cap a un subordinat, pero el
mobbing també pot Ser horltzontal (entre |guais) o fins i tot asoendent
(subordinats cap a un superior).

Seccié Sindical de la Universitat d’Alacant

ltres termes analegs son:
A psicoterror; . acacament
~ L moral, assetjament labo-
ral, intimidacié en el treball, mal-
tractament psicologic ‘i violéncia

p51qu1ca Encara. que les situa-

cions de mobbing ‘es poden pre=

sentar en diferents circumstancies
en el mén laboral, podem 1dentifi-
car un conjunt de caracterlsthues
comunes:

Intencionalitat

Les s1tuac1ons de mobbmg 10 0N
casuals, sin6 absolutament inten-
cionals, ja que es tracta d'un tipus

d'agressié- subtil; mitjancant una-

estratégia perfectament planifica-
da, amb l'ob]ectlu Clar d'anul‘lar la
victima.'

Les mamfestacmns habltuals

sén: acc1ons contra. l'exercici del
treball ‘amb mala intenci6, per

aconseguir: la desacred1tac1o de la
victima; accions contra la reputa-
cié personal ‘0 dlgmtat personal:
rumors, desqualificacié personal
critiques’ ‘injustes,” menyspreu..:

mampulacm i “distorsi6 de la
comunicacié i aillament ‘de les

persones aca(;ades ‘més rarament,

s'utilitza la v1olen01a verbal fisica

o‘sexual, ]a que frequentment l'a-

cacament és més subtil,
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Eliprocés d’a'cagament |

Els experts assenyalen quat:re grans .
fases: 1. Fase de conflicte: situaci6 -
critica que- marca el comengament“
‘de comportaments hostils ‘
‘cronifiquen  per la: inhibi ici6 de la
direccio de l'empresa ila’ manca

d'intervencions per a resoldre  els

conﬂlctes, 2. Fase proplament de

mobbmg comenca amb Fadopcid

de les diferents modalitats d'acaca-
“ment dels acacadors contra laoles

victimes, amb el suport actiu (parti-
cipaci6) o passiu (mdﬁerenma) dela
resta del grup. Segons la NTP 476
de . VINSHT, “la- prolongaaon de
esta fase es debida a ‘actitudes de
evitacién o de ‘negacion de la reali-

‘dad por parte del trabajador, otros

cornpaneros ho participantes, sindi-
catos, ‘e incluso la direccién. La
indefension, la inhibicién del afecta-

do a la hora de denunciar estos
hechos, la dificultad probatoria 'y las

carencias del sistema judicial, per-
miten la prolongacmn en el tiempo

de esta fase, que, segun los estudios

de Leymann en Suecia, tiene una
duracién media de 1'3 afios, antes
de pasar a la tercera fase". (NTP
476: Fl host1gamlento psicolégico en
el trabgjo: “mobbing”.

vcapac1tat i

Institut »
‘Nacional de Seguretat i Higiene en
el Treball); 3. Intervencié des de
l'empresa: la magnitud. i implica- ﬁ'

cions “del problema -arriben ‘a ‘un
punt en que I'organitzacié . no té més
remei que acceptar l'existéncia del

fproblema ‘Els mecamsmes d'inter-
vencié depener
. Zacio, dels fets oco

del tipus d'orgamt-
_g‘uts etfc.; pero
de manera habltual i lamentable-‘

,ment ‘les mesures van dmgldes a
~a111berar—se de la  victima; 4.

Margmacm o exclus1o de 'la vida

laboral; prolongades baixes laborals

per les consequenc1es fisiques, p51-
quiques i socials del llarg procés
d'acacament patit per les victimes,

“que amben en alguns casos al suici-

di,

Perfil de la victima

Molts investigadors senyalen que
sovint ‘les victimes son persones

‘competents i brﬂlants, ‘amb’ un
‘elevat sentit de la Justicia, que no

pertanyen al ‘“clan” dominant i
son objecte d' enveges per la seua
éxit  professional,

També poden sen victimes propl-'
ciatories els treballadors minusva-

< lids; els joves en situaci6 de pre-
carietat laboral, els" ‘immigrants,

1es dones amb s1tuac1ons fam1l1ars
de necessitat; .. o :
Gonzélez de R1vera assenyala

;tres grups: a) Les persones enve-
jables; b) Els vulnerables: ‘c

c) Els



kamenagants (els qui qﬁéstionenk

les formes establides i pretenen
reformar o implantar una ‘nova
cultura en 1'organitzacio).

Perfil de I’acat;ador

Els trets més habltuals sén  la
medlocntat ‘enveja; ‘narcisisme,
necessitat -de- control; inseguretat,
oportunisme, - m an1pu1ac1o manca
.de transparéncia, ;\mamfestacmns
incloses en l'ambit de la psmopato-

' psmopatlcs pnhc1pa1ment) 'A mes a
'acaca-

més, la dinamica: social
ment es caracteritza per la collabo-
raciéi penmssmtat de la resta del
personal’ - de. l'orgamtzacm
Gonzélez . de ;Rlvera exphca amb
gran: ¢l edat aquest mecanisme:

“La persecuc1on p51cologlca se des-:

te sﬂencm e mh1b1c1on de los obser-
Vadores que, aunque conscientes
del abuso e injusticia de la situa-

c1on' se abstlenen de 1ntervemr sea‘

e ehnunacmn del acosado,
para evitar convertirse ellos
nusmos en objeto de represalia: No
es del todo infrecuente que indivi-
duos ambiciosos de escasa valia
profesmnal aprovechen consciente-

mente la situacién, que les favorece:

al entorpecer o eliminar a un com-
_petidor mas cualificado.” (“El sin-
drome del acoso ‘institucional”.
‘Diario médico, 18 de julio de 2000.)

‘Algunes caracterls’uques de les
organitzacions toxiques

1. Oferir: oportunitats per a I'apari-
cié de clans i camarilles de poder:

2. Generar entorns de desconfian-
ca, en els quals les persones no se
senten lliures' per -a -sincerar-se

sense por a les represahes la ridi-

~culitzacié, etc:
3. Afavorir les divisions entre els
treballadors i les dlferents faccions
de l'organitzacio.
4, Perseguir la capac1ta01o i el 11u1-
ment professional.

Ihnaki: Pifiuel, ~en ‘el seu llibre
Neomanagement ‘jefes téxicos 'y
sus victimas, assenyala que: "La
existencia de clanes dominantes es
responsable de-a desactivacién de
facto de los sistemas internos de

garant1as y dela asombrosa ausen-

cia de.contrapesos 1nte1ectuales de
las organizaciones téxicas... La
ausencia de responsabilidad vy la
impunidad en las actuaciones se

‘por un tipo de eva-

dominante"en ‘ese

Jaboral - - os6n

- comunicaci6 i-les

.nitzacions - -.no

materializan . en
diversos fenome-
nos'a la orden del
dia en la organiza-
¢ién téxica, como
son la 1rre1evanc1a i
de las evaluacm-
nes de desempefio
y 'su sustitucion

luacién - sesgada
que tiene, como.
criterio - basico, la’
pertenencia o la
adscripcioén- - al
grupo o camarilla

momento."
Diversos estudis
indiquen . que . els
sectors “amb . més
casos d'acacament

1'Administracié
publica, la Sanitat i
I’Educacio, - segults
pels mlt]ans de

"organitzacions
ideologiques”

com-sén els partits
politics i les orga-

governamentals.

El mobbing a les
universitats espanyoles

Malgrat-que encara no disposem

d'estudis ‘complets: sobre la inci-
dencia d'aquest problema amb
caracter general, els resultats dels

estudis parcials que s'han dut a

terme: en els dltims dos anys con-

firmen que l'acacament moral ila
violéncia psicologica - afecten-

greument a la Universitat espa-
nyola; tant en I'ambit docent: com
en I'administracié i serveis.

A la Universitat de Granada,

un estudi dirigit per Fernando.

Justicia, del Departament de
Psicologia Evolutiva, posa de

manifest que el 24% dels treballa-

dors d'aquesta universitat creuen

‘haver patit acacament laboral en

algun moment de la seua vida
professional. '

~:José ~Buendia,- professor de

P51copatolog1a de la‘Universitat de
Miircia i-coordinador d'un estudi
sobre l'impacte de 1' acacament
entre el personal docent i PAS,
revela que el 43% dels enquestats

‘han patit mobbing i un 66% han

sigut testimonis d'aquest compor-

8_(3(? L

tament. Assényala també l'eleva-
da incidéncia d'altres patologies:
estrés ‘cronic i -burn out (83'6%

dels enquestats), amb els ‘conse-

guents simptomes de fatiga emo-
cional, despersonalitzaci6 i manca

-de -realitzacié personal. Segons

José Buendia, la institucié univer-
sitaria és -un clar exemple d'es-
tructura organitzacienal. que. afa-
voreix el mobbing. Les arbitrarie-
tats i el sistema d'apadrinament
generen relacions de vassallatge,
en el qual els orfes resten lliures

~per - al mobbmg, la  universitat

deixa espais per'a la impunitat i
obliga a la submissié com a condi-

‘ci6 necessaria per-a. “adaptar-se”.
L'estudi . de . Pinuel: 'sobre ‘la

Universitat -d'Alcala va detectar
un 51'67% de professors afectats
per mobbmg

La publicacié de nous estud1s

ara en curs en-altres universitats
‘ens permetra tindre una panora-
mica global ‘de la. dimensié real

del problema, que, segons els cal-
culs de Pifiuel, pot afectar 20.000
persones dels quals 12.000 serien
docents i la resta personal d'admi-

. nistracié i serveis.
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ac_ci_é_siridioal

anys.a posar en marxa moltes ini-
ciatives per.a contribuir al-coneixe-
ment-en profunditat d’ aquest feno-
men, les seues consequenc1es psi-

cologiques, ]undlques i-laborals; a’

defensar les victimes de mobbing
en els centres educatius, i a. propo-
sar mesures concretes pera preve-
nir i posar fre a 1’aca<;ament psico-
logic en el treball.”

 Entre les act1v1tats orgamtza-
des pel Sindicat cal aSsenyalar el

curs “L'aca(;ament psmologlc en
el treball: Com sobreviure i preve-
nir el .mobbing"; orgamtzat per
I'Area de ‘Seguretat i Salut
Laboral i les seccions sindicals de
la UVEG ila UPV, en el qual .es
van inscriufe més de 200 - assis-
tents.. També * s'han - realitzat
assemblees -informatives ‘sobre
mobbing en 'ambit universitari, a
més de conferéncies; edici6 .de
documents i - participacié. en jor-
nades pluridisciplinaries. :

L'abséncia ‘d'una legislacié
especifica, la concepcié obsoleta
de "malaltia professional” i "acci-

denunt:la dels ;:dso's, mclusm
com afalia. greu an les ormes
de func1onament mtern ideclas
racm d actlwtat o toleradﬂ en

|\n\dicat,da\lant : del . mab ’"g

T 1compromis d'STEPV-Iv per

E lluitar ‘contra ‘el mobbing i
buscar alternatives sindicals

de futur ens ha portat en els dltims-

dent laboral”, i la poca i:u‘ltura
davant del ris¢ psicosocial dificul-

- ten una resposta contundent a l'a-

cacament moral en el treball; que,

‘segons els estudis més recents; és

particularment greu en 1'ambit de
I"Administracié ptblica: hospitals;
centres d’ ensenyament . i també
universitats.

Ara,; la resposta sindical al mob-
bing exigeix el desenvolupament

d'una nova estratégia orientada a

canviar el clima‘i les relacions dels

‘centres de treball per a aconseguir

unes condicions i relacions laborals
sanes i democratiques.



