Gestion de proyectos informaticos con software libre
IIT Jornadas de Software Libre de Albacete

Sergio Talens-Oliag
20 de abril de 2007

En esta charla se presentara una herramienta web ligera y extensible para la gestion de proyectos y
seguimiento de incidencias denominada Trac <http://trac.edgewall.com/>.

La presentacién general se concretara con ejemplos de casos de uso reales dentro del Instituto Tec-
nolégico de Informdtica de Valencia <http://www.iti.upv.es/>.
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1. Gestién de proyectos informaticos (1)

Sin entrar en metodologias de trabajo concretas, podemos decir que para gestionar adecuadamente
un proyecto de desarrollo de software es recomendable disponer de las siguientes herramientas:

= Un sistema de planificacién que nos permita organizar el proyecto en funcién de hitos, tareas
y subtareas, con asignacién y control de tiempos y recursos materiales y humanos.

Idealmente el sistema de planificaciéon debe permitirnos también hacer el seguimiento y reajustar
la planificacién en funcion de la evolucién del proyecto.
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Este componente debe permitir definir un proyecto como una sucesién de hitos que a su vez se
descomponen en tareas y subtareas, con asignacién de tiempo y recursos a cada una.

Ademas de definir la planificacién el sistema debe proporcionar mecanismos para hacer el segui-
miento de la misma y modificar la planificaciéon cuando sea necesario.

Para que esto sea posible es recomendable disponer de herramientas para llevar el control del
tiempos estimados y empleados para cada tarea; para poder controlar de verdad la evolucién del
proyecto es importante que las personas que trabajan en el proyecto vayan reportando el tiempo
que dedican a cada tarea y actualicen el estado de las mismas con relativa frecuencia; para un
proyecto normal puede ser suficiente con actualizar semanalmente, aunque el control de tiempos
siempre es mas fiable si se completa diariamente.

Gestion de proyectos informaticos (2)

Un sistema de gestion documental, que nos servird para almacenar y mantener los documentos
obtenidos o generados durante el desarrollo del proyecto y acceder a ellos cémodamente.

Cada hito, tarea o subtarea puede implicar la obtencién o generacién de documentacién (actas
de reuniones, documentos de disefio, etc.); idealmente el sistema de gestién de proyectos debe
permitir que almacenemos esa documentacién en el propio sistema.

Un sistema de control de versiones, que se utilizard para permitir el desarrollo concurrente y
para mantener la historia del cédigo fuente y parte de la documentacién producida en el proyecto.

Al tratarse de proyectos informéaticos lo normal es que se trabaje con cédigo fuente y con docu-
mentos que van evolucionando a lo largo del desarrollo y que deben ser modificados por multiples
personas, por lo que resulta casi imprescindible disponer de un sistema de control de versiones
que permita mantener la historia de los ficheros generados y que méas de una persona trabaje
concurrentemente sobre el mismo cédigo.

Gestién de proyectos informaticos (3)

Un sistema de gestién de incidencias que se empleara para hacer el sequimiento de los errores
detectados y sus correcciones, tanto aquellos reportados por los responsables de la prueba del
software como por los desarrolladores o los usuarios finales.

Este tipo de sistema también se puede utilizar como sistema de seguimiento de tareas de corta du-
racién asociadas a fases del proyecto, a errores detectados o a cambios relacionados con solicitudes
de mejora solicitadas por el cliente.

Herramientas para gestion de proyectos

Existen multitud de paquetes de software especializados que proporcionan las funcionalidades nece-

sarias para la gestion de proyectos, ya sea por separado o integrando multiples funcionalidades en un
tnico producto.

En esta presentacién hablaremos de Trac, un sistema libre sencillo que integra varios componentes

con capacidades suficientes para la gestién del dia a dia de proyectos de desarrollo de software.
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6.

Screenshots (0)

TracGuide - My Project - Trac - Iceweasel

Eitxer Edita \isualitza Historial Adreces diinterés Eipes Ajuda
L]
s trac
.’ Search
Integrated SCM & Projest Management —
Login Settings Help/Guide Abauk Trac
| Timeline I' Roadmap " Wiew Tickets I' New Tick et r Search
Start Page  Index by Title  Index by Date  Last Change
The Trac User and Administration Guide
The TracGuide is meant to serve as a starting point for all documentation regarding Trac Table of Contents
usage and development, The guide is a free document, a collaborative effort, and a part Index
of the = Trac Project itself. Installation
Upgrading
Table of Contents Cenfliq.ur'atl on
Administration
Currently available documentation: Backup
Logging
# TracGuide (This page) -- Documentation starting point. Permissions
o Tracinstall -- How to install and run Trac. The Wiki
o TracUpgrade -- How to upgrade existing installations. :‘P:I'_:'e::;mam"q
@ TracAdmin -- Admums_trahpg a Trac project, Repository Browser
@ Traclmport == Importing tickets from other bug databases. Changesets
@ Traclni == Trac configuration file reference. Roadmap
@ TracPermissions -- Access control and permissions, Tickets
o TracInterfaceCustomization == Customizing the Trac interface. Ticket Queries
@ TracPlugins -- Installing and managing Trac extensions. Reperts
© TracwWili — How to use the built-in Wiki. R38 Suppert L4
X . . Motification
< TracBrowser == Browsing source code with Trac. e S
@ TracChangeset -- Viewing changes to source code. Pluging
@ TracTickets -- Using the issua tracker.
0 TracReports -- Wnting and using reports.
© TracQuery -- Executing custom ticket queries,
O Trackoadmap -- The roadmap helps tracking project prograss.
@ TracTimeline == The timeline provides a historic perspective on a project.
@ TraclLoqgging -- The Trac logaing facility.
© Trackss -- RSS content syndication in Trac.
@ TracHotification -- Email notification.
® © Trac FAQ - A collection of Frequently Asked Questions (on the project website) =

,Qué es Trac? (1)
Trac es un sistema web multiplataforma ligero y extensible que incluye las siguientes funcionalidades:

= Un wiki que se puede emplear para documentar cualquier aspecto del proyecto de modo colabo-
rativo y sin necesidad de herramientas especiales (s6lo necesitamos los permisos adecuados y un
navegador web).

La sintaxis del wiki se puede emplear en casi todos los médulos del sistema (por ejemplo en los
tickets), se permite la definicién y empleo de macros (p. €j. para generar listas de cambios) y la
inclusion de texto con sintaxis distintas a la del Wiki como html o rst.



7. Screenshots (1)

Eitxer Edita \isualitza Historial Adreces diinterés Eipes Ajuda
| search
| Timeline [ View Tickets [ MewTicket | Search | Admin |

Trac del area de administracion del ITI

Enlaces directos para dar de alta solicitudes con la plantila correcta:
1. Asistencia a cursos, CONgresas o seminarios
+ Compra de material

- Dtras compras o servicios

2
3
4, Solicitud de viaje
5

. Mota de gastos (plantilla de liguidacidn en formato .ods y .:I:}I

Procedimientos del area de administracion

En las siguientes pdginas del Wiki encontrareis la descripcién del funcionamiento actual de los distintos
procedimientos de gestidn:

& ProcGestCompras: Descripcidn del proceso de gestidn de las solicitudes de compra relacionadas con
formacian, matanales, viajes u otros,

® ProcGestGastos: Descripcion del proceso de Liquidacidn de notas de gastos relacionados con visitas a
clientes o viajes.

Edit this page | Attach file Delete this version Delete page
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Screenshots (2)
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Fitxer Edita Visualitza ég Adreces d'interés Eings Pestanyes Ajuda

ITH = Trac

| Timeline [ ViewTickets | NewTicket | Search [ Admin |
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10/04/07 16:37:49 sto
05/04/07 11:27:09 sto
20/03/07 18:27:00 sto
20/03/07 18:25:04 sto
20/03/07 13:34:40 sto
20/03/07 09:46:19
20/03/07 09:45:52
15/03/07 11:36:40
09/03/07 10:47:11

09/03/07 10:09:47

16/01/07 13:37:54
18/12/06 11:33:25

Afiadidos precios en viajes

Afiadido campo proveedor a los tres primeros tipos de compra
Cambio de nombre

Afadidos enlaces a las plantillas de notas de gastos

Afiadido enlace a la nota de gastos

Doc. gestién compras movida a pdgina propla

Revisién para que refleje completamente la propuesta de proceso
de compras

Docurmnentacién del alta de solicitudes siguiendo procedimiento
propuesto

PAgina inicial simple




9. Screenshots (3)

WikiStart (diff) - Administracion ITI - Trac
Fitxer Edita Visualitza “ég Adreces dinterés Eings Pestanyes Ajuda

& —

logged in as sto  Logout  Help/Guide  About Trac

| B vircine | viewTickets | MewTicket | Search | Agmin |

=— Previous Change  Page History  Mext Change —

Changes between Version 9 and Version 10 of WikiStart
Wiew differences m

Author: sto
Timestamp: 20/03/07 18:27:00 (1 month ago) =i | T S T
Comment: Cambio de nombre A
|~ Blank iines

| case changes
|~ white space changes

Update

] unmaodified ] added B R e ] Modifiod

WikiStart
2z 12
13 | 5.
[[PriLink{simpleticket?summary=Nota%2fde%2fgastosh2bde®2d. . Adescription=Datos%28det2dla%28liguid
Neta de gastes)]|

14 iPlantilla de nota de gastos en formato ‘
14
15 15

{plantilla de liquidacidén en formato
[attachment:wiki:ProcGestGastos:Formato nota de gastos.ods?format=raw .ods] y
16 | |attachment:wiki:ProcGestGastos: Formato nota de gastos.xls?format=raw .xls]). ‘
L [attachment:wiki:ProcGestGastos: Formato nota_de_gastos.xls?format=raw .xls])

18 = Procedimientos del dérea de administracidn =

Ay Powered by Trae 0.10.2 Vislt the Trac spen source project at
wp! . By Edgewall Software, et/ trac. edgewsl].org)

<] | [¥]

10. ;Qué es Trac? (2)

» Un sistema para definir y visualizar el estado de los hitos de un proyecto (un hito incluye
una descripcién y una fecha y se usa como atributo de los tickets, que se asocian a hitos concretos).

» Un sistema de seguimiento de eventos en el sistema (histérico de cambios en el wiki, en el
sistema de control de versiones, en el sistema de gestién de incidencias o vencimiento de un hito).

= Un sistema de bilisqueda que nos permite localizar paginas del wiki, comentarios dentro de los
conjuntos de cambios o tickets en los que aparece una palabra.
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Screenshots (4)




12. Screenshots (5)




13. Screenshots (6)

Milestone 200702 - Sysadmin @ ITI = Trac

Fitxer Edita Visualitza “ég Adreces dinterés Eings Pestanyes Ajuda
E Scarth
logged in 83 sto  Logout Help/Guide About Trac
| |' Wiki " Timeline m Browse Source r View Tickets |' New Ticket |' Search |' Tags
Milestone 2007Q2
Due in 2 months (01,/07/07,
0%
Closed tickets: 17  Active tickets: 69
Segundo trimestre de 2007 Ticket status by | Compenent «|
Compras 1/6
Consultas 4112
Desarralio 8
Docurmentacidn 3
Gestion Proyectos 37
Gestidn Red 212
Gestidn Usuarios /4
Mantenimiento Hard 1710
Mantenimiento Otros [ TE]
Mantenimiento Soft 117
Paortal 43
Seguridad  O/1
Note: See TracRoadmap for hel ng the r
5‘“ Powered by Trac 0.10.2 Visit the Trac open source project at
\’ By Edgewall Software. hitp: //trac.edgewall.com)

14. ;Qué es Trac? (3)

s Un visualizador del repositorio Subversion asociado al un proyecto, que nos permite ver el
estado actual del repositorio, los cambios que se han ido produciendo, comparar distintas versiones
de ficheros en linea, etc.

Es importante indicar que Trac uinicamente es un interfaz de lectura para el repositorio Subver-
sion, para acceder al Subversion se pueden usar miultiples medios (https://, svn://, svn+ssh://,
etc.). Una opcién comoda para poder compartir los usuarios de Trac con el Subversion es mon-
tar el acceso a este ultimo con apache2, de modo que un mismo servidor nos proporcione los dos
servicios.
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Screenshots (7)

Fitwer Edita Visualitza vés Adreces dinterés

| [ wiki " Timeline

r Roadmap

root | services [ trac

Name ©
T./

-l dbauthplugin

) gambito

- gvsIG

- maxc

- spe

=l instalacion_trac.rst

=l instalacion_trac_en_centos.rst

=l plugins-trac.rst

View changes...

2] instalacion_trac_para_proyectos_externos.rst

Eings Pestanyes Ajuda

Size

¥ BESE

474

261

View Tickets | MewTicket | Seach | Taps |
Last Change  Revision Log
View revision:
Last Change
1 month sto: The permissions have to be unigue
10 months sto: Remaved authz_|dap module, use auth_lkdap in:

5

9
2
[

9

logged in a5 sto  Logout

Search I

Help/Guide About Trac

1 manth

manths
manths
montns
manths
manths
mantnsg

Note

sto

: See TracBrowser for help on using the browser,

3 Srall 3

3: Remove unnused macre

3: Motas sobreé ba

Config. actualizada para gvslG, tenia que haba

yntax bug fixed

Mota instalacién sqlite3
Eliminadas referencias a scripts php, usaremos
Kups

Actualizada la documetacion sobre los plugins

Powered by Trac 0.10.2
By Edgewall Software.

s trac

Visit the Trac open source project at
hittp:/ftrac. edgewall.com/

[«]

[*]
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Screenshots (8)

ac/projects-local-backup.sh - Sysadm
Fitxer Edita Visualitza “ég Adreces dinterés Eings Pestanyes Ajuda

& -

logged in a5 sto  Logout  Help/Guide About Trac

| [ wiki [ Timeiine [ Roadmap

View Tickets | MewTicket [ Seamch [ Tags

Last Change  Revision Log
root [ tools | trac | projects-local-backup.sh
View revision:

Revision 543, 6.4 kB [checked in by sto, 2 weeks ago)
Ignore .exclude file

Property swn:executable set to *
Property swn:keywords set to I'd

Line

#!/bin/sh

12 |¢
13 PIDFILE="/var/run/pro
14 | LOGFILE="/tnp/pr

15 ﬂHIGIHlL_F‘ITH:
16 BACKUP PATH="/va

18 ENV_USER="www-data
19 ENV_GROUP="wwuw-dat

20

21 & Date stri

22 TODAY_STR=" +
23 |7 W f

24 DUMPS AGE="7

[<]
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Screenshots (9)

sitracfinstalacion_trac.rst - Sysadmin @ ITI - Trac

Changeset 474 for servic

Fitxer Edita Visualitza “ég Adreces dinterés Eings Pestanyes Ajuda

| [ wiki

Search

logged in a5 sto
Mew Ticket | Search
«~— Previous Change

Logout  Help/Guide About Trac
[ Tass |

Mext Change

|' Timeline Roadmap View Tickets |'

Changeset 474 for services/trac/instalacion_trac.rst

sarvices/trac/instalaclon_trac.rst

Wiew differences | inline :J
Timestamp: 28/02/07 14:24:40 (2 months ago)
Author: sto Show 2 lines around each change
Message: Nota instalacién sqlite3 Tgnore:
[# eiank nes
Flles: [ | services/trac/instalacion_trac.rst (1 diff) [+ cme changes
[+ wehite space changes
| |unmodified | | Added ] Removed | | Modifed [ Copled || Maved Update

rd&7 rd74

a a0

a1 apt-get install postgresql-8.1 python.psycopg2
93 |De cualquier manera es recomendable instalar el soporte para ~“sqlite™”, ya
94 |que &s una BEDD muy Gtil para hacer pruebas; en Etch instalaremos la versidn 3
95 |de la biblioteca, es decir, los paguetes::
96
97 apt-get install python-pysqglite? sqlite3

92 98

99 Preparacidn del entorno

Download in other formats:
Unified Diff Zip Archive

Visit the Trac open source project at
http://trac. edgewal.com/

Powered by Trac0.10.2
By Edgewall Software,

s trac

L<]l

. Qué es Trac? (4)

Un sistema de gestién de incidencias o ticketing que nos permite dar de alta incidencias de
distinto tipo y hacer el seguimiento de su evolucién (modificacién de datos, cambios de estado,
insercién de comentarios o ficheros adjuntos, etc.) via web o por correo electrénico.

Actualmente el flujo de trabajo con tickets de Trac es fijo, es decir, las reglas de como y cuando se
puede pasar de un estado a otro son fijas, independientemente del tipo o caracteristicas del ticket.

13



19. Screenshots (10)

[ [ wiki [ Timeline [ Roadmap [ Browse Sowrce | view Tickets MewTidet | Search | Tag: |

BIA vwE—1 4
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Screenshots (10)

Fitxer Edita Visualtza Historial

{1} Active Tickets - Sysadmin

Adreces d'interés

Eines Ajuda

2 Tl - Trac - lceweasel

Search I

logged in as ske  Logeut Help/Guide Abouk Trac
| r Wiki r Timeline |. Roadmap Browse Source View Ticl Hew Ticket |_' Search r Tags |
Available Reports
{1} .MI:N'E Tlckets B9 matches)
® List all active tickets by priority.
# Color each row based on prionity.
# [f a ticket has been accepted, a '*' is appended after the owner's name
Ticket Summary Component Milestone Type Owner Created
#521 Acesso desde fuera con IP fija gestion red 2007Q2 task sto * 10/01/07
#754  Instalacion en la sala de demos mantenimiento 2007Q2 tasl Jjemuery | 27/03/07
atros *
#785  Problemas con Fisgon 8 mantenimiento 2007Q2 task jomuoru | 13/04/07
hard *
#28 Mirar el funcionamiento de SVK desarrollo 2007Q2 tasl Jordi * 28/03/06
#139  Integracion de |a generacion de DHCP y gestion red 2007Q2 tasl Jordi * 22/05/06
DNS con Subversién
#663 Empaquetamiento y testeo de mantenimianto 2007Q2 task jordi * 27/02/07
OCR-FORMS v1.0.1 soft
#85 Documento de disefio de la red del ITI documentacion 2007Q2 tasl sto * 11/04/06
#3582 Migrar DEMO de Traduccidn Estadistica al  desarrollo 2007Q2 tasl sto * 26,/09/06
ITL. Crear nueva interfaca.
#372 Contrel vy reinstalacién dal PC demovisl mantenimianto 2007Q2 tasl sto * 17/10/06
soft
#726  Sistema de gestidon de imagenes para desarrollo 2007Q2 tasl sto * 15/03/07
archiva de facturas, recibos etc..
#159  Configurar la nueva imprasaora a color gastién red 2007Q2 task alnieto * 29/05,/06
#315 Controlar el arranque y parada de gestidn red 2007Q2 task alnieto * 04/09/06
maquinas
#357 Praoblemas de impresién con KEOPS consultas 2007Q2 task alnisto *  29/09/06
"o Nafimie seracadimiamts da slb=se o ksise da Anebife eineae el lak] el B e =7 /N3 fna

[<]
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21. Screenshots (10)

# 750 ("Alargador-Ladran") - Sysadmin @ ITI - Trac - Iceweasel

Fitxer Edita Visualtza Historial Adreces dinterés Eipes Ajuda
[~]
Ticket #750 (closed task: fixed)
"Alargador-Ladron”
Reportad by juagarar Azsigned to jomuonu
Prigritys narmal Milestone: 2007Q1
Component: comsultas Keywords
Dedication:
Dascription O
Hola, tengo que trabajar con un portatil, un mavil,...y demas, y todos ellos llevan adaptador de
corrignte, Ma podriais facilitir un "alargador-ladrén® para no tener que estar "agachandome” quitando
y poniendo enchufes??? (también mi espalda os lo agradecera:-)).
Gracias. | 4
Attachments
Attach File
Change History
Raply
m dedication changed.
8 status changed from new to closed.
® resolution set to fived,
Alargadaor
ITI/EI /745
[~]
L4 cerca: | Alarga | 4 Seguent & Anterior | Ressalta-ho tot [ Distingeix entre majiscules | mindsecd

22. Arquitectura del sistema

Trac esta desarrollado en torno a la idea de un ntcleo al que se le pueden anadir plugins que
proporcionan distintas funcionalidades (casi todos los componentes estdndar son médulos que pueden
ser activados, desactivados o reemplazados o modificados por otros).

Actualmente existen plugins para anadir funcionalidades a Trac como:

= Autenticacién con formularios y usuarios en LDAP, BBDD o fichero.
= Uso de otros VCS como Bzr, GIT, Mercurial o Monotone.

= Servicios adicionales como blogs, foros, etc.

23. ;Como funciona? (1)

s El sistema funciona desde un servidor web, que puede ser uno propio (tracd) o uno esténdar
(lighttpd, apache2) que tenga soporte para ejecutar cédigo python usando scripts de CGI, FastC-
GI o mod_python.

= Los proyectos se crean empleando un programa que se invoca desde la linea de 6rdenes y que genera
un directorio con la configuracién del proyecto y los ficheros relacionados (si usamos Subversion

16



o una BBDD distinta de SQLite serd necesario crear el repositorio y/o la BBDD vacia antes de
crear el proyecto).

24. ;Como funciona? (2)

= El acceso a los distintos componentes se controla utilizando un sistema de permisos sencillo:

e Cada componente define un conjunto de acciones posibles.
e Para que un usuario pueda realizar la acciéon su identificador debe estar asociado con esa
accion.

e La asociacién se puede hacer directamente (ligando un identificador con un nombre de accién)
o de forma transitiva (ligando un identificador con otro, lo que equivale a ligar al primero
con la lista de acciones vélidas del segundo).

e Hay acciones que engloban a otras (un usuario asociado a la accién TRAC_ADMIN tiene permiso
para realizar cualquier accién).

25. ;Como funciona? (3)

» Los usuarios sin identificar tienen los permisos que se le asignan al usuario anonymous y todos los
usuarios identificados tienen como minimo los permisos del usuario anonymous més los del usuario
authenticated (es como si se les asignara ).

= Kl sistema no integra ninguin sistema de gestion de usuarios, los nombres de usuario se consideran
validos si nos los pasa el servidor Web.

= Los médulos pueden incorporar otros sistemas de permisos, por ejemplo el navegador de Sub-
version es capaz de utilizar el fichero authz, que nos permite limitar quien puede leer (o escribir,
aunque desde trac no se puede) en distintos directorios del repositorio.

26. Sistema de administracion

Se puede hacer desde la linea de érdenes (trac-admin) o usando el WebAdminPlugin.
Las herramientas permiten:

Control de permisos de los usuarios.

Definicién de campos en los tickets.

Instalacién de otros plugins (sélo desde el plugin).

Edicién del fichero de configuracién (solo el plugin).

27. Requisitos de instalacién

Los requisitos de las versiones actuales (0.10.x) son:

= Python: el sistema estd desarrollado en python, y ademas del intérprete del lenguaje el sistema
necesita los enlaces (bindings) con algunos de los subsistemas que emplea, como por ejemplo
ClearSilver, SQLite o Subversion.

17



31.

Sistema de proceso de plantillas ClearSilver (se usa como biblioteca compilada incluyendo el
enlace con python).

Soporte de la BBDD que vayamos a utilizar (SQLite, PostgreSQL o MySQL).

Enlaces para acceder directamente a repositorios Subversion desde python.

Cambios para la préxima versiéon

El WebAdminPlugin pasa a formar parte del nicleo.

Eliminada dependencia en ClearSilver (reemplazado por Genshi).

Eliminado el uso de programas externos para andlisis sintdctico de ficheros (usa pygments).
Nuevo sistema de permisos flexible.

Posibilidad de definir flujos de trabajo para los tickets.

Cambios para versiones futuras

Soporte de internacionalizacién.
Soporte para multiples proyectos con vista unificada.

Mejoras en el sistema de gestién de usuarios y sesiones, el sistema de biisquedas, en la documen-
tacion, en la interaccion con sistemas de control de versiones, etc.

El Instituto Tecnoldégico de Informatica

Asociaciéon sin animo de lucro constituida en 1994 por IMPIVA y la UPV, formada por
empresas tecnoldgicas e instituciones.

Instituto Universitario de la UPV.
Actividades:

e Proyectos de I+D+i, transferencia de tecnologia y consultoria tecnolégica.
e Formacién.

e Informacién y asesoramiento.

Uso del Trac en el ITI

Gestion de incidencias internas: departamento de administraciéon y departamento de soporte
informaético.

Herramienta de trabajo colaborativo para areas y grupos de I+D.
Sistema de gestion de proyectos de desarrollo de software.

Interfaz con clientes para entrega de resultados y seguimiento de entregas y notificaciones.
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32.

35.

Gestion de incidencias internas

Administracién: procedimientos de gestién de compras y gastos usando tickets (un componente
para cada tipo de solicitud), con un flujo de aprobacién manual.

Soporte informatico: documentacién de procedimientos en el Wiki, solicitud de servicios y
asignacion de tareas con tickets, control de documentacién y programas privada para el grupo de
sistemas usando Subversion.

Trabajo colaborativo

Generalmente para uso exclusivo de los miembros del grupo o érea.
Uso de Subversion para mantener documentos comunes.
Uso del Wiki como sistema de documentacién de procedimientos y normas de trabajo internas.

Uso del proyecto del area para para desarrollo de pequenos proyectos o tareas del grupo que no
tienen entidad separada (p. ej. preparacién de propuestas o evaluacién de proyectos).

Gestion de proyectos de desarrollo

Mantenimiento del cédigo con Subversion.

Uso del sistema de ticketing para asignacion y seguimiento de tareas de corta duracién que pueden
estar asociadas a hitos del proyecto (en muchas ocasiones los hitos se pueden hacer coincidir con
las fases de un proyecto).

Uso del sistema de ticketing como herramienta de seguimiento de errores, durante el desarrollo
y la prueba de programas.

Interfaz externa para proyectos

Varios usos:

1.

2.

3.

36.

Uso del wiki para presentar e intercambiar documentacién, directamente en el wiki o ad-

juntando documentos a las paginas.

Uso del wiki para la presentacion de informacién y Subversion como medio de acceso a
las versiones de prueba del software (los paquetes a entregar se suben al repositorio y se
enlazan desde el wiki).

Uso del wiki con o sin Subversion para intercambio de documentacion y software y uso
del sistema de tickets para notificacion de errores, reporte de incidencias y seguimiento de
las soluciones.

Instalacién actual (1)

Servidor con una instalacién minima de Debian 4.0 (etch) con soporte para linux-vserver. La
instalacién actual estd hecha para maquinas de 64 bits (AMD64 o Pentium con soporte EM64T).

Dos servidores virtuales con una instalacién de Debian 3.1 (sarge) para arquitecturas Intel de
32 bits (han cambiado de host 4 veces en un afio).
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37. Instalacién actual (2)

= Cada servidor tiene instalado el trac para que funcione con protocolo https. La aplicacién se
ejecuta con mod_python y apache?2 y las bases de datos funcionan con sqlite y para servir los
repositorios de subversion se emplea el mismo apache2 con mod_svn.

= La autenticacion de usuarios es la del HT'TP bésico y se hace atacando a un servidor OpenLDAP
desde el apache?2 (sélo vélido para identificar usuarios internos); el servidor de proyectos externos
estd preparado para utilizar el LDAP y ficheros htpasswd (se usan para dar de alta a los usuarios
externos).

38. Instalacién futura

= Servidores virtuales con Debian 4.0 y arquitectura de 64bits, pasara de 2 a 4 servidores separados.
= Cambio de BBDD SQLite por PostgreSQL, que se ejecutara en un vserver independiente.

» Actualizacién a apache2.2 para servir el Subversion y evaluacién del uso de lighttpd para el
Trac (de entrada lo hard todo el apache2.2).

» Identificacién de usuarios externos contra BBDD en lugar de ficheros authz.

39. Referencias

= Proyecto Trac:
http://trac.edgewall.org/

= Componentes adicionales:
http://trac-hacks.org/

« ITT:
http://www.iti.upv.es/
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