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Resumen

Uno de los principales problemas que tienen las universidades para la
virtualizacién del proceso de ensefianza, es la seleccion de la plataforma para
la distribucién de cursos a través de la red. Esto nos ha conducido al objetivo
principal de este proyecto, evaluacion de las herramientas tecnoldgicas
existentes para la distribucion de cursos a través de Internet.

Primeramente ha sido necesaria la introduccién en el area de la formacion a
distancia virtualizada, conocida como eLearning, dando como resultado, la
metodologia a seguir para la evaluaciéon de las herramientas, la cual ha
consistido, en la realizacién de un caso de estudio en la U.V., en el cual he
participado como Técnico Medio de Teleformacion, administrando la plataforma
seleccionada y proporcionando formacion y soporte técnico a los usuarios,
profesores, desarrolladores de cursos y alumnos, y en la identificacion de los
requisitos minimos que deben cumplir las plataformas que se seleccionen
segun nuestras necesidades a satisfacer, fiabilidad, escalabilidad, adopcion de
estandares de elLearning, codigo abierto y experiencias anteriores. Estos me
han permitido realizar una seleccién de herramientas, que he evaluado y
comparado entre si, centrandome en las caracteristicas que estas proporcionan
para el elLearning, obteniendo asi, una recomendacion de la plataforma a
implantar para la U.V..
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CAPITULO 1. Revision bibliografica

1.1. Introduccién

En el marco del Congreso Expocampus 2003, Sabine Schumann de P.A.U.
Education’, la editorial del portal sobre el eLearning de la Comisién Europea,
presento el nuevo portal “elearningeuropa.info” (Elearning.info, 2003), que fue
inaugurado el pasado mes de febrero por la comisaria europea de Educacion y
Cultura, Viviane Reding.

El portal es un punto de encuentro Unico para difundir las actividades y los
recursos del eLearning en Europa.

Un ejemplo, es la publicacion de las politicas nacionales sobre estrategia del
eLearning en los paises miembros de la Union Europea. Cito textualmente la
publicacién de la politica de Espafia.

"Como resultado del proceso de descentralizaciéon, las 17 comunidades
autonomas tienen competencias en educacion desde el 1 de enero de 2000.
Las principales estrategias son las siguientes:

1. Facilitar a todas las escuelas los equipos e instalaciones necesarios para
acceder a las TIC%

2. Desarrollar formacion y cursos de Internet.

3. Crear un observatorio y un laboratorio implicados en las aplicaciones
educativas de las TIC, que apoyen la innovacion y el desarrollo en dichas
aplicaciones.

4. Desarrollar la cooperacién entre Latinoamérica y Europa en el &mbito de las
TIC en la educacién”

La Universidad de Valencia dentro del marco de la aplicacion de las TIC a los
procesos educativos (VRTIC® UV, 2003), ha decido adquirir experiencia en la
virtualizacién del proceso de ensefianza impartiendo para el curso 2003-2004,
cinco asignaturas de libre eleccion no presenciales asi como apoyar a la
docencia presencial de las asignaturas de grado que lo soliciten.

Antes de seguir utilizando los términos elLearning y Teleformacién conviene
gue repasemos sus definiciones:

' Su Web es “http://www.paueducation.com/default.asp?lg=es”
% Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
® Vicerrectorado de TIC
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La Teleformacion es la formacién a distancia utilizando las lineas telefonicas
para la transmision de voz, entre personas, o bien utilizando las lineas de
datos para comunicar entre ordenadores, y asi poder utilizarlas, para
realizar una videoconferencia.

La educacién virtual o eLearning es la formacién a distancia con el uso
predominante de Internet como medio tecnoldgico. (Ruipérez, G., 2003,
Presidente de la Agencia Espafiola de Formacion Virtual por Internet
(AEFVI)).

Por lo tanto el termino Teleformacién es méas general que el de elLearning, ya
gue hace referencia especifica al uso de Internet como medio predominante
para transmitir informacién, asi pues es el que utilizaremos de ahora en
adelante para referirnos a la educacion virtual..

Antes de entrar de lleno en el tipo de la tecnologia que debemos utilizar para
impartir docencia a través de Internet, conviene que repasemos algunas de las
principales ventajas y desventajas que nos proporcionaria el llevarlo a cabo.

Personalizacion: cada estudiante puede decidir su ritmo de aprendizaje y
ser monitorizado en su desarrollo personal.

Interactividad: comunicacion con profesores y compafieros de
aprendizaje a través de herramientas sincronas y asincronas, tales
como, Chat, Videoconferencia, Correo electrénico y Foros.

Posibilidad de una rapida actualizacion de contenidos, lo que es esencial
cuando éstos se quedan obsoletos muy rapidamente.

Actividades de apoyo: material didactico complementario, eventos
virtuales, etc.

Accesibilidad: los alumnos con discapacidades de movilidad, visuales o
auditivas se ven beneficiados con el uso de la tecnologia.

Como desventajas podriamos citar el aprendizaje del uso de la tecnologia por
parte de los involucrados en el proceso educativo. La necesidad de disponer de
los medios adecuados, ordenadores y acceso a Internet.

Estas desventajas se deben de afrontar para concluir de manera exitosa los
proyectos de formacion mediante Internet, formando a los formadores y
alumnos, asi como promoviendo politicas de adquisicién de ordenadores por
parte de la universidad para ampliar las aulas de libre acceso y firmando
acuerdos con entidades financieras que proporcionen créditos blandos a los
alumngs. Por ejemplo la Universidad de Valencia tiene firmado uno con el
BSCH".

* Se puede consultar el acuerdo en “http://www.universia.es/ofertauveg/oferta_hp.htm”



Universidad de Valencia. Facultad de Fisica.

1.2. Estandares

Los estdndares son acuerdos internacionales documentados 0 normas
establecidas por consenso mundial. Contienen las especificaciones técnicas y
de calidad que deben reunir todos los productos y servicios para cumplir
satisfactoriamente con las necesidades para las que han sido creados y para
poder competir internacionalmente en condiciones de igualdad. Es decir, sin el
impedimento de las barreras técnicas que pudieran obedecer a diferentes
formatos segun las especificaciones de cada empresa.

La implantacion y difusion de estandares ha sido el medio de generalizacion de
las aplicaciones en Internet y de la extension de la propia red. No se podria
entender la generalizacion del Web sin la definicion del protocolo
estandarizado, HTTP (HyperText Transfer Protocol), del lenguaje HTML
(HyperText Markup Language), o la de la propia Internet sin el protocolo
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). El desarrollo de
recomendaciones y estandares por parte del WebConsortium, por ejemplo XML
(eXentesible Mark up Language) como derivado de SGML (Standard
Generalized Markup Language), meta lenguaje de marca con el cual podemos
crear lenguajes especificos, supone un nuevo empuje para la creacién de
contenidos en Internet.

Estos estandares genéricos apoyados por diferentes organismos interesados,
desde hace afos establecieron sus propias especificaciones, y actualmente se
esta produciendo wuna convergencia hacia estdndares comunes e
intercambiables que soportan la definicion de recomendaciones y nuevos
estandares para campos de actividad especificos como el eLearning.

Los organismos mas importantes son:
AICC (Aviation Industry Computer Based Training Committee).

IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) creando el grupo
de trabajo LTSC (Learning Technology Standards Committee).

IMS (Instructional Management System) Global Learning Consortium.
ADL (Advanced Distributed Learning).
Estos cubren el espectro de necesidades de definicion en el entorno del
eLearning: Estructura de cursos, contenidos reutilizables, metadatos,
arquitecturas de plataformas e intercambio de datos. Los metadatos

caracterizan a los datos y las aplicaciones, describiendo el contenido, los
principales usos son catalogar, organizar, mantener los datos e intercambiarlos.

10
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Por tanto, los estandares nos proporcionan independencia en la creacion de
contenidos de un curso, frente a las plataformas que utilicemos para
distribuirlos través de la Internet.

1.3. Las plataformas de eLearning

Con tan solo, una versién de los apuntes de clase, en formato electronico
publicados en una pagina Web, podriamos decir que es suficiente para
transmitir conocimientos a través de Internet a un grupo de alumnos. Sin
embargo conforme nos acerquemos al proceso de virtualizacion del sistema de
ensefianza universitario nos irdn surgiendo nuevas necesidades, ahora
desearemos que nuestra sencilla pagina Web cada vez controle mas cosas,
como por ejemplo:

La necesidad de restringir el acceso a los apuntes a aquellos alumnos
gue estén matriculados en la asignatura.

La comunicacién con este grupo de alumnos mediante Correo
electrénico, Foros, Chat, etc.

La posibilidad de realizar un seguimiento de los alumnos y de evaluarlos.
Un calendario del curso que sirva para su planificacién.

Un agrupamiento de los alumnos para que permita la asignacién de
tareas por grupos y la comunicacién de los integrantes del grupo.

El intercambiar los contenidos del curso con otros profesores o con otras
universidades.

Por supuesto el uso de todas estas herramientas para los profesores y alumnos
debe de ser de facil aprendizaje para que permita una abstraccién del manejo
de la tecnologia y asi poder concentrarnos en el aprendizaje de los contenidos
publicados. Esta hipétesis conlleva el que todos los cursos sigan una estructura
de navegacion similar y que la gestion de las herramientas de apoyo, tales
como de comunicacién, evaluacién y seguimiento se realice de una manera
conjunta e integrada.

La automatizacién de todas estas tareas es trabajo del personal informético
especializado, mediante la utilizacion de las aplicaciones adecuadas. Existen
diferentes grupos de entornos de formacién que nos podrian servir, y son los
siguientes:

Portales de distribucion de contenidos.

Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

Sistemas de gestion de Contenidos (Content Management System,
CMS).

Sistemas de gestion del conocimiento o Plataformas de gestion del
aprendizaje (PGA) (Learning Management System, LMS), también
llamados Virtual Learning Enviroment (VLE).

Sistemas de gestion de contenidos para el conocimiento o aprendizaje.
(Learning Content Management System, LCMS)

11
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El tipo de entorno o sistema adecuado para el eLearning, son los sistemas de
gestibn del conocimiento, estos son una agrupacion de las partes mas
importantes de los demas entornos para aplicarlos en el aprendizaje.

Un ejemplo de portal de distribucion de contenidos seria, la herramienta
Campus Virtual Teledomedia®, también en fase de evaluacién en la U.V.,
debido a que ha sido cedida mediante un convenio de colaboracion por la
Universidad de Coérdoba, el problema de este tipo de herramientas es que
carecen de la integracién en la publicacién de los contenidos, asi pues no
contempla la posibilidad de publicar los apuntes por parte del profesor de una
manera integrada, la cual se deberia de facilitar estableciendo un servidor FTP
(File Transfer Protocol) externo. Un informe completo de la herramienta, se
puede consultar en

Las herramientas de trabajo en grupo, permiten una correcta utilizacion de
ellas, para la comunicacion y virtualizacion de la cooperacion entre alumnos y
profesores, pero carecen del seguimiento del alumno en la parte de los
contenidos y de la gestibn de la evaluacion del alumno. Un ejemplo de
herramienta de colaboracién seria BSCW, recomendada por Redlris® para la
realizacion de proyectos en grupo.

Si seguimos recorriendo los entornos citados, nos encontramos con los CMS,
estos estadn orientados exclusivamente a gestionar contenidos, pero son
demasiados genéricos en la gestion de estos, la especializacion para
contenidos de elLearning serian los LCMS. Los CMS, normalmente son
utilizados por las bibliotecas ya que podriamos decir que son bibliotecas de
contenidos genéricos y permiten una publicacion del contenido de manera
integrada, controlando las versiones de los documentos incluso su acceso
mediante algun sistema de pago para el préstamo virtual del recurso.

Utilizaremos las siglas en inglés, LMS, para referirnos a los Learning
Management System, ya que normalmente es asi como los encontraremos en
la bibliografia.

Los LMS o plataformas de elLearning son la evolucion de los Computer Based
Training, que distribuian los apuntes de los cursos a través de CD-ROMs,
afadiendo las funcionalidades de la gestion y seguimiento de los alumnos junto
con las herramientas de comunicacion, calendario, examenes, grupos, etc.

Las funciones mas importantes de estos sistemas, quedan aqui resumidas:

Portal de entrada personalizado para cada alumno: Este mddulo
proporciona la entrada personalizada para cada alumno, listando los
cursos a los cuales tiene acceso, calendario personal y pagina Web
personal.

> En “http://webham.uv.es” se puede ver el aspecto de la herramienta Campus Virtual

Teledomedia. Y en “http://disco.uv.es/dario/webct/doc/” el informe de evaluacion realizado.
® En la direccién siguiente, se puede ver la herramienta,”http://www.rediris.es/cvu/serv/bscw/”

12
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Catélogo de los cursos ofertados y gestion de registro: Permite a los
alumnos matricularse e introducir sus datos en el sistema.
Base de datos de registro del estudiante, formada por:
0 Registros con los datos personales de los estudiantes.
0 Seguimiento del alumno: indicando la ruta que ha seguido el
estudiante dentro del curso, permitiendo el analisis de su
progreso.

Servicios de evaluacion: los exdmenes estan integrados con los
contenidos de aprendizaje, estos deben de proporcionar
retroalimentacion al alumno permitiendo su consulta una vez corregidos.

Herramientas de comunicacion, tales como Chat, Correo electronico,
Foros y Pizarra virtual.

Herramientas de administracion: para las tareas del administrador del
sistema se proporcionan las siguientes herramientas.

o0 Gestion de usuarios, grupos y cursos. Permitiendo la integracién
con sistemas de directorio, tales como LDAP’ o Microsoft Active
Directory.

o Gestion de cursos: creando, modificando, borrando y asignando
profesores y estudiantes.

o0 Gestion del sistema: configuracion, carga e informes de errores,
recursos de monitorizacion.

0 Soporte para usuarios tipo, desarrolladores, profesores,
ayudantes de profesores y alumnos.

Integracion con un LCMS para la gestion de objetos de aprendizaje.

Asi pues los LCMS, como ya hemos comentado serian la evolucion de los
CMS, pero en este caso los contenidos serian objetos de elLearning, respecto a
los LMS la gran diferencia consiste en que para estos, los contenidos son el
curso entero y para los LCMS los contenidos serian una parte de un curso, por
ejemplo un capitulo, que se trataria como un objeto eLearning que después se
podria reutilizar (Romo y Benito, 2003). Accediendo a un repositorio de objetos
integrado con nuestro LMS.

1.3.1 Costes

Dentro de los costes de impartir cursos de formacion a través de Internet,
existe un informe detallado de la Universidad americana de Marshall de sus
tres Ultimos afios donde se indica que el apartado tecnoldgico representa un
16% del total (Morgan, 2000), de este porcentaje el coste anual de la licencia
de la plataforma utilizada, WebCT, fue de 3.000$ por afio con licencia para
1.650 estudiantes, por lo tanto el porcentaje del coste del sistema necesario,

” Lightweight Directory Access Protocol

13
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podemos intuir que es pequefio en el proceso de virtualizacién. Sin embargo la
dependencia respecto a una empresa privada con intereses claramente
comerciales es alta, por lo tanto es un tipo de coste variable dificil de controlar,
por lo tanto en este sentido si que es importante intentar evitarlo. A dia de hoy
el coste de la licencia de WebCT en el afio 2003 para 3.000 alumnos es de
6.500% por afio, segun precios de la Oficina de Cooperacion Universitaria
(OCU), la empresa encargada de vender la licencia en Espafia. Asi pues en
este caso el incremento ha sido del 50% en un periodo de tres afos.

Segun un estudio realizado por la UNED®, comparando las posibilidades de
desarrollar su propia plataforma o comprar la licencia de una comercial son las
siguientes:

“Los costes de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones propias, para
convertirlas en un LMS, serian cuantiosos —no menos de dos millones de
euros-, y con dificil retorno, sobre todo a la vista de la experiencia de otras
instituciones publicas y privadas que optaron, en su momento, por
desarrollar una plataforma propia, lo que dio lugar a que se convirtieran
parcialmente, al menos de facto, en empresas de software, donde la fase de
comercializacion ante terceros se inicid, con frecuencia, una vez obtenidas
las primeras versiones operativas de sus LMS y tras comprobar los
enormes gastos originados hasta entonces.”

“El tiempo que habria que esperar hasta que se tuviera una PGA operativa
propia era no inferior a dos afios, lo que significaria que habria que esperar,
como minimo, dos afios mas para iniciar la virtualizacion generalizada de la
UNED, lo cual era inasumible, especialmente ante la gran competencia que
habia ya entonces en la ensefianza universitaria por Internet.”

“Los costes de las licencias de las PGA comerciales eran bajos y asumibles
sin grandes problemas, a pesar de la necesidad de que la UNED tenia que
adquirir licencias para un niumero muy elevado de estudiantes.”

(Fuente extraida de articulo de Ruipérez, G., 2002, antiguo Vicerrector de
TIC de la UNED).

Asi pues, aunque los costes no sean demasiado altos, el intentar reducir este
coste y conseguir la independencia respecto a los intereses comerciales de
empresas privadas, tenemos como alternativa las plataformas de libre
distribucién, con las posibilidades de personalizacion que estas ofrecen. El
software libre tiene una implementacion social en alza compitiendo
directamente, en el mercado, con los sistemas propietarios; mucho mas
costosos. Hay que entender la importancia de la independencia tecnoldgica, es
una cuestion de maxima prioridad para las infraestructuras laborales de los
paises; dandose el caso de que, los sistemas propietarios de software dominan
la informacion publica de naciones y ciudadanos. En este sentido, las directivas
de la Comision Europea en asunto de aplicacion de nuevas tecnologias,
propugnan el uso del software libre frente al propietario. (Comision Europea,
2002).

8 Universidad Nacional a Distancia
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1.4. Objetivos

Existen multitud de estos tipos de sistemas comercializados por diferentes
empresas, en el portal de formacidén Thot/Cursus se puede consultar un listado
con mas de 240 (Lamontagne, 2003). Para mayor complicacion existen
diferentes tipos de usuarios donde cada grupo tiene sus requerimientos
especificos.

La eleccion de la tecnologia adecuada por parte del personal técnico es un
factor clave para llevar a buen cauce el proceso de virtualizacion (Ruipérez,
2003). Podemos consultar numerosos estudios comparativos de los diferentes
tipos de entornos citados anteriormente (Edutech, 2003), pero estos solo nos
ayudaran, dentro de la evaluacion, en la fase de analisis, obteniendo una idea
general del &mbito del eLearning.

Por lo tanto los estudios comparativos encontrados en la bibliografia no
evallan las dltimas versiones de las plataformas o no incluyen todas las que
sean de nuestro interés, ademas de que la mayoria de los informes de
plataformas comerciales, son internos, realizados para la seleccion de su
propia plataforma. Dependiendo de las necesidades especificas a cubrir de su
propia universidad. Asi pues, tampoco he encontrado, informes detallados
sobre evaluacion de plataformas de libre distribucion para su posterior
implantacion en el ambito universitario.

Queda pues, justificado, el principal objetivo de este proyecto, ayudar a tomar
la decision de qué plataformas seleccionar mediante una evaluacion detallada
desde el punto de visto técnico, obteniendo las plataformas que tengan
superiores prestaciones técnicas respecto a las demas, previo analisis de
cuales son nuestras necesidades a cubrir (Expocampus, 2003).0 requisitos
minimos exigibles con la finalidad de implantarlas en la Universidad de
Valencia.

El desglose de objetivos para conseguirlo, consistira en, formarnos en el estado
actual de los sistemas de gestién del conocimiento, con un caso de estudio. En
la adopcion de los estandares para la realizacién de los contenidos para
obtener la independencia frente a la plataforma y en el contraste de la
informacion de manera objetiva y critica de los LMS para su analisis,
evaluacion y comparacion obteniendo como resultado una recomendacion de
gue plataformas implantar en la U.V.

15
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CAPITULO 2. Metodologia

2.1. Introduccién

El tipo de investigacion de este proyecto puede afirmar que esta dentro de los
campos, ingenieria del software, respecto a la evaluacion del software y de la
telemética debido a la transmision de informacion utilizando Internet.

La perspectiva de este queda representada con la realizacion de un estudio
detallado sobre diferentes soluciones software para su aplicacion en la
ensefianza virtual, contribuyendo con una evaluacion que permita una
aplicacion practica de las herramientas seleccionadas.

La metodologia empleada resulta clave en un proyecto de evaluacion, el
andlisis de los métodos empleados en estudios similares me ha servido de
ayuda para seleccionar la metodologia utilizada para mi proyecto.

2.2. Andlisis de métodos de evaluacion

He realizado un andlisis de la metodologia utilizada por empresas con
experiencia en el sector de la formacion a distancia. Sus estudios me han
servido para aprender cuales son los factores claves a tener en cuenta.

De la bibliografia revisada se han seleccionado principalmente dos ejemplos
referentes a métodos de evaluacion, Edutech y Edutools, (2003).

2.2.1 Edutools

El portal Edutools fue creado en 1997 por British Columbia’s Centre for
Curriculum, Technology & Transfer (C2T2) y por el profesor de psicologia
Bruce Landon. Actualmente la Western Cooperative for Educational
Telecommunications y C2T2 mantienen la informacién del portal orientado a la
comunidad universitaria.

Edutools, mediante informacion actualizada e independiente de las
caracteristicas de las plataformas de elLearning, proporciona gran ayuda para
la comparacion y toma de decisiones entre la enorme cantidad de plataformas
existentes.

La metodologia que sigue, para examinarlas, es la siguiente:

Examinar las especificaciones técnicas aportadas por el distribuidor de
la plataforma.
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Probar las versiones de demostracion.

Ponerse en contacto con la persona encargada de la distribucion de la
plataforma o departamento técnico para clarificar dudas y darles la
oportunidad de revisar el informe final.

En la ilustracion 1, podemos ver las caracteristicas, que se tienen en cuenta
por cada plataforma ordenadas por categorias.

Learner Tools Support Tools Technical Specifications

= Communication Tools = Administration Tools = Hardware/Software

[ Discussion Forums [T Authentication [T Client Browser Required
" File Exchange [T Course Authorization [” Database Requirements
[ Internal Email [T Hosted Services [T Server Software

[ Online Journal/Notes [T Registration Integration [T Unix Server

[T Real-time Chat > Course Delivery Tools [T Windows Server

[ Video Services " Automated Testing and Scoring = Pricing/Licensing

[ whiteboard " Course Management " Company Profile

= Productivity Tools [ Instructor Helpdesk O Costs

[” Bookmarks [ Online Grading Tools [ Open Source

[ calendar/Progress Review [ Student Tracking " Optional Extras

[ orientation/Help > Curriculum Design [ Software Version

[T Searching Within Course - —
=earching Within Lourse

. . pl
[T work Offline/Synchronize I Course Templates

= Student Involvement Tools " curriculum Management
" Groupwork " customized Look and Feel
[T Self-assessment [ Instructional Design Tools

[T Student Community Building [ Instructional Standards Compliance
[” Student Portfolios

llustraciéon 1 Caracteristicas que evalta Edutools

Ademéas de proporcionarnos informacién actualizada, dispone de una
herramienta de “Toma de decisiones”. Esta nos ayuda a proporcionar una
valoracion final cuantitativa de cada plataforma, calculada de multiplicar el valor
gue asignemos a cada caracteristica, segun lo importante que resulte para
nosotros, por un segundo valor que justifique lo bien o mal que esta
implementada.

En resumen, la catalogacion de las caracteristicas me parece buena y muy
completa, la gran cantidad de informacion objetiva recopilada considero que es
realmente lo importante del sitio. Ya que la herramienta de “Toma de
decisiones” a lo Unico que nos ayuda es a multiplicar dos valores previamente
introducidos, que dependeran de cada universidad segln su estrategia de
implantacion.
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2.2.2 Edutech

El Consejo Superior de Educacion y Nuevas Tecnologias de Suiza tiene
publicada en Internet, la metodologia que han empleado para la seleccion de
su plataforma eLearning. Edutech depende del Gobierno Central de Suiza y de
la unién de diez de las méas importantes universidades suizas.

El estudio realizado por Edutech no es tan general como el de Edutools y esta
mas proximo a nuestra realidad, seleccionar una plataforma para dar un
soporte unificado a la comunidad universitaria.

La metodologia que siguieron fue definir una serie de requisitos minimos que
debian cumplir las plataformas para que pudieran ser evaluadas y obtener
informacion sobre una lista de las caracteristicas que consideraban mas
importantes, leyendo informes técnicos y probando las herramientas.

Segun cita JM, RB (2002), autor del informe de evaluacion, en sus experiencias
anteriores en este tipo de estudios; los informes se dedicaban a enumerar la
larga lista de caracteristicas que proporcionan las plataformas y por tanto no
tuvieron demasiado valor para tomar una decisibn sobre cual seleccionar.
Debido a la gran cantidad de caracteristicas los estudios fueron muy
superficiales y no probaron en detalle las herramientas.

Por ultimo concluyen que no existe una plataforma que destaque notablemente
frente a las demds, ya que cada plataforma esta especializada en un area
especifica por tanto la eleccién correcta depende de cada universidad, segun
cuales sean sus prioridades a cubrir.

2.3. Metodologia utilizada

El estudio que he realizado ha consistido, en el analisis mediante un caso de
estudio de la experiencia de la U.V. con la plataforma que hemos implantado,
de la identificacion de los requisitos que deben cumplir las plataformas
seleccionadas y de una evaluacion exhaustiva.

La experiencia con el caso de estudio nos ha permitido observar cuales son las
herramientas que nos pueden proporcionar las plataformas, observar como se
enfrenta la comunidad universitaria a su uso y establecer cuales son nuestras
necesidades en el momento de la evaluacion de otros sistemas de gestion del
aprendizaje.

El siguiente paso ha consistido en realizar una seleccion de los sistemas de
gestiobn del aprendizaje que estén avalados por la utilizacion de ellos en
universidades de reconocido prestigio y que sean de libre distribucion.

A continuacion se ha realizado otra acotacion de las plataformas seleccionadas
descartando las que no cumplan los requisitos minimos exigibles.

Por dltimo la lista resultante se ha sometido a una evaluacion a fondo basada
en la descripcion de las caracteristicas técnicas, probando las versiones de
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prueba suministradas por las empresas desarrolladoras del software y teniendo
en cuenta los informes técnicos, publicados por empresas con criterios
objetivos.

Con esta evaluacion detallada se ha obtenido la plataforma o plataformas
recomendables a implantar en la Universidad de Valencia.

Claramente en la parte técnica de las caracteristicas evaluadas, ha sido donde
he entrado en mayor detalle, debido al contexto del proyecto. Teniendo en
cuenta que el administrador del sistema debe ser como minimo Ingeniero
Técnico Informético, debido a la complejidad de su administracion y que la
figura del desarrollador de cursos también la puede desempefiar personal
informatico, en los cursos que sea necesario un amplio uso de la tecnologia,
para la interactividad del curso o para la creacion del curso en lenguaje XML
cumpliendo alguno de los estandares de elLearning.

No por ello es la parte tecnoldgica la mas importante, ya que no debemos
olvidar que el soporte pedagdgico es el factor clave en la ensefianza y por
supuesto también en la no presencial o semi-presencial por lo tanto también he
tenido en cuenta las recomendaciones de Francisco Alcantud profesor del
Departamento de Psicologia evolutiva y de la educacion y director de la Unidad
de Investigacion Acceso®.

2.3.1 Caso de estudio

Para adquirir experiencia en la gestiébn e implantacion de las plataformas de
eLearning se ha decidido realizar un caso de estudio con la implantacion de la
plataforma comercial WebCT™.

La implantacion de una de las herramientas lideres en el &mbito del eLearning,
segun la Asociacion de Educaciéon a Distancia de los USA (USDLA, 2003),
WebCT es la empresa que mas dinero ha invertido hasta el momento, 120
millones de ddlares, nos permitird adquirir experiencia en el uso de este tipo de
aplicaciones y asi conocer que posibilidades tecnologicas nos pueden ofrecer
las herramientas comerciales.

Ademas WebCT esta avalada en el mundo universitario, por su uso en
numerosas universidades Espafiolas y extranjeras, de las cuales enumero las
que considero mas importantes: **

Universidad de Barcelona
Universidad de Cadiz

Universidad Complutense de Madrid

°En “http://acceso.uv.es” podéis consultar la Web de UIA.
% \Web Course Tecnology (se puede obtener informacion en “http://www.webct.com”)

=) “http://www.webct.com” esta el listado completo
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Universidad de Lleida

Universidad Nacional a Distancia
Universidad de las Islas Baleares
Universidad de Salamanca
Universidad de La Rioja
Universidad de California, Berkeley

Marshall Universidad

La plataforma de WebCT ya estaba siendo utilizada en la U.V. por La Unidad
de Investigacion de Acceso con Rafael Romero Zunica como administrador de
la plataforma para impartir los cursos de Tercer ciclo sobre Tecnologia,
Educacion y Discapacidad del departamento de Psicologia Evolutiva y de la
Educacion en la Facultad de Psicologia durante el curso 2001-2002. La
ensefianza a través de Internet tiene grandes ventajas para los alumnos que
presentan alguna discapacidad, tales como, movilidad, deficiencia visual y
auditiva.

Desde el de 17 de febrero de 2003 me hago cargo de la administracién de la
plataforma dentro del proyecto “Plan de aplicacion de las TIC Aplicadas a los
Procesos Educativos (TICAPE)” del afio 2003, para la realizacion de cinco
asignaturas de libre eleccion no presenciales para el curso 2003-2004 y para el
apoyo a la docencia de las asignaturas de grado y de postgrado, de los
diferentes centros que soliciten su uso.

Ademéas también se han unido a la evaluacion de la plataforma los
componentes del proyecto “Curso de Innovacion Educativa (CIE)” que esta
dentro del marco de crédito europeo.

Durante el segundo cuatrimestre del curso 2002-2003 se ha formado a mas de
cuarenta profesores a traves del Servei de Formacio Permanent de la U.V. para
el aprendizaje del uso de la plataforma y sobre la metodologia de trabajo ha
seguir, estructura de los cursos, politicas de usuarios, etc. Los cursos los
hemos impartido, Sergio Cubero Torres, operador asociado al proyecto y yo.
Quienes también damos soporte técnico a los profesores y colaboradores de
los cursos a traves de la lista de distribucion “ticape-l@listserv.uv.es”.

José Juan del Ramo Romero (Del Ramo, J., 2003) y Jose Luis Fresquet Febrer
(Fresquet, J., 2003) han utilizado la herramienta como apoyo a sus asignaturas
de grado en la distribucion de los contenidos a través de Internet. En la
bibliografia se puede obtener méas detalles sobre su experiencia.

En el Apéndice C “Caso de estudio con WebCT en la U.V.”, se pueden
observar los contenidos de sus cursos, existe un alumno de prueba
(identificador: pwebct y contrasefia: pwebct) con el cual se puede entrar a los
cursos a través del portal de Teleformacion, que he realizado como punto de
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acceso comun a todas las iniciativas de formaciéon a distancia a través de
Interneten la U.V..

2.3.2 Identificacion de requisitos

Las necesidades que deberian cumplir las plataformas a evaluar segun la
estructura de nuestra universidad son las siguientes:

o Escalabilidad: debido a namero de alumnos, 60.000 aprox., la plataforma
debe ser escalable, ya que en comparacion a otras universidades es un
ndmero alto.

o Posibilidades econémicas: la U.V. ha comprado la licencia de uso de
una plataforma comercial para su estudio y evaluacion, durante un afio,
no ha sido viable comprar licencia de otra plataforma comercial, por
tanto la compararemos con otras de libre distribucion.

o Facilidad de uso: el profesorado no tiene personal de apoyo para la
creacion de cursos por tanto sera factor clave la facilidad de uso para
crear los cursos ya que esta tarea recae directamente en el profesorado.

o Migracion: debido a la fase en la que nos encontramos, evaluacion, las
probabilidades de probar diferentes sistemas son altas, ademas de
proporcionarnos independencia frente a estos, asi pues, puede que
tengamos que cambiar de plataforma, por lo tanto tenemos que
contemplar el esfuerzo que costaria cambiar los cursos creados.

Asi pues, segun nuestras necesidades, he establecido una serie de requisitos
minimos que deben cumplir las plataformas y una seleccion de las
caracteristicas mas importantes que vamos a tener en cuenta para la
evaluacion.

Por lo tanto he realizado una preseleccion de las plataformas (Apéndice E
Preseleccion), que cumplan los siguientes requisitos minimos:

1 Fiabilidad: intentaremos demostrar la fiabilidad de la plataforma por el aval
gue proporciona su uso por parte de otras universidades de prestigio en el
ambito del eLearning.

2 Escalabilidad: este termino esta relacionado la concurrencia de usuarios del
sistema. Para evaluar este requisito atenderemos a dos factores, la
arquitectura de la plataforma y a experiencias de otras universidades con un
namero de alumnos similar al nuestro.

3 Estandares: que la plataforma soporte estandares de objetos de elLearning,
nos proporciona posibilidades de migracién e independencia de los formatos
propietarios que utilizan las plataformas para distribuir los contenidos y
examenes de los cursos, ademas de, tener la ventaja de la reusabilidad de los
contenidos entre el profesorado de nuestra universidad y entre los profesores
de universidades externas. También nos benecifiamos de disponer
herramientas de autor que simplifiquen la creacién de los cursos, tal como
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sucede hoy en dia con la realizacion de las paginas Web, para las cuales sin
necesidad de saber HTML obtendremos nuestra pagina Web. Para cumplir este
requisito serd necesario realizar un analisis sobre los estandares oficiales que
debemos adoptar en nuestra organizacion.

4 Licencia: se preseleccionaran las plataformas de libre distribucién o las
comerciales que hayamos comprado licencia de uso.

5 Experiencias anteriores: el Ultimo realmente no serd un requisito excluyente
debido a la poca experiencia en la Universidad de Valencia del eLearning. Pero
si que cabe tener en cuenta, las experiencias adquiridas anteriormente, en los
siguientes 6rganos de la U.V.: Adeit'?, Unidad de Investigacion Acceso™ e
Instituto de Robética™®.

Las caracteristicas evaluadas, son una seleccion de aquellas que he
considerado fundamentales para el desarrollo exitoso del eLearning, segun la
bibliografia consultada sobre evaluacion de plataformas, nuestras necesidades
a cubrir y la experiencia adquirida mediante el caso de estudio realizado.
Ademas también he afadido los factores y métricas de calidad sugeridas por
Pressman, R (2002).

Los aspectos que hemos tenido en cuenta, a continuacion se muestran
ordenados por los actores que interactian con el sistema. En el Apéndice D,
"Plantilla de caracteristicas", se puede consultar con detalle las caracteristicas
y sus significados.

Alumnos:
0 Acceso sencillo y minimalista.
0 Usabilidad
0 Accesibilidad
o Herramientas para colaboracion entre los alumnos
Profesores:
o Herramientas de comunicacion
§ Endirecto: Chat y Pizarra virtual.
§ Endiferido: Correo, Foros y Listas.
o0 Usabilidad
0 Seguimiento de los alumnos
o Examenes

Desarrolladores de cursos:

' Fundacién Universidad Empresa, ver “http://www.adeit.uv.es/”
'3 Consultar en “http://acceso.uv.es”
4 Consultar en “http:/robotica.uv.es/”
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0 Bésico: importacion/publicacion de los contenidos en Word,
Power Point y formato "pdf".

0 Medio: permite la creacion de materiales en una herramienta de
autor HTML, externa y su posterior importacion en la plataforma.
Ej. Dreamweaver, Frontpage.

0 Avanzado: especialista en crear contenidos en lenguajes XML
siguiendo los estdndares de objetos de aprendizaje

Administrador/es:

o Rendimiento/Escalabilidad: la arquitectura utilizada es un factor
clave para el rendimiento.

o Disponibilidad
o0 Mantenimiento/actualizacion
0 Soporte
o Seguridad: (autentificacidn)
§ Alta de los usuarios
permisos de acceso al sistema
permisos de acceso a los cursos

Programador/es (medira la flexibilidad de la plataforma e integracion
con nuestros sistemas)

o Integracion: utiliza una arquitectura basada en estandares de
autentificaciéon, bases de datos, grupos, etc.

o Personalizacion: codigo abierto.

o Ampliacion: dispone de una application program interface (API) de
programacion

o Interfaz y documentacion: interfaz en castellano, manuales de
usuario, etc.

2.3.3 Evaluacién

Para realizar la evaluacion he examinado la documentacion de las
especificaciones técnicas y probado las versiones de demostracion
suministradas por los distribuidores de las plataformas. También he consultado
los informes independientes que he podido encontrar.

He perseguido la finalidad de realizar una evaluacién objetiva y equitativa,
estableciendo una escala de medidas para representar distintos grados de
importancia y utilizando los valores necesarios para obtener una comparacion
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especifica en el campo del eLearning. En el Apéndice F "Evaluacién”, podemos
ver los valores asignados para nuestro caso concreto y el resultado de la
comparacion.

2.3.3.1 Medidas establecidas

Para realizar la evaluacion hemos establecido una escala de medicién e
identificado el factor de “Importancia de cada caracteristica”, asignandole un
valor cuantitativo entre 1 y 30.

La escala de medicion utilizada, asigna una puntuacion de 1 a 30 a cada
caracteristica segun lo importante que sea para nosotros. Por ejemplo una
caracteristica que puntué 2 valdra el doble que otra que puntué 1 y otra que
puntué 30 valdra 15 veces mas que la que puntué 2. La tabla 1 resumen
clarifica la escala utilizada.

Valor de las Caracteristicas (V.C.)

1x Sin importancia
S5X

10x
15x importante
20x
25x
30x Muy importante

Tabla 1 Escala de las caracteristicas

De esta manera, las caracteristicas que correspondan con nuestros requisitos
establecidos, tendrdn una valoracion de 30 puntos. Decrementando su valor
segun disminuya su nivel de importancia.
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2.3.3.2 Comparacion

Se ha comparado la implementacion de las caracteristicas una a una,
asignando la “calificacion de como esta implementada” de forma comparativa
entre las diferentes herramientas de la evaluacion.

Este factor variara de 0 a 9, valdra 0 cuando no esté implementada por parte
de la plataforma y 9 cuando lo realice muy bien. En la tabla 2 exponemos con
mayor detalle la relacién de los diferentes valores.

Evaluacion de la Implementacién (E..)

0 No implementada

1 Planificada

2 En desarrollo

3y4 No muy bien implementada
(dos posibles valoraciones)

5 Implementada

6,7y8 Bien implementada
(tres posibles valoraciones)

9 Muy bien implementada

Tabla 2 Escala de comparacién

Debido a que el software de los LMS estd en un proceso de constante
evolucién, nos hemos reservado los valores 1 y 2 para valorarlo. Por tanto
segun los planes de cada herramienta los valoraremos con 1 punto Si
encontramos documentacion de sobre su planificacion y 2 si ya estdn en
desarrollo. Los valores 3 y 4 los reservamos para el caso de que se haya
implementado la funcionalidad correspondiente, pero esta no esté del todo
probada, como seria en el caso de las versiones beta. El valor 5, 6, 7, 8y 9
representan que la funcionalidad esta implementada, con diferentes grados de
valoracién.

25



Universidad de Valencia. Facultad de Fisica.

CAPITULO 3. Resultados

3.1. Introduccién

Los resultados mas significativos y sus correspondientes discusiones se han
reflejado en el presente capitulo. Si se desean consultar con mayor detalle, ver
los apéndices siguientes, Apéndice C “Caso de estudio con WebCT en la U.V.”,
Apéndice E “Resultados de la Preseleccion de plataformas” y Apéndice F
“Evaluacion”.

Recordemos que los resultados del proyecto provienen del caso de estudio
realizado en la U.V. y del establecimiento de los requisitos minimos necesarios
que deben cumplir las plataformas para una posterior evaluacion vy
comparacion de estas.

3.2. Caso de estudio

La tabla 3 muestra los cursos impartidos con WebCT en el periodo 2002/2003,
El primero fue impartido por el ADEIT*® y el resto son asignaturas de grado de
diferentes titulaciones que han utilizado la plataforma como apoyo.

La gestion de los cursos y de los alumnos, la he realizado como administrador
de la plataforma en la U.V. Con el usuario: “pwebct” y la contraseina: “pwebct”
pueden acceder desde el Portal de Teleformacién de la U.V., que ha sido
necesario realizar para unificar el acceso e informacion referente a los
proyectos de teleformacion de la U.V., en la ilustracidn 2, se puede observar el
aspecto del portal'®.

La plataforma se ha utilizado principalmente para distribuir los apuntes de los
cursos, asi como para la comunicacion con los alumnos, via correo electrénico,
Chat y Foros.

* Fundacién Universidad Empresa de la U.V., ver “http://www.adeit.uv.es”
'® La direccién Web es: “http:/Aww.uv.esfticape”
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Curso Profesor Desarrollador  Nro. Alumnos
ADEIT U.V. [id. WebCT:pwebct y contrasefia:pwebct]

Habilidades Andrés Andrés Gracia, 58

Directivas para una|Minguez Vela |Informatico del

Gestion Eficaz ADEIT
Asignaturas de grado [id. WebCT: pwebct y contrasefia: pwebct]

Fisiologia animal. José Juan del|José Juan del |77

(Facultad de | Ramo Romero |Ramo Romero

Bioldgicas)

Salut, malaltia y|Jose Luis | Jose Luis |40

cultura Fresquet Fresquet

(Facultad de | Febrer Febrer

Medicina)

Tabla 3 Cursos 2002/2003

Como parte de las tareas del administrador he creado los cursos indicados y
los usuarios pertinentes, desarrolladores, profesores y ayudantes del profesor,
teniendo en cuenta el nivel de permisos de cada usuario. Asi pues los
desarrolladores o profesores tienen todos los permisos posibles, los cuales
podran poner apuntes, examenes asi como evaluar a los alumnos. Los
ayudantes de profesor pueden hacer lo mismo que los profesores solo que no
pueden poner apuntes ni exadmenes. La realizacion de los apuntes ha corrido a
cargo de los profesores o colaboradores de estos, y han sido realizados en
HTML o PDF.

El control de acceso a los cursos por parte de los alumnos, se ha controlado
creando usuarios en la plataforma y matriculdndolos en los cursos que
procedieran. La politica de asignacion de usuarios, ha sido mantener el mismo
usuario que tienen los alumnos en la U.V., asignados por el Servicio de
Informatica. Las contrasefias se enviaron al correo electrénico de los alumnos,
con la restriccion de que la primera vez que accedian al sistema debian
cambiarla. A los profesores también se les establecio la misma politica de
asignacion de usuarios y contrasefias.
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llustracién 2 Portal de Teleformacién de la U.V.

El portal creado tiene seis éareas diferenciadas, las secciones de Inicio,
Noticias, Soporte, Personal y Cuentas, y las columnas de la izquierda, derecha
e inferior que son las que le dan el aspecto de portal, ya que estas son fijas
para cualquiera de las secciones que nos encontremos. Las secciones de
Soporte, Personal y Cuentas son privadas, permitiendo solo el acceso a los
componentes de proyectos de Teleformacién.

La seccion de Inicio, estd pensada para proporcionar informacion y soporte a
los alumnos, la de Noticias, para dar publicidad a la informacién importante a
transmitir a los usuarios, el soporte queda referenciado dentro de su propia
seccion, estando reservado esta a los profesores, la de personal contiene a los
diferentes profesores que tienen cursos en WebCT, y por ultimo la solicitud de
cuentas por parte de los profesores también tiene su propia seccion.

Las éareas del portal recogen enlaces sobre elLearning, en el area de la
derecha, estd el enlace a la plataforma WebCT, y mas abajo podemos
encontrar enlaces de ejemplos de cursos con WebCT en otras universidades y
enlaces a herramientas de creacion de contenidos. La parte de la izquierda
recoge noticias y articulos, muchos de ellos son parte de la bibliografia,
destacando las areas de estandares y de plataformas. Por ultimo en la parte
inferior, tenemos enlaces a LMS gratuitos y a otros portales de elLearning.

3.2.1 Curso de demostracion

También he realizado un sencillo curso de demostracion para que se puedan
apreciar las ventajas de la utilizacion del eLearning en el ambito educativo.
Este curso lo he desarrollado en la version WebCT 4.0, que actualmente
también la  estoy evaluando. Se encuentra  disponible en
“http://webham.uv.es:8900” y podéis acceder como alumnos, con el usuario:
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“pwebct” y contrasefia: “pwebct”, una vez dentro de vuestro area personal
debéis hacer clic en el titulo del curso “Fundamentos de Telematica” para
entrar en él.

Este curso ha sido realizado a peticién del director de proyecto (Santiago
Felici), para resolver un problema comdn que ocurre en los laboratorios de
practicas de Ingenieria Informética. Los alumnos normalmente antes de realizar
las practicas les dedicamos poco tiempo a la preparacién de esta. Debido a ello
se ha procedido a introducir en el curso “Linux” un apartado de teoria, el cual
debe leer el alumno y contrastar los conocimientos aprobando el examen
correspondiente. Una vez aprobado se activara el enlace de la practica que
corresponda a la teoria aprendida, por lo tanto el alumno para obtener el
boletin de practicas debe haber aprobado el examen de teoria.

Asi pues este curso servira de apoyo a la asignatura Fundamentos de
Telematica de Ingenieria Informatica.

3.3. Plataformas seleccionadas

Solo hemos seleccionado trece plataformas de las mas de cuarenta que he
encontrado®’. Estas parecen las mejores candidatas ya que cumplen la
mayoria de los requisitos minimos que he establecido, sus nombres y Web
guedan reflejados en la tabla 4.

Nombre
i | RN 1.0 http://dotlrn.mit.edu
YA ATutor 1.2 http://www.atutor.ca
KA Bazaar 7.0 http://klaatu.pc.athabascau.ca
3 Claroline 1.4.2 http://www.claroline.net
A CL| Virtuoso 2.0 http://www.ciscolearning.org
A Chef http://www.chefproject.org/index.htm
YA CourseWork Stanford 2.5 http://aboutcoursework.stanford.edu
A Fle3 0.23 http://fle3.uiah fi
A [LIAS 2.3.8 http://lwww.ilias.uni-koeln.de
g{0M Jones e-ducation V2003 http://www.jonesknowledge.com
i | ON-CAPA 1.0 http://www.lon-capa.org
i Moodle 1.0.9 http://moodle.com
iKW \WebCT CE 3.8 http://webct.com

Tabla 4 LMS escogidos.

" En “http://mww.island.net/%7Eleslies/blog/gems/open_source_cms3.htm” podéis consultar un
amplio listado.
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La mayoria de ellas cumplen los cuatro requisitos excluyentes, fiabilidad,
escabilidad, estdndares de elearning y cédigo abierto. El cuarto requisito,
estandares de elLearning, nos ha servido para obtener la seleccion final de las
plataformas a evaluar. Y el quinto, experiencias anteriores con la plataforma, se
tiene en cuenta, pero no es excluyente.

3.4. Plataformas evaluadas

Las evaluadas han sido solamente las que soportan o estan en proceso de
hacerlo, la recomendacion de estandares de elearning, de ADL, llamada
SCORM. (Ver el Apéndice G, Especificaciones sobre elLearning), las

mostramos en la tabla 5.

Nombre

Presente

Futuro

Version de

SCORM

(M dotLRN 1.0 |No  soporta | Planificada |SCORM 1.3
ninguno. su compliant
implementaci |content
on para julio
del 2003
A |LIAS 2.3.8 |Actualmente |Desarrolland |[SCORM 1.2
importa y|ose para la|compliant
exporta los|Version 3.0, |content

contenidos de
los cursos en
formato XML
siguiendo las
especificacio

de la cual ya
existe una
version Beta.
(Barthel, R.
2003).

nes LOM?®,
en las cuales
se basa IMS.

Tabla5 LMS de acuerdo con SCORM

Tal y como se establecié en la metodologia del proyecto se ha asignado a cada
una de las caracteristicas a evaluar un valor de 1 a 30, variando cada 5, segun
la importancia que le he dado, siempre en concordancia con los requisitos
establecidos.

En la tabla 6 muestro los valores para los actores de alumnos y profesores,
indicados en la columna V.C (valor de la caracteristica). Recordar que en el
Apéndice D, "Plantilla de caracteristicas" tenemos la descripcion detallada de
su significado.

'® earning Object Metadata
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Alumnos V.C.
* Acceso sencillo vy
minimalista

- Navegadores requeridos 15
- Velocidad de conexion 20
- Capacidad Hardware 15
- Conectores necesarios 10
* Usabilidad

- Favoritos 5
- Ayuda 15
- Buscar dentro del curso 15
- Trabajar desconectado 10

/Sincronizacion

* Accesibilidad

- Marcos 15
- Fuente aumentable 15
- Contrastes 15
*Herramientas para

colaboracion entre los
alumnos

- Grupos de trabajo 25
Publicaciones de 5
alumnos

Profesores V.C.
* Usabilidad

- Facilidad de uso 20
- Ayuda 15
- Soporte 10
* Herramientas de
comunicacion

- Correo interno 10
- Foros de Discusion 10
- Intercambio de ficheros 10
- Anotaciones 10
- Calendario 10
- Chat 10
- Pizarra 5
* Seguimiento de los alumnos

- Registro de la actividad en los| 15
contenidos

- Registro de la actividad en los| 15
foros

* Examenes

- Autoevaluacion 20
- Trabajos 15
- Test automatizados 20

Tabla 6 Alumnos y profesores

Asi pues recordad que los valores de 15 en adelante, consideran a la

caracteristica como importante.
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Seguimos mostrando los valores para cada caracteristica, en la tabla 7, he
agrupado los valores para los desarrolladores de cursos.

Desarrolladores de cursos V.C.

*Basico

- Administrador de archivos 20
WEBDAYV, ftp, Red de 20

Windows

*Medio

- Editor Interno de HMTL 10

- Permite copiar codigo HTML 15

*Avanzado

- XML 25
-IMS CP 25
. IMS QT 25
- SCORM 25
- LCMS 15
- FLASH 20
- Javascript 20

Tabla 7 Desarrolladores

Esta area tiene un peso importante, debido a que he introducido la valoracién
de los estandares.
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Por dltimo, en la tabla 8, he agrupado los valores para el administrador y
programadores de la plataforma.

Administrador Programadores
*Rendimiento/Escalabilidad *Integracion
- Arquitectura 30 - Perfil de la empresa 15
- Costes 20
*Disponiblidad
*Personalizacion
- Servidor Unix/Linux 20
- Servidor Windows 15 - Codigo abierto 30
*Mantenimiento/Actualizaciones *Ampliacion
- Versiones de Software 20 - API 30
- Comunidad de codigo abierto| 30
*Soporte
*Interfaz y documentacion
- Correo 15
- Foros 20 - Interfaz, manuales de usuario| 10
- Teléfono 5 - Implementacion 15
*Seguridad
- Autentificacion 20
- Autorizacion al curso 20
- Registro integrado 10

Tabla 8 Administrador y programadores
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3.5. Comparacion

llias y dotLRN las he comparado respecto a WebCT ya que es la que conozco
a fondo debido al caso de estudio realizado, este se puede consultar en el
Apéndice C, "Caso de estudio con WebCT en la U.V."

De las dos plataformas he encontrado documentacion técnica muy detallada en
sus respectivas Web, de las caracteristicas que actualmente tiene
implementadas asi como de la planificacion de nuevas funcionalidades, las
cuales han sido determinantes para su seleccion. Ademas también ofrecian
versiones de demostracion en linea, las cuales me han servido para obtener
una primera impresion.

A continuacién muestro el aspecto de la pantalla principal en las versiones de
prueba disponibles, mediante las siguientes ilustraciones.

llustracion 3, en la barra superior tenemos la barra de herramientas, la cual
incluye acceso a:

Area personal, indicando a los cursos que pertenecemos.
Favoritos y favoritos bibliograficos

Una herramienta de basqueda.

Correo interno y Foros.

Anotaciones.

Grupos.

Comentarios.

Ayuda.

Lize” sgras ment D E M IET

by Wisiteel | esening Mool s
Leurniny Fudlule Puaye
—ZLJe i ~tros ooz
i-.x Snr=Ecm 1T pEamE 1 bl uiue

[ Lol o = las Telev i avios e T-trod . -rin-

COLNs rs
5 ubject ULsLrApL i
g4 =H1y Zulatky's TEsk

llustracién 3 ILIAS
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llustracion 4, dotLRN®® dispone de una versién de prueba, aqui también podéis
ver la pantalla principal del alumno. En el &rea de la izquierda se pueden ver a
las clases que pertenece el alumno y en la derecha un horario de la
planificacion prevista para el dia 11 de septiembre.

LRN =

m CHATE Ry Mlar  Condrel Fard Tk ¥Wehile
GROUPS DAY SUNMA Ry B=
| Zerstmp % e s e S anHy Greon = Thorsdwy , A1 Sapdambee 2000 2

L] LR f==sr=tnal;
ClasrRx: LU g
a pbrodusioe Lo B odice Intunr i s =00y
 nbroduz o bo srehibes ve C NG 5 A e
w Fommane n A alysis o A s nese 1 simians B0 S P
a L - e - . =, [T L
w odva--ad Camincsta Fomancs Sall FoostEons 1?: Rl
a sl oot 0 ===
o ZPCS oz T plak) Jusy B
w K-tosl T
L] i~ -!g T
&L zre
Curmnumilies: LU NEzNp - mncnnpma: | =t's 97 <07 (Reraer szl
w Tann= shu- LD .
Lo bole v ool e ol - e
T e
RIS
FORUME o | PR

llustracion 4 dotLRN en “http://dotlrn.collaboraid.net/dotlrn/”

!9 Disponible la versién demo en”http://dotirn.collaboraid.net/dotlrn/”
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El resumen de los resultados de la comparacion, quedan aqui reflejados en las
tablas siguientes. En el Apéndice F con titulo “Evaluacion”, se pueden
encontrar todos los resultados en mayor detalle.

La tabla 9, muestra los resultados para las tres plataformas de las
funcionalidades que presentan las herramientas para los alumnos. En la tabla
10, se muestran para los profesores, en la tabla 11 para los desarrolladores y

en las tablas 12 y 13, para el administrador y programadores.

Alumnos dotLRN 1.0 WebCT 3.8 CEILIAS 2.3.8
(FOCUS)

* Acceso sencillo vy

minimalista

Navegadores|Netscape 6.0 e IE|Netscape 4.7 e |.E.|No

requeridos 5.0 50yAOL7.0 disponible

- Velocidad de conexion |Interfaz ligera Lento en foros, Chat y|Ligera
pizarra

- Capacidad Hardware |Pentium Pentium Pentium

- Conectores necesarios [No necesita Javascript y Maquina|No necesita
Virtual Java

* Usabilidad

- Favoritos Si Si Si

- Ayuda Si Si Si

- Buscar dentro del curso [No Si Si

- Trabajar desconectado |[Si Si Si

/Sincronizacion

* Accesibilidad

- Marcos No, utiliza Si, utiliza No, utiliza

- Fuente aumentable Si, lo permite Si, lo permite Si, lo permite

- Contrastes No existen Si, da la opcion para|No existe
cada alumno

*Herramientas para

colaboracién entre los

alumnos

- Grupos de trabajo Si, muy flexibles |Si, pero son poco|Si,
flexibles modificables

Publicaciones  de|Si, un portal por{Si, una Web por|Nolosé
alumnos alumno alumno

Tabla 9 Alumnos para dotLRN, WebCT e ILIAS
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Profesores dotLRN 1.0 WebCT 3.8ILIAS
CE (FOCUS) 2.3.8
* Usabilidad
- Facilidad de uso Si Si Si
- Ayuda Si Si Si
- Soporte Externo Externo Externo
* Herramientas de
comunicacion
- Correo interno Si Si Si
- Foros de Discusion Si Si Si
- Intercambio de ficheros Si Si Si
- Anotaciones Si Si Si
- Calendario Si, eventos|Si, importa|No
Outlook formato
Outlook
- Chat No, previsto|Si Si
en la version
2.0
- Pizarra No Si Si
* Seguimiento de los alumnos
- Registro de la actividad No Si No
en los contenidos
- Registro de la actividad No Si No
en los foros
* Examenes
- Auto evaluacion Si Si Si
- Trabajos Si Si No
- Test automatizados Si Si Si

Tabla 10 Profesores
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Desarrolladores de cursos dotLRN 1.0 WebCT 3.8 ILIAS
CE (FOCUS) 2.3.8

*Basico

- Administrador de archivos Si Si Si
WEBDAV, ftp, Red de|No Si, WebDAV [No

Windows

*Medio

- Editor Interno de HMTL No No Si

- Permite copiar codigo HTML  |No Si No

*Avanzado

- XML No Si Si

-IMS CP En desarrollo |Si Si

-IMS QTI En desarrollo [Si Si

- SCORM En desarrollo [No En

desarrollo

- LCMS No No No

- FLASH Si Si Si

- Javascript Si Si Si

Tabla 11 Desarrolladores
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Administrador

dotLRN 1.0

Facultad de Fisica.

WebCT

3.8 CE

ILIAS 2.3.8

*Rendimiento/Escalabilidad

(FOCUS)

- Arquitectura: -Servidor Web : AOLServer Apache  |Apache
-B.D ..PostgreSQL Integrada |MySQL
Basado en
OpenACS
-Desarrollado TCL Perl PHP
*Disponiblidad
- Servidor Unix/Linux Si Si Si
- Servidor Windows No Si No
*Mantenimiento/Actualizaciones
- Versiones de Software Si Si Si
*Soporte
- Correo Si Si Si
- Foros Si Si Si
- Teléfono No No No
*Seguridad
- Autentificacion No, en desarrollo [No, en|Si, LDAP
nuestra
version
- Autorizacion al curso Si Si Si
- Registro integrado Si Si No

Tabla 12 Administrador
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Programadores dotLRN 1.0 WebCT 3.8 ILIAS 2.3.8

CE (FOCUS)

*Integracion

Perfil de la empresa Universitaria  [Privada Universitaria
Costes GNU (GPL) 3.000 alumnos|GNU (GPL)
6.500%/afo
30.000 $/afio
sin limite

*Personalizacion

Cédigo abierto Si No Si
*Ampliacion

API Si, OKI No Si
Comunidad de  cdAdigo|Si, OpenACS |[No Si
abierto

*Interfaz y documentacion

Interfaz, manuales de|Si Si Si
usuario
Implementacion Si No Si

Tabla 13 Programadores
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Asi pues los valores finales para cada plataforma quedan reflejados en las

siguientes ilustraciones.

La ilustracion 5, muestra los valores expresados en porcentajes para cada

Facultad de Fisica.

plataforma, la cuarta barra representa la plataforma perfecta para nosotros.

La ilustracion 6, muestra los porcentajes obtenidos de las caracteristicas de

Porcentajes totales por plataformas

120%

100%

100%:

G005

28% 29%

28%

(a0

Porcentajes

40%

20%

0% T
clotL R WiEhCT

LIS PLINTLACICN

RA RN,

llustraciéon 5 Grafico comparativo por totales

cada grupo de usuarios, respecto de los porcentajes totales.
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f
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datLRM WebCT

ILIAS
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PUNTUASION MAXIMA,

llustraciéon 6 Grafico comparativo por resultados parciales
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CAPITULO 4. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Introduccién.

Las plataformas de codigo abierto aqui evaluadas todavia no ofrecen las
mismas funcionalidades que las comerciales. Pero son una apuesta segura a
favor de dos aspectos claves, la personalizacion de la plataforma, e
independencia respecto a las empresas comerciales. Ya que las plataformas
de cobdigo abierto o de libre distribucidn permiten su personalizacion y
ampliacion siempre y cuando se asuma el coste del personal técnico necesario
para desempefiar tales tareas.

4.2. Conclusiones

Para una mejor exposicion de las conclusiones, he divido este apartado en tres
secciones, que engloban los principales resultados del proyecto.

4.2.1 WebCT

El caso de estudio con WebCT me ha servido para determinar cuales son las
caracteristicas mas importantes de las plataformas al aplicarlas en el
eLearning, teniendo en cuenta a todos los usuarios del proceso. También me
ha servido para darme cuenta de la falta de flexibilidad de WebCT al intentar
adaptarla a casos particulares, como por ejemplo el nuestro.

Asi pues, uno de los principales problemas ha sido el de virtualizar el modelo
de profesores y asignaturas de la universidad mediante la plataforma, ya que
esta no contempla la posibilidad de que un curso tenga mas de un profesor
para introducir los contenidos y exdmenes. Es decir, en la U.V. la figura del
desarrollador de cursos la realizan los profesores, de tal manera, varios
profesores tienen permiso para poner los apuntes y exdmenes. En WebCT esta
posibilidad si que se contempla, pero el problema viene derivado de que en la
U.V., estos mismos profesores son los que dan la docencia y tutorizacién de los
alumnos, y aqui es donde falla WebCT, ya que para tutorizar a los alumnos
solo da la posibilidad de que haya un unico profesor, teniendo que estar los
demas tutores con el rol de ayudante de profesor, el cual no permite modificar
los apuntes ni exdmenes.

Otro problema con el cual me he encontrado, ha sido con el de la validacion de
los usuarios; segun la documentacion general de WebCT, si que permite la
validacion contra servicios de directorio tales como, LDAP. Pero al observar en
detalle la documentacion, la version Campus Edition se divide en dos tipos de
licencia: la Focus y la Institucional. Solamente la Institucional, que ronda
entorno a 30.000 $ la licencia anual, permite la validaciébn contra sistemas
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externos. Por lo tanto nosotros no lo hemos podido hacer, lo cual ha generado
una inconsistencia en las contrasefias de los usuarios, ya que son dos Bases
de Datos totalmente distintas.

Respecto a los estdndares en WebCT, las pruebas que se han realizado en la
importacién de contenidos estandares en la version CE 3.8, no han sido
satisfactorias. Los materiales realizados en formato IMS con la herramienta de
Microsoft LRN, o con Dreamweaver y la extension IMS, al importarlos, no se
han podido visualizar. Esto es debido a que a la implementacion que hace
WebCT de la especificacion IMS, le ha afiadido etiquetas propias, las cuales
dan problemas en otras plataformas. De hecho existe una extension para
Dreamweaver que guarda en el formato IMS de WebCT. Ademas solo se le
permite al administrador de la plataforma importar los contenidos, lo cual hace
depender al desarrollador de cursos del administrador.

La versién 4.0, ya en el mercado, la he instalado para su evaluacion, podéis
acceder desde la direccion “http://webham.uv.es:8900". En esta versidn ya se
ha solucionado Ila dependencia del profesor o desarrollador con el
administrador, estos pueden importar los contenidos y examenes en formato
IMS directamente desde el panel de control de sus cursos en WebCT. Ademas
de disponer un editor HTML integrado. Sin embargo las pruebas con IMS
compatible siguen sin ser satisfactorias.

4.2.2 Estandares

La evaluacién nos permite concluir que cada plataforma est& especializada en
un area determinada, por tanto tenemos que dejar claro, que aspectos son los
prioritarios a cubrir por nuestra parte. Asi pues la compatibilidad con los
estandares de elLearning, forma parte de estos. Como hemos podido
comprobar, actualmente solo existen dos plataformas que tengan planificado
dar soporte a la norma SCORM, dotLRN e ILIAS.

Se ha optado por cumplir con la norma SCORM, por los siguientes motivos.
Esta engloba la especificacion de empaquetamiento de contenidos IMS, que
actualmente recibe el respaldo del consorcio IMS; la agrupacibn mas
importante de empresas del sector informatico, Microsoft, Oracle, Cisco,
WebCT, etc., lo cual nos permitiria exportar los contenidos y los exdmenes
realizados en formato IMS desde WebCT y probablemente sera la que acabe
convirtiéendose en estandar por los diferentes organismos oficiales, debido a su
creacion por parte del departamento de defensa de los Estados Unidos. (Ver
Apéndice G, Especificaciones sobre eLearning).

4.2.3 Comparacion

Las conclusiones de las comparaciones entre las tres herramientas quedan
aqui expuestas.
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Los porcentajes totales obtenidos han sido similares, entorno al 60%, esto es
debido principalmente, a que WebCT tiene méas funcionalidades de
configuracion por parte del profesor pero en la parte de los programadores ha
sacado unos resultados muy bajos ya que no permite su personalizacion.

Si vemos en detalle los resultados parciales por los actores del sistema
sacamos las siguientes conclusiones:

Alumnos: desde el punto de vista del alumno, las tres practicamente
presentan las mismas funcionalidades, asi pues las tres han obtenido un
13% del 20% méaximo.

Profesores: para los profesores WebCT, ha obtenido mayor puntuacion,
debido a que sobre todo en el area de seguimiento y evaluacion del
alumno permite mayores funcionalidades, por ejemplo, permitiendo
asignar porcentajes parciales de la nota a examenes, trabajos,
participacion en los foros. En el area de comunicacion con el alumno,
también es superior, las otras dos no disponen de Chat ni de pizarra
compartida.

Desarrolladores: los desarrolladores segun los factores evaluados
guedan en igual proporcién para ILIAS y WebCT, sin embargo no se ha
tenido en cuenta que para WebCT existen numerosas herramientas
comerciales, como Respondus® para realizar examenes y Lectora?
para contenidos que facilitan la creacion de examenes y contenidos
desde herramientas de autor, debido a que no lo hacen en el formato
IMS original, ya que WebCT ha afiadido al lenguaje XML de IMS,
etiquetas todavia no especificadas, sin embargo son una opcién a tener
en cuenta conforme se vayan unificando los lenguajes. También
comentar que la empresa “eiffel?”” de LCMS, va a dar soporte LCMS
para WebCT. Lo cual nos permitiria tener un repositorio de objetos de
eLearning a disposicion de todos los desarrolladores y profesores de
cursos de la universidad, con el consiguiente ahorro en costes de
realizacion de los apuntes en formato electronico. Aunque WebCT ha
obtenido pocos puntos en su funcionalidad de importar en formato
estandar, si que permite la publicacion e integracion mediante WebDAV
con las editores de HTML, tales como Dreamweaver de Macromedia® y
Frontpage de Microsoft?*,

ILIAS destaca en este grupo, debido, a que si posee su propia
herramienta de generacion de contenidos de acorde con las
especificaciones IMS. La dotLRN ha obtenido peor puntuacion en este
aspecto, al no disponer de ayuda para crear los contenidos,
practicamente solo se limita a distribuirlos como archivos.

Administrador: el administrador del sistema, ha obtenido mayores
porcentajes en WebCT, debido a que ofrece, muy buen soporte, tiene

%% http://www.respondus.com/

! http://ww.lectora.com

22 http://www.eiffel-corp.co.za/index.htm
%3 http://Aww.macromedia.com

2 http://Aww.microsoft.com
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registro integrado y a su facilidad de uso, frente a la ILIAS y dotLRN,
aunque esta deben de ser més flexibles y personalizables.

Programadores: por ultimo los programadores tienen muchas mas
ventajas en las plataformas de codigo abierto, frente a WebCT, ya que
aunque esta es comercial no deberia renunciar a ofrecer los servicios de
personalizacion de la herramienta, servicios que si que ofrece su mayor
competidora comercial, BlackBoard®”>. A dotLRN le he dado mayor
puntuacioén ya que el perfil de la empresa que la distribuye (MIT?®) y las
que lo utilizan (por ejemplo la UNED) me resultan de mayor confianza.

Asi pues si utilizamos el simil de Linux contra Windows, diriamos que dotLRN e
ILIAS, tienen las ventajas y desventajas de los problemas tipicos del software
de cddigo abierto mientras que WebCT tiene las de Windows.

4.2.3.1 dotLRN

El LMS dotLRN es una herramienta de trabajo en grupo orientada al eLearning,
por lo tanto permite facil adaptacion al sistema de la U.V. ya que cada curso
esta formado por varios grupos de alumnos y profesores. En la parte de gestion
de contenidos, le falta un control del seguimiento del alumno para su posterior
evaluacion por parte del profesor. Ademéas de no presentar un editor de HTML,
o la posibilidad de pegar HTML, por tanto la parte de introduccion de
contenidos se limita a la posibilidad de subir ficheros al espacio comun del
curso. Asi pues dotLRN en su version 1.0, todavia le faltan funcionalidades
bésicas para el elLearning, tales como Chat y para su administracion,
autentificacion externa, pero la mayoria estan planificadas para su proxima
version 2.0 o 2.1, por lo tanto proporciona buenas expectativas para un futuro
proximo.

Destacar que la seleccion de la plataforma dotLRN queda avalada por su uso
en las siguientes universidades, actualmente en proceso de evaluacion
mediante casos de estudio en programas pilotos:

Sloan School of Management/ Massachusetts Institute of Technology
(Desarrolladores de la plataforma).

La Universidad Alemana de Heidelberg.
Universidad de Cambridge.
Universidad Nacional de Educacion a distancia.

Universidad de Sydney.

%% http://ww.blackboard.net/
%8 http://dotirn.mit.edu/
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Destacar que la UNED y la Universidad de Sydney actualmente estan
utilizando WebCT, junto con la Universidad de Heidelberg que lo sustituyo por
dotLRN.

4.2.3.2 ILIAS

De ILIAS podriamos destacar, que tiene su propia herramienta integrada para
la creacion de contenidos en XML siguiendo el formato IMS, la cual que permite
la importacién de contenidos empaquetados en formato IMS 1.1, por lo tanto
se podria probar la compatibilidad entre los contenidos realizados para WebCT
en formato IMS, quitando sus etiquetas propietarias.

Sin embargo aun le faltan funcionalidades béasicas, no tiene calendario, Chat y
pocas caracteristicas adicionales de configuracion por parte de los profesores,
por ejemplo en WebCT se pueden activar los médulos de contenidos cuando el
alumno apruebe el examen del un tema anterior. El seguimiento del alumno es
pobre y es poco flexible con los roles predefinidos, al igual que le ocurre a
WebCT. Aunque también es cierto que existe documentacion detallada sobre la
futura implementacién de estas funcionalidades.

Debido a que la plataforma es alemana, la mayoria de las universidades que la
utilizan son Alemanas, por lo tanto, existe mucha documentacién, pero, en
alemén.

Destacar que las instalaciones de dotlLRN e ILIAS las podia haber realizado,
ya que no creo que me hubiera llevado mas de dos o tres dias por herramienta,
pero solo me habria aportado experiencia como administrador del sistema, ya
que para adquirir experiencia como alumno, profesor y desarrollador, tendria
gue haber realizado un curso para ambas plataformas y probarlo como alumno,
de manera similar a como se ha hecho con el caso de estudio con WebCT,
pero a menor escala, ya que hubiera desempefiado yo solo, los diferentes roles
del sistema, y para esto hubiera necesitado cerca de un par de meses mas.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda que se instalen las herramientas ILIAS y dotLRN, para poder
realizar un caso de estudio similar al que se ha hecho con WebCT el cual nos
permitird probar la plataforma para impartir docencia no presencial o semi-
presencial con varias asignaturas y recoger las opiniones de todos los actores
(alumnos, profesores, desarrolladores o autores de los cursos, administrador)
involucrados.

Si se obtienen resultados satisfactorios se recomienda que se implante una de
ellas en la U.V., sin reemplazar a WebCT, debido a que presenta mas
funcionalidades, las cuales son importantes para la virtualizacion de la
universidad. Sin embargo, el problema de WebCT, es el elevado precio de la
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licencia para toda la comunidad universitaria, teniendo en cuenta nuestro
ndmero de alumnos, seria cerca de 30.000$ anuales.

Por lo tanto una solucién seria tener las dos plataformas a disponibilidad de los
profesores, y segun la virtualizacion que quieran alcanzar para su asignatura,
se les recomendara el uso de WebCT o el de dotLRN o ILIAS.

Asi pues el uso de WebCT debe de estar justificado, algo que no ocurrira con el
uso de dotLRN o ILIAS, que estard a disposicion de todas las asignaturas que
lo soliciten. Esta politica, motivara la digitalizacion de los apuntes por parte de
los profesores, cumpliendo asi con el primer paso de la virtualizacion, y de esta
manera podremos ir comprobando la evolucién de las plataformas de libre
distribucion frente a las comerciales.

También tenemos que tener en cuenta que el profesorado debe estar apoyado
por un equipo de desarrolladores de contenidos en los casos que se desee una
virtualizacién alta de la materia a impartir. Donde un curso estara compuesto de
objetos de aprendizaje en formatos estandarizados, creando asi un repositorio
de objetos, reutilizable por la comunidad de desarrolladores y de profesores. Y
permitiendo asi la utilizacion de los contenidos en las diferentes plataformas
que se dispongan.

Para la gestion de los objetos de eLearning también existen herramientas en el
mercado, las cuales seria recomendable evaluar, los llamados Learning
Content Management System (LCMS).

Por lo tanto se sugiere la implantacion de las herramientas y la realizacion de

contenidos y exadmenes en formato IMS, de tal manera que se puedan integrar
en ILIAS o dotLRN, una vez soporten las recomendaciones SCORM.
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Apéndice A. Propuesta de proyecto

Titulo

Evaluacion de plataformas de Teleformacion para su implantacion en el ambito
universitario.

Propésito
Realizar una evaluacion, desde el punto de vista tecnoldgico, de las

plataformas de Teleformacion existentes en la industria del software para la
aplicacion a los procesos educativos en el contexto universitario.

Objetivos

Razonar la estrategia a seguir en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacién Aplicadas a los Procesos Educativos (TICAPE).

Identificar los requisitos minimos que deben cumplir las plataformas
comerciales y de libre distribucién para poder ser evaluadas.

Realizar una comparacion estableciendo medidas cuantitativas o cualitativas a

las caracteristicas que tendremos en cuenta para determinar un peso
especifico a cada plataforma.

Resultados esperados

Plan estratégico tecnoldgico a seguir para el éxito del proyecto de
Teleformacion en la Universidad de Valencia.

Recomendacion sobre qué plataformas de Teleformacion implantar en la
Universidad de Valencia.

Palabras clave

Evaluacion, Teleformacién, elLearning, Educacion virtual, Plataformas de
gestion del aprendizaje, estandares de elLearning.
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Contexto

La Universidad de Valencia establece un plan de actuacion encaminado a las
posibilidades de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién para
facilitar y reforzar el aprendizaje de los estudiantes, a fin de mejorar la calidad y
eficacia de la docencia y completar la formacion en las nuevas tecnologias.

En la Universidad hay actualmente diferentes grupos que trabajan en estos
aspectos de innovacion docente mediante el uso de las TIC tanto desde el
punto de vista técnico como desde el punto de vista psicopedagdgico.

El objetivo de este plan es procurar la coordinacién y la convergencia de los
diversos esfuerzos que se estan realizando y proporcionar una organizacion y
soporte institucional.

Con esta finalidad se establece un proyecto de actuacién del cual formo parte
como Técnico Medio de Teleformacion para la evaluacion de las plataformas

actualmente disponibles con el objetivo de adquirir experiencia en la utilizacién
de las plataformas tecnoldgicas existentes.

Tipo de proyecto

El objetivo principal de este proyecto es de evaluacion de plataformas de
Teleformacion para su posterior implantacion en la Universidad de Valencia.

Requisitos de hardware y software

Un ordenador PC compatible configurado como servidor. Acceso a las
plataformas candidatas a evaluar.

Bibliografia

Libros

Alcantud, F. :<<Teleformacién Disefio para todos>> Universidad de Valencia
(Servicio de publicaciones) (1999).

Ruipérez, G. :<< Educacion virtual y eLearning>> auna Fundacion. (2003).

Internet y direcciones Web

Gabinete de Tele Educacion de la Universidad Politécnica de Madrid.
Consulta del 10 julio de 2003 en http://www.gate.upm.es

Lamontagne, D.: <<240 plates-formes e-formation, plates-formes e-learning
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Por - ©Thot/Cursus 9-7-2003>>
Consulta del 10 julio de 2003 en http://thot.cursus.edu/rubrique.asp?no=12074

Revista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Educativas.
Consulta del 9 de julio de 2003 en http://reddigital.cnice.mecd.es/3/index.html

The EducaNext Portal for Elearning Resources.
Consulta del 9 julio de 2003 en http://www.educanext.org.
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Apéndice B. Planificacion

Definicion del proyecto

Con este punto quiero especificar con claridad lo que se espera conseguir con
este proyecto final de carrera.

Definir los propdsitos

Realizar una evaluacion, desde el punto de vista tecnoldgico, de las
plataformas de elLearning existentes en la industria del software para la
aplicacion a los procesos educativos en el contexto universitario.

Objetivos

Documentar el estado actual, del uso de la tecnologia aplicada a
la docencia, mediante el uso de plataformas de elLearning y la
creacion de contenidos en un formato estandar.

Adquirir experiencia en el uso de herramientas para el apoyo a la
formaciébn no presencial y semi-presencial implantando una
herramienta y realizando un caso de estudio.

Reunir datos para el andlisis y la evaluacion, Identificando los
requisitos minimos que deben cumplir las plataformas
comerciales y de libre distribucién para poder ser evaluadas.

Evaluar estableciendo medidas cuantitativas a las caracteristicas
gue tendremos en cuenta y asi poder realizar una comparacion.

Redactar un informe o memoria final.
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Planificacién del proyecto

En este punto se pretende estimar si el proyecto es demasiado complejo o es
demasiado superficial. Entonces podremos decidir si se amplia o reduce los
objetivos del proyecto.

Division del trabajo

Los objetivos anteriores los hemos descompuesto en otros de menor nivel y
cada vez mas concretos.

Proyecto Evaluacidn de plataformas de teleformacion para su
implantacidn en el ambite educativo

Puesta al dia Caso de |dentificar Evaluacis Informe
bibliografica estudio requisitos valuacian final
Busqueda Revisidn
bibliogrfica bibliografica | Establecer medidas ‘ ‘ Comparar ‘

llustraciéon 1 Division del trabajo

La descomposicién del trabajo tiene en cuenta la busqueda y revision
bibliografica habituales en cualquier proyecto. A continuacion identificaremos
las caracteristicas que nos interesen evaluar, seguido de la evaluacién
descompuesta en el establecimiento de pesos determinados a las
caracteristicas y su comparacion. Seguido de la implantacién de las
herramientas candidatas mediante la evaluacion. Por ultimo como es habitual
en los proyectos finales de carrera procederemos a la realizacion de la
memoria.

Estimacién de tiempos

Ahora nos centraremos en el nivel mas bajo de la estructura de division del
trabajo para realizar una prevision lo mas precisa posible, dando como
resultado el siguiente cuadro.
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Actividad Duracién Estimada
Busqueda bibliogréafica 7 semanas

Revision bibliogréafica 3 semanas

Caso de estudio 12 semanas

Identificar requisitos 3 semanas

Establecer medidas 4 semanas

Comparacién 4 semanas

Informe final 4 semanas

Esfuerzo total 37 semanas (aprox. 9 meses)

Identificacion de hitos

Los objetivos intermedios que hemos detectado para la consecucion de la meta
final, son tres: la finalizacion de la investigacion bibliografica (hito 1; H1), la
implantacion (hito 2; H2) y consecucion del objetivo final (hito 3; H3). Hemos
seleccionado como hitos las tareas que representan un mayor porcentaje del
tiempo.

Encadenamiento de actividades

Para conocer el orden adecuado en el que hay que realizar las tareas
utilizaremos un diagrama de actividades del tipo PERT. Este diagrama estara
compuesto por los hitos detectados posicionados en el orden correcto en forma
de dvalos, llamados H1, H2 y H3. Ademas se han afadido fechas y cifras a
cada nodo, que indican la fecha de comienzo y las semanas de duracion.
Asumimos que un mes tiene cuatro semanas y el mes de agosto también se
cuenta.

23 feb 7 15 abr 3 T may T may 3 1jun 4 1jul 4
Bl=queds Renizion Hertificacian Establecer
5 | . 1 " Comparar
bibliografica "| bibliogritica —’@_" D mequisites medidaz
1ago
1 mar 12
1ago 4
Ca=o de

hfamme
inal

15ep%

estudio

llustraciéon 2 Diagrama de Pert
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Exceptuando de la tarea Caso de estudio, las restantes siguen un orden
secuencial, por tanto el camino critico estd compuesto por la consecucion de
estas tareas.

La tarea Caso de estudio, cuando finalice, tendremos experiencia en un caso
real, por tanto tendremos mayor criterio en el momento de realizar la
evaluacion.

Planificacién temporal

El diagrama de Gantt nos indica la planificacion del proyecto representando la
duracion y la secuencialidad segun el diagrama de actividades, ademas de las
que realicemos a la vez o en paralelo.

La ilustracion 3 representa el calendario del proyecto, cada actividad queda
representada con una barra horizontal y la longitud de cada nodo se usa para
representar la duracion de cada actividad, los hitos quedan identificados
mediante rombos.

La unica actividad que no cae dentro del camino critico es la del “Caso de
estudio” que se puede retrasar un mes, la holgura queda indicada entre dos
puntos rojos, aqui tenemos mayor libertad de finalizacion, sin alterar la
planificacion prevista, situacion contraria de la que ocurre con las actividades
situadas en el camino critico, que no podemos retrasarlas. Esta holgura es
debida a que hasta que no empecemos con la actividad de “Comparar” no hace
falta que esté acabada.

El proyecto lo he realizado en siete meses aproximadamente, sin embargo el
esfuerzo total indica que durard 9 meses, esta diferencia es debida a que la
actividad “Caso de estudio”, la he podido ir realizando simultdneamente con las
demas actividades que se solapan. El horario de trabajo que he seguido han
sido unas 10 horas diarias, de lunes a viernes, unas 50 horas semanales. La
alta disponibilidad ha sido a consecuencia de la realizacion del proyecto como
parte del trabajo que desempefio como Técnico Medio de Teleformacién en la
U.v.
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Universidad de Valencia.
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llustracion 3 Diagrama de Gantt
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Apéndice C. Caso de estudio con WebCT en la U.V.

Introduccidén

La mayoria de las Universidades espafiolas e internacionales, para introducirse
en el mundo del eLearning, primeramente han tenido alguna experiencia con
alguno de los sistemas de gestién del conocimiento comerciales del estilo de
WebCT.

En este documento se describe la experiencia de la Universidad de Valencia
con WebCT durante el curso 2002/2003 y la planificacion existente para el
curso 2003/2004.

Administracion

El administrador de una plataforma de eLearning normalmente es un Ingeniero
Informético, que dispone de la formacion necesaria para instalar servidores y
mantenerlos siempre disponible para su acceso a través de Internet a los
usuarios autorizados.

Instalaciéon

Para llevar a cabo la instalacién con éxito han sido necesarios los siguientes
pasos:

Paso 1: instalacion del Sistema Operativo, en este caso ha sido Windows 2000
Server, debido a la licencia y soporte que tiene contratado la Universidad de
Valencia.

Paso 2: Instalacion de los Service Packs de Windows 2000 Server

Paso 3: Instalacion de la aplicacion WebCT 3.8 CE Focus

Paso 4: Activacion de la licencia

Paso 5: Instalacion del conector para Espafiol

Paso 6: Levantamiento de los servicios “WebCT” y “WebCT license Server”

(El servicio de servidor de paginas Web, Apache, se encarga de levantarlo
autométicamente WebCT).

Mantenimiento del servidor

Como administrador de WebCT en la U.V., la tarea de mantener el Servidor
siempre a punto requiere de, tener documentacién detallada del sistema
completo y de establecer las politicas de seguridad necesarias, reflejadas en
las siguientes areas:
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Hardware: En la tabla 1 hemos resumido los datos técnicos méas importantes de
la instalacion, teniendo en cuenta la capacidad de proceso de maquina, la
conexion a la troncal de la red, los sistemas de alimentacion ininterrumpida y
dispositivos de almacenamiento con tolerancia a fallos y el respaldo de copias
de seguridad.

Los sistemas de alimentacion ininterrumpida, basicamente son un cargador de
bateria que carga una bateria que a su vez alimenta el computador. Este
dispositivo permite que el computador funcione si hay un fallo de alimentacién
eléctrica.

Una manera de proteger los datos es mediante dispositivos de almacenamiento
con tolerancia a fallos, como por ejemplo RAID 5, que guarda datos y paridad
en bandas a través de multiples discos (por lo menos tres para RAID 5). Al
mezclar la paridad en todos los discos, no se requiere un disco de paridad
individual y aun asi se obtiene redundancia de datos total. La escritura de datos
en el disco sigue siendo lenta, pero el costo no es tan elevado. Otro de los
factores importantes acerca de RAID 5 es que en un sistema Windows NT las
particiones de arranque y de sistema no se pueden ubicar en una matriz de
disco RAID 5.

El respaldo de copias de seguridad actualmente se realiza en discos
regrabables de los datos de los cursos.

Software: Contemplo el Sistema operativo, la versién de la plataforma, de los
moédulos compuestos y el programa de proteccion de virus. En la tabla 2,
podemos observa los datos.

Debido a la wvulnerabilidad que presenta un Servidor a ataques
malintencionados al estar ofreciendo un servicio a través de Internet actualizo
el sistema operativo diariamente de los parches de seguridad y el fichero de
virus.
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Plantilla de trabajo para la configuracion del hardware del Servidor

Ubicacion fisica: Unidad de Investigacion Acceso
(Facultad de Psicologia)
Marca y modelo: Clonico Pentium 111 dual

Unidad de proceso y componentes en placa base

Procesador: Bi-procesador Pentium 11l a 800 Mhz
Memoria RAM: 1GB

Sistema de discos: RAIDS5 con 128 GB de capacidad
Tarjeta grafica: ATI RAGE 128 AGP 4x

Tarjeta de red: 3COM a 100 mbps Full-duplex

Conexi6én a latroncal de lared

Directamente conectado a un | Modelo CISCO 2950, con bocas a
Conmutador de red: 100 mbps Full-duplex

Troncal: Gigabit Ethernet

Medios externos

Sistema de Alimentacion | MGE UPS Systems Ellipse 800
Ininterrumpida (S.A.l): Autonomia para 30 minutos

Mantenimiento

Empresa: Foxen Valencia
Fecha de compra: 25/02/2002
Garantia: 3 afos
Teléfonos: 963781785.

635474400 (Pedro)

Tabla 1: Descripciéon del Hardware
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Plantilla de trabajo para la configuracion del hardware del Software

Sistema operativo

Fabricante Version Actualizaciones del
servicio
Windows 2000 Server Service Pack 4 y

Actualizaciones diarias

Software de aplicacién

Fabricante Version Actualizaciones del
servicio
WebCT 3.8.4.4 CE | 3.8.1a
Focus
Perl 5.6.1
Servidor Web Apache 2.0.46
Panda Administrador | Diaria del fichero de
2.52.04 virus
Configuracion de red
Nombre IP Mascara Gateway DNS
de subred
Ticape.uv.es 147.156.177.98 | 255.255.252.0 147.156.176.1 147.156.1.1
Servicios
Web Chat Pizarra Archivos Licencia
Puerto 8900 Puerto 4445 | Puerto 4567 | WEBDAV*’ 5555

Tabla 2 Descripcidn del Software

Gestion de la plataforma

El administrador gestiona totalmente los cursos y usuarios del servidor de
WebCT. Solo hay una cuenta de administrador por servidor.

Las tareas de las cuales se encarga el administrador son:

Administrar servidor:
Funciones de licencia
Estadisticas del sistema
Configuracion para las Opciones del Marco, Autenticacion de Usuario, Chat y
puertos de la Pizarra, y Correo WebCT

Administrar cursos:
Crear y borrar cursos

*" WEBDAV, es un protocolo que funciona bajo TCP/IP que nos permite montar la carpeta de
nuestro curso en nuestro sistema de archivo local.
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Reiniciar cursos

Configurar la presentacion de los nombres de alumnos y el limite de
copias de seguridad por curso

Crear y administrar categorias de los cursos

Crear copias de seguridad de los cursos

Gestionar los permisos de acceso a los cursos por parte de los usuarios
del sistema

Gestion de usuarios:
Afnadir, editar o borrar registros de usuarios
Consultar los registros de usuarios en la base de datos de WebCT
Administrar informes de usuarios por medio del Editor de columnas
Configurar contrasefias, myWebCT, usuarios huérfanos, idioma y listado
de cursos
Generar informes de usuarios

Configuracion:
Establecer la configuracion del servidor, del curso y del usuario

Tipos de usuarios

En WebCT existen los siguientes tipos de usuarios y pueden realizar los
siguientes casos de uso:

Profesor del curso:
Agregar contenidos al curso, es decir, exdmenes, modulos de
contenidos y trabajos.
Calificar trabajos y exadmenes.

Segun la configuracion dispuesta por el administrador, los profesores también
pueden realizar las siguientes tareas:
- Agregar al curso alumnos y ayudantes del profesor.
Borrar alumnos del curso.
Crear cuentas de acceso compartido del profesor (o ayudantes de
profesor) para conceder a otros usuarios el mismo o parte del control
gue el que tiene el profesor del curso.

Ayudantes del Profesor del curso:
- Acceder a Gestién de alumnos y a cualquier herramienta 0 pagina que
haya afiadido al curso.
Calificar trabajos y exadmenes.
Cambiar calificaciones de alumnos.
Ver contenidos del curso.
Enviar mensajes al Correo y a los foros tematicos.
Afiadir o modificar los contenidos en el area Grupos de trabajo.
No pueden afadir o modificar contenidos.
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Alumnos:
Ver los contenidos del curso, realizar examenes, enviar trabajos y
mensajes de Correo, participar en el foro de Debate, etc.
Modificar los contenidos del &rea Grupos de trabajo, si los profesores
permiten esta opcion.
Crear y modificar su Pagina Personal de Alumno.

Cuentas de usuarios

Para la creacion de las cuentas de alumnos y profesores se ha seguido la
politica de crearles el identificador de WebCT con el mismo usuario de
correo.uv.es, por tanto el Unico requisito necesario era tener la cuenta de
correo activada.

Aunque las contrasefas no han estado sincronizadas con la base de datos del
Servicio de Informética, debido a que la versibn de WebCT que tenemos, la
Campus Edition, no permite la validacion a través de LDAP, si se ha
recomendado a los usuarios que tengan la misma contrasefa, para facilitarles
el acceso.

La plataforma cuenta con un sistema recordatorio de contrasefias el cual he
configurado en el sistema, que deben activarlo la primera vez que entren a sus
cursos, ya que el olvido de contrasefias es algo habitual y genera trabajo
innecesario.

Matriculacion de los cursos

El proceso de matriculacién lo he realizado importando en el sistema los
ficheros electronicos de los alumnos matriculados en las asignaturas,
facilitados por los profesores. La identificacion de los cursos en el sistema se
realiza con el mismo codigo de identificacion de las asignaturas que utiliza
nuestra universidad.

En lailustracion 1, podemos observar un extracto de este fichero.

] = | T T [ =  BE
1 pnieR S IL st Mo -a2% Mo crail wor CUp Aegizhed
| (LT i<k A AR F-HH belegd o e s il H 1L
& [Faralci MRAMCISCD (A 25 ADCRT & 5u.Z2a fravalc @alunr ues aluring ] 1200
4 |mcarza M CARMEN AVAREZAZT rrzaralad alurini. Jv.es alurine B 2B
O LA MARIA JES1E Al R GONLA ot e e i H {iLH
EETE MCRCCOCS ARINAT IR arariZal e uees alurine 0 150
T |iiersie YIZEHT= ATNEMCILE =304 wars 2 Jraies aluring B [
s HHI A ALt GERESG b sl anen v i H 1L
£ |sobssan GO A ZZ_CHGUCR za%7CLX sooezanigalurini. v es aluring ] 1200
13| *he [TEASD 2= LG ECHEVERMIA itbade JrriLy.2e aluring B [2:25H
[l () RIVAY == KON HRRFGS0EA i ! T T I T WS i H 1L
12| aubarca  LALRA IISNACADALLZRD v parzaigalurini v ez aluring ] 120
13 | Jiblzz LUIEA, 2_ARCO Za TE Iuit: a3 alurini v 2= aluring B [2::R

llustracién 1 Fichero de alumnos
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Cursos administrados durante el periodo 2002/2003

Facultad de Fisica.

Durante el segundo cuatrimestre en el periodo lectivo 2002/2003, se han
realizado mediante la plataforma WebCT los cursos de la tabla 3, con el fin de
servir de apoyo a la docencia de sus respectivas asignaturas. Con el
identificador de WebCT: pwebct y contrasefia: pwebct, podéis entrar como

alumnos a los cursos.

Curso

Profesor

Desarrollador

ADEIT U.V. [WebCT:pwebct y contrasefa:pwebct]

Nro. Alumnos

Habilidades Andrés Andrés 58

Directivas para una | Minguez Vela | Gracia,

Gestion Eficaz informatico del
ADEIT

Asignaturas de grado

Fisiologia animal. José Juan del | José Juan del | 77

(Facultad de | Ramo Romero | Ramo Romero

Bioldgicas)

Salut, malaltia vy | Jose Luis | Jose Luis | 40

cultura Fresquet Fresquet

(Facultad de | Febrer Febrer

Medicina)

Tabla 3 Relacion de cursos 200/2003
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Portal de acceso

Con el fin de facilitar el acceso a los cursos en linea a los alumnos y
profesores, dar soporte técnico, informar sobre las actividades y recopilar
noticias sobre el mundo del eLearning dentro y fuera de nuestra universidad he
creado un portal de acceso que reside en los servidores del SIUV 8, la direccién
es “http://www.uv.es/ticape”. En la ilustracién 2 muestro el aspecto que tiene.

I' I Portal de teleformacion de Ia U.V.
| |

Acceso

Entrar a tus
CUrsos en
WebCT

Enlaces a manuales:
Visita guigda a WebCT
* Cursoc WebCT UM,

Cursos demostracicn de
WebCT:

Univ. de L Leida
—>WebCT |D.demo
—>password:demol2

workbench,
webect com: 4138

~=WebCT |D:guest
~rpassword:.guest
wotkbench webct com

~>WebCt ID:ECP

—>password: WebCT

3 Inicio 3 Noticias 3 Soporte ‘3 Personal @ Cuentas

Inicio

CURSO 2003/2004

ASIGNATURAS DE LIBRE ELECCION NO
PRESENCIALES

NEW!

Consultar resolucidn del 28 de Julio de la preinscripcion de
asignaturas de Libre Eleccidn Mo Presenciales para el curso
2003/2004.

Resultados <

Asi "aturasalnformacién sobre las asignaturas de Libre eleccidn no presenciales
g para el curso 2003/2004.

Para cualquier incidencia sobre la preinscripcion, enviar un correo a

ticape@uv es

Incidencias @

CURSO
2002/2003

llustracién 2 Portal de acceso

2 servicio de Informética de la U.V.
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Listas de distribucion:
Archivos ticape-|

WebCT Redilris

Articulos de Interes
CMS=L M5+ CMS jMuy buenc!
En Suizs eligen WebCT

Articulo sobie svsluacion de
plstsformas

Moticias UNESCO

Articulos Estandares Elearning
Estandares IMS,SCORM etc.
Articulo de QShedis

Ningun esténdar sirve pars todos

Curso sobre SCORM

FPlataformas gratuitas en
proceso de evaluacion:
webham moodle.org
flez chef
bazsar claroline
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Entrar a los cursos

Para entrar a los cursos, como alumno o profesor tenemos que seguir el enlace
“Entrar a tus cursos en WebCT”

|@ma - © - ¥ & B0

J Direccidn @ http: /fwww.uv. esflicapefindex. himl

Acceso
Do O
Entrar a tus
CUrsos en

WebCT

llustracién 3 Entrar en WebCT

En la llustracion 4 podemos ver la pantalla de Bienvenida, que ya pertenece a
la plataforma al servidor de cursos WebCT.

Jeﬁ.trés - \\;‘B - |ﬂ @ i:j|f:ﬂ1 Busqueda %Faumtos |

J Direccian F@ http: (fticape. .uv.es5:8900 /webct/publicfhome . pl?action =print_home

Bienvenido a WebCT

VNIVERSITAT
DGVALENCIA

Acceder a myWebCT

;Ha olvidado la contrasefa?

Wer la Ayuda para decidir qué hacer
‘erlos cursos de este servidar

llustracién 4 Bienvenida a WebCT
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Para acceder debemos introducir como id. De WebCT: pwebct y contrasefia:
pwebct y nos saldr4 dentro de nuestro entorno personal la lista de los cursos a
los cuales tengo acceso, ademas de disponer de diferentes opciones de
personalizacion de nuestro area de acceso, como Calendario personal
compartido por todas las asignaturas que estemos matriculados, Favoritos,
etc., en la ilustracién 5 observamos el aspecto del entorno personal.

Direccidn IE http: //ticape.uv.es:8900 fwebct/homearea homearea? j a I

e
R%bCT Calendario de WebCT

Cursos WebCT
12645-Fisiclogia Animal (12645) WehCT com. Recursos y
Profesor: Profesor grupos de usuarios para la
Tipo de usuario: Alumno ensefianza y aprendizaje en
* Hay entradas nuevas en los debates linea.
6188-5alut, malaltia y cultura (3138)
Profesor: Jose Luis Fresquet Febrer Anuncios

Tipo de usuario: Alumno

; . Mo hay ningtin anuncio.
* Hay examenes disponibles

* Hay entradas nuevas en los debates.
9884-Tecnologies d'Ajuda [9834)
Profesor: Francisco Alcantud
Tipo de usuario: Alumno
* Hay trahajos disponibles
Fisiologia Animal (12645M)
Profesor: Jose Juan Del Ramo Romero
Tipo de usuario: Alumno
* Hay trabajos disponibles

llustracién 5 Entorno de usuario

Para entrar en cualquiera de nuestros cursos debemos ir al area “Cursos” y
hacer clic en el enlace del titulo. En la llustracion 6 podemos ver el curso de la
asignatura con coédigo 8188, Salut, Malaltia y cultura perteneciente a la
Facultad de Medicina y Odontologia.

Este curso ha servido de apoyo a la docencia de la asignatura durante el

periodo 2002-2003, distribuyendo los apuntes mediante el mdédulo de
contenidos y utilizando las herramientas de comunicacion con los alumnos.
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También podéis acceder con el alumno pwebct, al curso de José Luis del
Ramo, Fisiologia Animal del 1er. Ciclo de la Licenciatura de biol6gicas y al de
Francisco Alcantud, Tecnologias de ayuda, asignatura de libre eleccion
especifica, prevista para el periodo 2003-2004.

|J Direccion I%r[ http: ffticape.uv. 2s: 8900 /SCRIPT /3188 /scripts /serve_home j a Ir |
] 3k e MYWEBCT | REANUDAR CURSO | MAPADELCURSC | SALIR | AYUDA
]
=

Contenidos del curso v materiales relacionados  Hermramientas de comunicacion

oe

Herramientas de estudio Herramientas de evaliacion

& [ [ [ |4 internet v

llustracién 6 Cursos

Cursos previstos para el curso académico 2003-2004 en WebCT

Para el periodo académico 2003-2004 he creado los siguientes cursos,
organizados en categorias de Tercer ciclo: Tecnologia Educacion vy
Discapacidad, Facultades, y Libre eleccidén especifica. En la ilustracion 7 se
pueden contemplar.

A todos estos cursos se dara soporte administrativo y técnico, matriculando a
los alumnos, gestionando los cursos y su acceso por parte de los
Desarrolladores de cursos, Profesores y Ayudantes de Profesores, realizando
cursos de formacion?® a través del Servei de Formacié Permanent de la U.V. y
contestando las dudas mediante la lista de distribucion “ticape-
I@listserv.uv.es”, como centro de soporte, acceso y administracion se ha
creado el citado Portal de Teleformacién.

* En “http://www.uv .es/ticape” Podéis ver los programas y apuntes de los cursos de WebCT
impartidos a los profesores de la U.V.
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El detalle de los cursos es el siguiente:

Tercer ciclo, corresponden a los profesores que estan experimentados
con la herramienta para su docencia en postgrado.

Facultades, aqui estan los cursos correspondientes a las asignaturas del
Proyecto TICAPE®, que son cuatro en total, y el resto son los cursos de
las asignaturas del Proyecto CIE*!, este proyecto esta promovido por el
Vicerrectorado de Estudios y Organizacion Académica a favor de la
Convergencia Europea en Estudios Superiores.

Dentro del sistema de Convergencia Europea el Crédito Europeo se
pueden incluir las horas de dedicacion a las herramientas de elLearning
por parte del profesor y alumno para completar las horas lectivas.

Libre eleccion especifica, estas asignaturas seran totalmente no
presenciales. Para su preinscripcion se ha creado una base de datos
accesible a través de Internet con el Servicio WODA®* que proporciona
el SIUV. El proceso de Registro y consulta se ha centralizado desde el
Portal, asi como la informacion de las asignaturas.

FORMULARIO

Mostrar rmenos ayuda | Mostrar el manual

Utiliza el usuario de correo.uv.es fno pueds dajarse vacio)

Usuario:
(re puade dejarse vacio)
rombre:
(Mo puede dejarse vacio)
Apellidos: I
Forren (campe no vace § direccian @aiamni uv.es o @ur.as)
electrénico: |@alumni.uv.es
Seleccionar por orden de preferencia fre puede astar vacie)
la Asignatura: I ........................................................................ j
. Estado de la peticion de la 1a Asignatura (Resslucidn def 28 de Julio)
peticion: [NosouCTA =]
i (%)
Za Asignatura: IDpCiDnaI j

. Rasolucion dal 28 de Tulic)
peticion: Y

llustracion 7 Formulario de preinscripcion

% Tecnologias de la Informacién y de la comunicacion aplicadas a los procesos educativos
% Curso de Innovacién Educativa, en “ftp://sestud.uv.es/rpe/Convocatoria%20IE-CE.pdf” se
Ezuede consultar documentacion completa.

En “http://www.uv.es/ciuv/cas/iweb/BDweb.html”, se puede encontrar informacién sobre
WODA
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Categoria Periodo Cursos

carso 2003-2004:

Informacion Inscripcion Ir al curso

Curso 9623 - Internet | noves teories
2002-2003 socials

) curso
2003-2004

9639 - Aprenentatge a traves
d'Internet

9644-Teledeteccidn v recursos
naturales

9822-Dret i Intermnet

( 5
Matematicas

Facultad de

Quimica 9884-Tecnologies d'Ajuda

Analisis de una variahle

Antropologia Fisica

obligatorias y Bioguimica
optativas ..
Botanica

Citologia v histologia vegetal v
animal

Enlace quimico v estructura de
la materia

Fisiologia Animal

Fisica

Fundamentos de parasitologia
animal

Genetica

introduccion Teoria Evolucior

Topologia elemental |

PO PP @ PRI

Zoologia

llustracién 8 Cursos previstos
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Apéndice D. Plantilla de caracteristicas

Se ha desarrollado a modo de plantilla una exhaustiva descripcion del
significado de cada caracteristica, los valores que representan para nuestra
evaluacion se pueden encontrar en el Apéndice F Evaluacion.

En la tabla 1, tenemos el resumen de las caracteristicas agrupadas por
columnas para los actores del sistema, alumnos, profesores y desarrolladores
de cursos.

Destacar que las herramientas deben ser faciles de utilizar para los alumnos y

profesores, permitiendo que el uso de la tecnologia no sea una barrera para el
aprendizaje.
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Alumnos

Profesores

Desarrolladores de cursos

|* Acceso sencillo | |* Usabilidad ||*Bésico |
Navegadores Facilidad de uso Administrador de
archivos
Velocidad de Ayuda
conexion WEBDAYV, ftp, Red de
Soporte Windows
Capacidad -
Hardware * _Herramientas de|[*Medio
comunicacion )
Editor Interno de HMTL
Conectores Correo interno
* Usabilidad _ . Permite copiar codigo
Foros de Discusién HTML
Favoritos *Avanzado
Intercambio de ficheros
Ayuda XML
Anotaciones
Buscar  dentro IMS CP
del curso Calendario
_ IMS QTI
Trabajar Chat
desconectado SCORM
* Accesibilidad Pizarra s
LCM
» —
Marcos Seguimiento de los alumnos
En los contenidos FLASH
Fuente
aumentable En los foros Javascript
Contrastes Examenes
* Herramientas para Autoevaluacion
colaboracion
Trabajos
Grupos de :
trabajo .
Test automatizados
Publicaciones de
alumnos

Tabla 14 Alumnos, profesores y desarrolladores
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En la tabla 2, quedan reflejados los aspectos a evaluar organizados para el
administrador y los programadores.

*Rendimiento/Escalabilidad *Integracion
Arquitectura - Perfil de la empresa
Ancho de banda - Costes

*Disponiblidad

|*Persona|izacic’)n |

Servidor Unix/Linux - Caodigo abierto
» ——
Servidor Windows | Ampliacion |
*Mantenimiento/Actualizaciones AP
Versiones de Software - Comunidad de codigo
abierto
*Soporte
*Interfaz y documentacion
Correo
Interfaz, manuales de
Foros usuario
Teléfono - Implementacion
*Seguridad

Autentificacion

Autorizacioén al curso

Registro integrado

Tabla 2 Administrador y programadores
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En las siguientes paginas, en forma de tablas, se desglosa el significado o
interpretacion que se le ha dado a cada uno de las caracteristicas a evaluar.

Alumnos

* Acceso sencillo y minimalista:

El requisito minimo para acceder a los cursos debe ser la utilizacion de un
navegador Web y en el caso de incluir archivos que necesiten programas
externos para su visualizacién, debemos proporcionar los enlaces internos para
gue se puedan descargar.

La mayoria de alumnos disponen de ordenadores Pentium con navegadores en
sus versiones Netscape 4.7 e Internet Explorer 5.0.

Respecto a la velocidad de conexion a Internet debemos ponernos en el caso
mas desfavorable habitual, que estaria en torno a velocidades de 56.000 bps.
Probaremos la visualizacion de los cursos con conexiones bajas, teniendo en
cuenta el peso de la Interfaz.

Compatibilidad, los alumnos no tienen por qué utilizar todos el mismo Sistema
Operativo trabajar, por tanto se debe garantizar la compatibilidad desde los
entornos Linux, Mac OS y Windows.

Navegadores requeridos Compatibilidad con Netscape 4.7, Internet
Explorer 5.0 y Mozilla

Velocidad de conexion Minima 56.000 bps

Capacidad Hardware Pentium

Conectores necesarios La plataforma necesita conectores adicionales,

aparte de los necesarios para visualizar los
contenidos. Si los necesita deben de estar para
Linux, Mac OS y Windows para que se pueda
utilizar desde cualquier plataforma.

*Usabilidad:"Podemos definir la usabilidad como la medida en la cual un
producto puede ser usado por usuarios especificos para conseguir objetivos
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
especificado.” Floria C. A (2000).

Permite guardar los enlaces a las paginas internas o externas

Favoritos ; p
gue sean de nuestro interés.

Proporciona orientacion al alumno sobre que funcionalidades
Ayuda permite realizar la herramienta que se este utilizando. La
ayudad debe de ser contextual.

Buscar dentro del|Nos ayuda a localizar rapidamente contenidos del curso que

Curso contengan la cadena de blusqueda introducida
La posibilidad de descargar los apuntes a nuestro disco duro
Trabajar local, junto con la opcion de reanudar el curso donde se dejo.

desconectado/ |O en vez de distribuir los contenidos a través del Web,
Sincronizacion  |realizarlo mediante CD-ROM, siempre enlazados desde
dentro del curso
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* Accesibilidad:

"La potencia del World Wide Web radica en su universalidad. Un aspecto
esencial es el acceso de todos, independientemente de su discapacidad.”
Tim Berners-Lee, Director del W3C e inventor del World Wide Web. Tener en
cuenta si cumplen con las normas WAI (Iniciativa de accesibilidad al Web por el
W3C) o la norma de Estados Unidos cumpliendo la seccion 508 de accesibilidad.

Los paginas con Marcos no son navegables por todos los

Marcos navegadores por tanto conviene evitarlos en nuestros disefios.
Debemos intentar introducir texto siempre que sea necesario,
Fuente evitando las imagenes que contengan texto, debido a que
aumentable tendremos la ventaja de que le usuario podrd cambiar el
tamafio de las fuentes.
Nos da la opcion de utilizar colores con contrastes adecuados
Contrastes

para personas con problemas de visualizacion.

* Herramientas para colaboracién

Grupos
trabajo

de

Permiten organizar los alumnos de un curso, en grupos con su
propio espacio de trabajo y sus propias herramientas de
comunicacion, como Foros y Chat.

Publicaciones
alumnos

de

Son areas donde los alumnos pueden mostrar sus trabajos,
sus datos personales, aficiones, etc.
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Profesores

* Herramientas de comunicacion:

Las posibilidades de comunicacion que nos ofrecen las nuevas tecnologias
aumentan la comunicacion alumno/profesor y alumno/alumno.

Interesa que la propia plataforma tenga su gestor de correo
electrénico para una mayor integracion con el curso.

Foros de|Los foros de discusion deben de estar organizados
Discusion jerarquicamente. Debe existir al menos un foro por curso.

Los estudiantes tienen su propio espacio de ficheros y
Intercambio  [Facilita a los estudiantes subir ficheros desde sus ordenadores
de ficheros locales y compartir estos ficheros con profesores o con otros
estudiantes de un curso.

Permite a los estudiantes realizar anotaciones en su espacio del
curso. Pueden compartir sus notas personales con profesores o
con otros estudiantes.

Esta herramienta puede ser usada para realizar anotaciones
personales a las paginas de los cursos para que sirvan de
ayuda al estudio, para recordar reflexiones, etc.

Cada profesor/alumno tiene su Calendario privado o publico.
Los profesores lo utilizan para planificar el curso, fechas de
entregas de trabajos, fechas de sesiones presénciales o no
presénciales (Chat, pizarra).

El Chat es util para comunicarse con los alumnos en horas
Chat planificadas anteriormente. Por ejemplo las tutorias. Puede que
existan Chat privados entre los alumnos o grupos de alumnos.
Es la versidon electronica de la clasica pizarra de las aulas, el
Pizarra profesor transmite los dibujos y anotaciones que realiza en
directo.

Correo interno

Anotaciones

Calendario

81



Universidad de Valencia.

Facultad de Fisica.

* Usabilidad:

Los profesores, la mayoria de tareas que realizan, son:

Publicar los apuntes en formatos electrénicos tales como HTML, Word,
PowerPoint, Pdf, etc.

Atender las herramientas de comunicacion.

Realizar un seguimiento de los alumnos para mediante estadisticas de
uso, trabajos, exdmenes y asi poder calificarlos.

Gestionar grupos de alumnos para asignarles tareas.

Facilidad de uso

Los profesores deben de poder realizar todas las tareas
descritas, en su forma mas bésica, sin depender de
personal técnico.

Debe de existir documentacion sobre todas la

Ayuda herramientas que utilicen los profesores accesible a
través de una ayuda contextual.
Herramientas de control remoto para el soporte en linea
Soporte

a profesores.

* Seguimiento de los alumnos:

La plataforma genera

informes sobre la actividad de los estudiantes en los

materiales del curso; contenidos, examenes. El propdsito de estos informes es
dar al profesor informacion de que esta ocurriendo en el curso.

Registro de la|Los apuntes del curso son los contenidos del curso, de
actividad en los|los cuales el profesor podra saber cuando han accedido
contenidos los alumnos, el rato que estan leyendo un tema, etc.

Registro de la|Quedaran registrados los mensajes que los alumnos han

actividad en los foros

enviando a los foros, indicando la hora, el porcentaje de
uso, etc.

*Examenes: Permiten

al profesor evaluar al alumno, estableciendo la nota final

dando porcentajes parciales a las diferentes actividades del curso.

Autoevaluacion

Los alumnos podran comprobar la asimilacién de los
contenidos estudiados mediante la realizacion de
examenes tipo test, estos no contardn para la nota final.

Trabajos

Permite al profesor enviar trabajos y recibirlos con la
posterior calificacion.

Test automatizados

Generan test de respuestas multiples los cuales se
corrigen automaticamente.
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Desarrolladores de cursos

*Basico:

Importacién/publicacion de los contenidos en Word, PowerPoint y formato pdf.

Administrador de
archivos

Herramienta que permite desde la plataforma gestionar
nuestro espacio de ficheros del curso.

WEBDAYV, FTP,
Red de Windows

Protocolos que gestionan nuestro espacio del curso
montando la carpeta del curso en nuestro sistema local de
ficheros.

*Medio:

Frontpage.

Permite la creacion de materiales en una herramienta de autor interna o externa
en HTML y su posterior importacion en la plataforma. Ej. Dreamweaver,

Editor Interno de
HMTL

Sirve para editar el contenido de un fichero en HTML.

Permite  copiar|Nos proporciona la posibilidad de copiar el cédigo HTML e
codigo HTML interpretarlo.
*Avanzado:

Especialista en crear contenidos en lenguajes XML siguiendo los estandares de
objetos de aprendizaje. Experto en desarrollar cursos interactivos utilizando
componentes FLASH o Javascript.

XML

Permite importar/exportar en XML

IMS CP

Importa/Exporta contenidos en Formato IMS

IMS QT

Importa/Exporta exdmenes en Formato IMS

SCORM

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) define
un “Modelo de agregacion de contenidos” en un aprendizaje
basado en Web y un entorno de ejecucién para objetos de
aprendizaje.

LCMS

Soporta conexion con repositorios gestores de objetos de
elLearning.

Un LCMS permite administrar la creacion, almacenamiento,
reutilizacion y distribucién de contenido para el aprendizaje
desde un repositorio central de objetos accesible a las
personas que lo requieran en el momento indicado.

La unidad minima de informacion a diferencia de los LMS, no
es el curso, sino una unidad de aprendizaje, por ejemplo una
leccion

FLASH

Reproduce el contenido de los objetos FLASH

Javascript

Ejecuta el codigo en Javascript dentro de la plataforma
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Administrador

[*Rendimiento/Escalabilidad

Arquitectura

Servidor Web, Base de Datos y lenguaje de programacién
utilizado para el desarrollo.

*Disponiblidad

Servidor Posibilidad de funcionamiento bajo servidores Unix o Linux
Unix/Linux

Servidor Posibilidad de funcionamiento bajo servidores Unix o Linux
Windows

*Mantenimiento/

Actualizaciones

Versiones  de||Se distribuyen periédicamente actualizaciones del software
Software

*Soporte

|Correo ||Direccic’>n de correo de contacto |
|Foros ||Foros agrupados por temas |
Teléfono Teléfono de contacto

|*Seguridad |

Autentificacién

Proporciona al alumno acceso mediante identificacién a su
area de trabajo personal, con usuario y contrasefia
personales. También haremos referencia a la gestion de los
nombres de usuario y contraseiia. Normalmente permiten la
validacion externa en servicios de directorio tales como LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol).

Autorizacién al
curso

La autorizacibn permite asignar permisos de acceso
especificos por curso. Se tienen en cuenta los roles
predefinidos por el sistema, alumnos, profesores, autores de
contenidos, ayudantes de profesor y administrador. También
se tendra en cuenta la capacidad de modificar los permisos de
los usuarios predefinidos.

Registro
integrado

Los administradores y profesores pueden dar de alta y de baja
a los alumnos. Los alumnos también podran darse de alta en

los cursos autorizados a través de un formulario Web.
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Programadores

|*Integracién

Perfil de la empresa

El perfil de la compafiia incluye informacion publica sobre
la compafiia u organizacién que distribuye la plataforma
de gestidn del aprendizaje.

Puede incluir los siguientes datos: Fecha de su creacion,
propietarios, inversionistas, y/o fundadores, localizacion
de la organizacion, numero de empleados, afiliaciones
con otras organizaciones o universidades.

Costes

Los costes incluyen la puesta en marcha o instalacion,
mantenimiento y soporte técnico.

*Personalizacion

Cédigo abierto

Cddigo abierto significa que el software es entregado con
el codigo fuente y el contrato de licencia permite corregir,
modificar y redistribuir el software.

*Ampliacion

API Existen un conjunto de librerias documentadas para el
desarrollo de nuevas funcionalidades. Por ejemplo la
arquitectura Open Knowledge Initiative (OKI). Tiene una
Application Programming Interfaces (API) que permite la
integracion de nuevas funcionalidades con una
arquitectura modular y una mejor personalizacion.

Comunidad de||Freshmeat, SourceForge, etc.

codigo abierto de la

plataforma

*Interfaz y documentacion

Interfaz y manuales
de usuario

Idioma nativo de la interfaz, de los manuales de usuario,
formato (pdf, HTML), calidad de la traduccién.

Implementacion

Documentacion sobre el proyecto de desarrollo, casos de
uso, diagramas UML, estructura base de datos.
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Apéndice E. Preseleccion

Recordemos que para realizar la preseleccion de las plataformas a evaluar, los
cuatro primeros requisitos, son excluyentes, el quinto, debido a la poca
experiencia de la U.V., no sera motivo de exclusion.

A continuacion los mostramos en las tablas 1y 2.

1. 2.- 3.- Estandares
Fiabilidad Escalabilidad de objetos de

eLearning

1. .LRN 1.0 Si Si Planificada su
implementacion

2. ATutor 1.2 Si Si Si

3. Bazaar 7.0 Si Si Si

4, Claroline 1.4.2 Si Si No

5. CLI Virtuoso 2.0 Si Si No

6. Chef Si Si No

7. CourseWork Si Si Si

Stanford 2.5

8. Fle3 0.23 Si Si No

9. ILIAS 2.3.8 Si Si Si

((0A Jones e-ducation | Si Si Si

i | ON-CAPA 1.0 Si Si Planificada su
implementacion

(2 Moodle 1.0.9 Si Si Planificada su
implementacion

(A \\WebCT CE 3.8 Si Si Si

Tabla 1 Requisitos 1,2 y3
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Nombre 4.- Licencia 5.- Experiencias
anteriores

LRN 1.0 GNU(GPL) No

ATutor 1.2 GNU(GPL) No

Bazaar 7.0 GNU(GPL) No

Claroline 1.4.2 GNU(GPL) No

CLI Virtuoso 2.0 Propietaria Si

Chef Propia, pero | No
Gratuita

CourseWork Stanford 2.5 | Propia, pero | No
gratuita

Fle3 0.23 GNU(GPL) No

ILIAS 2.3.8 GNU(GPL) No

Jones e-ducation V2003 Propia, pero | No
gratuita

LON-CAPA 1.0 GNU(GPL) No

Moodle 1.0.9 GNU(GPL) No

WebCT CE 3.8 Si Si

Tabla 2 Requisitos 4y 5
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En la siguiente tabla se pueden observar los requisitos evaluados con mayor
nivel de detalle, para las cuatro primeras; fiabilidad, escabilidad y estandares.

1.-
Fiabilidad/E
stabilidad

2.- Escalabilidad

Arquitectura

Ne° de
alumnos/N
o

peticiones

3.- Estandares
elLearning

de objetos de

Desarrollada | -Servidor Web: | Reciben de | En la version 2.0 (prevista para Julio
por el MIT | AOLserver media del 2003) esta previsto implementar
Sloan -Base de datos: | 28.000 la posibilidad de trabajar con los
School of [ PostgreSQL peticiones | estandares IMS, y  SCORM.
Management | -Comunidad diarias Actualmente permite trabajar con la
y la | virtual: OpenACS Tecnologia OKI, pero OKI no es un
Universidad estandar de objetos de elearning.
de [Calvo, R. Al]
Heidelberg
(Alemania)
ATutor Desarrollada | -Servidor Web: | No hay | Permite importar/exportar en formato
1.2 en el | Apache datos cursos entre diferentes servidores de
Adaptive -B.D. MySql ATutor, pero no dice en que formato.
Technology | -Desarrollado en
Resource PHP Actualmente estan trabajando en
Centre en la implementar la funcionalidad de
Universidad importar/exportar cursos en formato
de Toronto. IMS/SCORM.
Bazaar Universidad | -Servidor Web: | No hay | [Anderson, T] Implementa el estandar
7.0 de Apache datos CANCORE, sigue su propio formato
Athabasca -B.D. MySql de empaquetamiento
-Desarrollado en
Perl
Claroline | Desarrollada | -Servidor Web: | Servidor bi- | En cuanto a las normas educativas
1.4.2 por el | Apache pro (SCORM, IEEE...), estan de acuerdo
Institute for | -B.D.: MySql | 500Mhz con ellas pero piensan que adn es
University -Desarrollado en | con 1GB | demasiado pronto para implementar
Education PHP Ram. la funcionalidad hasta que no este
and para estandarizado por organismo
Multimedia 12.000 internacional.
de la cuentas
Universidad
Catholique
de Louvain,
que lo utiliza
para su
campus
virtual.

Tabla 3 Requisitos 1,2y 3.
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En la tabla 4, tenemos los dos restantes, para las cuatro primeras plataformas
evaluadas.

Nombre

.LRN 1.0

4.-

Licencia
GNU
General
Public
License

5.- Experiencias
anteriores
La UNED la esta
utilizando.

ATutor 1.2

GNU
General
Public
License

No

Bazaar 7.0

GNU
General
Public
License

No

Claroline 1.4.2

GNU
General
Public
License

No

Tabla 4 Requisitos 4y 5.

Ahora podemos ver en las tablas 5y 6, las herramientas de la cinco hasta la

trece.
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1.-
Fiabilidad/E
stabilidad

2.- Escalabilidad

Arquitectura

Ne° de
alumnos/
NO

Facultad de Fisica.

3.- Estandares
elLearning

de objetos de

peticion
CLI Desarrollado | -Tecnologia: Java hay | Con la herramienta  Authoring
Virtuoso | por Cisco | - B.D. : Oracle datos System, nos ayuda a crear Yy
2.0 Learning gestionar el contenido, permitiendo la
Institute reusabilidad de objetos e-learning. El
empresa sin problema es que no lo realiza en
animo de ningun formato estandarizado, solo
lucro creada en XML.
por CISCO.
Chef Desarrollado | Servidor web: | No  hay | No, contempla ninguno.
por School | Tomcat Turbina. datos
of Java servlet engine
Information such as Tomcat and
and Media | uses the Jetspeed
Union portal engine
(Universidad
de Michigan)
CourseW | Universidad | Servidor Web: | No hay | En la parte de test utiliza las
ork de Stanford | Apache, usando | datos especificaciones IMS
Stanford TomCat 3.0 para
2.5 contenedor de
servlets JAVA.
-B.D: Oracle.
-Desarrollado en
Java.
Fle3 0.23 | Universidad | -Desarrollado en| No hay | No, contempla ninguno.
de Arte | Python datos
Disefio  de | -Comunidad
Helsinki virtual:Zope

Tabla 5 (12 parte de la tabla 5)Requisitos 1, 2y 3 paralos LMS del 5 al 13,
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ILIAS Desarrollado | -Servidor ~ Web: | Actualmente | Posee su propia herramienta de
2.3.8 en el | Apache -B.D.: | 12.000 contenidos con la posibilidad de
proyecto MySQL usuarios en | guardarlos en formato IMS.

VIRTUS por | -Desarrollada en | la

los PHP Universidad

Departament de Colonia

0s de

Administraci

on y

negocios,

Econdmicas

y Ciencias

Sociales la

Universidad

de Colonia
Jones e- | Jones -Servidor  Web: | No hay | Soporta la importacion de los
ducation | Advisory Apache -Motor de | datos. contenidos del curso en formato
V2003 Group™ Servlet: Tomcat IMS

-B.D..MySQL

LON- Desarrollado | -Servidor ~ Web: | 12.000 Tienen planificado  implementar
CAPA por Apache estudiantes soporte para los estandares IMS y
1.0 Laboratory -B.D.:MySQL en MSU. El | Dublin Core.

for Desarrollado  en | sistema Permite importar/exportar test en

Instructional | Perl permite formato XML

Technology balanceo de

in Education cargar dentro

at Michigan de un

State servidor

University formado por

clusters.

Moodle Desarrollado | -Servidor ~ Web: | No hay | Tiene planificado para Diciembre
1.0.9 a partir de | Apache o I1IS | datos. del 2003 sacar la version 2.0, que

un proyecto | segun S.O. dar4 soporte basico para IMS o

de -B.D.:MySQL o SCORM.

investigacion | PostgreSQL

por Martin | -Desarrollada en

Dougiamas. | PHP

(Australia)
WebCT Desarrollado | -Servidor ~ Web: | No hay | EI sistema puede importar vy
CE 338 por el | Apache - | datos. exportar los contenidos de los

Departament | B.D.:propietaria e cursos usando el IMS Content

o de Ciencia | integrada Packaging 1.1 y examenes con el

Informatica -Desarrollada en IMS Question & Test Interoperability

de la | Perl 1.1.

Universidad

de British

Columbia,

Canada

Tabla 5 Requisitos 1, 2y 3 paralos LMS del 5 al 13,
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Nombre 4.- Licencia 5.- Experiencias
anteriores

Al CL| Virtuoso | Gratuita, pero | El Instituto de

2.0 hay que aceptar | Roboética de U.V.

un contrato de | la utilizan como
mantenimiento | profesores para
muy caro. Unos | impartir  cursos

30.000 € | de CISCO
anuales
Al Chef Cédigo abierto | No

si  aceptamos
sus condiciones
de licencia
A CourseWork | Codigo abierto | No
Stanford 2.5 |si  aceptamos
sus condiciones
de licencia
Sl Fle3 0.23 GNU  General | No
Public License
RN |LIAS 2.3.8 GNU  General | No
Public License

(08 Jones e- | Codigo abierto | No
ducation si  aceptamos
V2003 sus condiciones

de licencia

Nl [ ON-CAPA GNU  General | No

1.0 Public License

I8 Moodle 1.0.9 | GNU General | Lo utiliza la UJI
. Public License
ikl \WebCT CE |3.000 alumnos |La Unidad

3.8 6.500 $/afio Investigacion
Acceso, la

utilizan  impartir
modulos de 3er
ciclo.

La UNED
también la utiliza.

Tabla 6 Requisitos 4y 5 paralos LMS del 5 al 13,

Después de esta primera preseleccion la tabla 7 muestra las herramientas que
cumplen los criterios minimos exigibles. Esta ordenada siguiendo como criterio
la mejor implementacion de estandares de meta datos de elLearning o las que
tengan mejores perspectivas de desarrollo en la mejora del soporte a estos
estandares. Ya que actualmente existe una convergencia de todos los
estandares hacia el modelo ADL SCORM 2.0. Ver Apéndice G
Especificaciones sobre elLearning. Por lo tanto solo se seleccionaran las
plataformas que cumplan la coleccion de especificaciones SCORM, ya que
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estas engloban las principales iniciativas de estandares, tales como IMS Global
Learning Consortium, Inc., the Aviation Industry CBT (Computer Based
Training) Comite (AICC), la Alliance of Remote Instructional Authoring &
Distribution Networks from Europe (ARIADNE) y el Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) Learning Technologies Standards Comite (LTSC)

Nombre 3.- Estandares de Content Object
objetos de eLearning Reference Model
(SCORM)
(A L RN 1.0 Planificada su| SCORM 1.3
implementacion para julio | compliant content
del 2003
A |LIAS 2.3.8 Soporte de meta datos|SCORM 1.2

para todos los niveles de | compliant content
objetos de Learning.

S Bazaar 7.0 De acuerdo con Ilas|No
especificaciones de los
consorcios IMS, el

IEEE/LOM, y CanCore
para la descripcion de los
recursos mediante meta
datos.

VSl \\ebCT CE 3.8 |Si, permite IMS CP* y|No
QTI, en la version WebCT
4.0, han  introducido
mejoras respecto  al
soporte de IMS CP, los
profesores pueden
importar  sus  propios
paquetes IMS

S CourseWork IMS QTI No
Stanford 2.5
G Jones e-| Si, soporta la importacién | No
ducation en IMS de los contenidos.
V2003
/A Moodle 1.0.9 | Planificada su | Planificado soporte
implementacion bésico para
SCORM, en la
version Moodle
2.0, prevista para
el 2004
Al | ON-CAPA 1.0 | Planificada su|No

implementacion

Tabla 7 Ordenadas por estandares

% |MS Content Package y IMS Questions & Test Interoperability
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En la tabla 8 podemos ver las herramientas que tienen la interfaz de la
plataforma traducida en castellano.

Nombre Interfaz
1. .LRN 1.0 Castellano
2. Bazaar 7.0 No traducida
3. CourseWork  Stanford | No traducida
2.5
4, ILIAS 3.0 beta Castellano
5. Jones e-ducation V2003 | No traducida
6. LON-CAPA 1.0 No traducida
7. Moodle 1.0.9 Castellano y
Catalan
8. WebCT CE 3.8 Castellano

Tabla 8 Traducidas al castellano

Las plataformas seleccionadas, por lo tanto serian, las que se muestran en la

Actualmente

Prevision

El proyecto OKI (Open
Knowledge Initiative) del MIT se
propone definir una arquitectura
abierta que sirva de base para
el desarrollo de aplicaciones
informaticas de gestion del
aprendizaje.

OKI, IMS y SCORM tienen
frmado un  acuerdo de
cooperacion.

SCORM 1.3
compliant
content

tabla 9:
Nombre
i L RN 1.0
A (L IAS
2.3.8

Soporte de meta datos para
todos los niveles de objetos de
Learning. Importa y exporta los
contenidos de los cursos en
formato XML siguiendo las
especificaciones LOM, que son
compatibles con las de IMS.

SCORM 1.2
compliant
content

Tabla 9 dotLRN e ILIAS
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Apéndice F. Evaluacion

He recogido los datos de todo el proceso de evaluacion en este apéndice para
facilitar su explicacion y consulta, explicando en detalle todos los valores
asignados a las caracteristicas y a la implementacion de estas.

Primeramente nos interesa destacar los posibles valores de las caracteristicas,

comprendidos entre 1 y 30 y que quedan reflejados en la tabla 1. Los valores
no especificados, 5, 10, 20 y 25 representan valores de importancia.

Valor de las

Caracteristicas (V.C.)
1x Sin importancia

SX

10x

15x importante

20x

25x

30x Muy importante

Tabla 1 Escala de las caracteristicas

Cada caracteristica multiplicada por el valor asignado a la calidad de su
implementacién, se muestra en la tabla 2.

Evaluacion de la
0 No implementada
1 Planificada
2 En desarrollo
3 y 4No muy Dbien
implementada
5 Implementada
6, 7 y 8 Bien implementada
9 Muy bien implementada

Tabla 2 Escala de comparacién
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Se ha procurado que el porcentaje del valor final por cada grupo de usuarios
sea proporcional, asi pues en la ilustracion 1, se pueden observar.

Porcentanje del valor total por grupos de usuarios

Programadores, Alumnos, 1620,
1350, 16% 20%

O Alumnos

B Profesores
Administrador,
1575, 19%

O Desarrolladores

Profesores, 1755, O Administrador

0,
21% B Programadores

Desarrolladores,
1980, 24%

llustracion 1 Porcentaje por tipos de usuarios

Los alumnos, profesores y desarrolladores de los cursos, estan en porcentajes
del 20%, dando mayor valor a las herramientas que se proporcione a estos
altimos ya que son los que acabarian realizando los cursos en formato
estandarizado que nos daria independencia de la plataforma. Por ultimo el
administrador y programadores también representan porcentajes similares.
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Ahora ya podemos mostrar los resultados de cada plataforma agrupados por
sus diferentes usuarios, en la tablas 3, 4, 5, 6 y 7. La columna P.M., indica la
puntuacion maxima que se hubiera obtenido en el caso de cada caracteristica
hubiera estado muy bien implementada y por lo tanto hubiera obtenido nueve
puntos. La primera en mostrar es dotLRN. Para obtener una mejor explicacion
de que funcionalidad representa cada caracteristica de las evaluadas,
consultad el Apéndice D, Plantilla de caracteristicas.

Alumnos dotLRN 1.0

* Acceso sencilloy
minimalista
P.M. |V.C. V.C.x|E.l.=| TOTAL
Netscape 6.0 e IE
- Navegadores requeridos | 135| 15|5.0 7 112
- Velocidad de conexion 180 | 20]|Interfaz ligera 5 100
- Capacidad Hardware 135| 15|Pentium 7 105
- Conectores necesarios 90| 10|No necesita 9 90
* Usabilidad
- Favoritos 45 5|Si 8 40
- Ayuda 135 15|Si 7 105
- Buscar dentro del curso 135| 15|No 0 0
- Trabajar desconectado 90| 10|Si 3 30
/Sincronizacion
* Accesibilidad
- Marcos 135| 15|No, utiliza 9 135
- Fuente aumentable 135| 15]Si, lo permite 8 120
- Contrastes 135| 15|No existen 3 45
*Herramientas para
colaboracién
entre los alumnos
- Grupos de trabajo 225| 25| Si, muy flexibles 8 200
- Publicaciones de Si, un portal por
alumnos 45 5|alumno 6 30
Suma de Puntuacién
Maxima| 1620 Suma = 1112

Tabla 3 Alumnos
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Profesores dotLRN 1.0

* Usabilidad
P.M. |V.C. V.C.x|E.l.=| TOTAL
- Facilidad de uso 180 20|(Si 8 160
- Ayuda 135| 15|Si 8 120
- Soporte 90| 10|Externo 0 0
* Herramientas de
comunicacion
- Correo interno 90| 10|Si 7 70
- Foros de Discusion 90| 10|Si 8 80
- Intercambio de ficheros 90| 10|Si 8 80
- Anotaciones 90| 10(Si 4 40
- Calendario 90| 10|Si, eventos Outlook 9 90
No, previsto en la
- Chat 90| 10|version 2.0 2 20
- Pizarra 45 5[No 0 0
* Seguimiento de los
alumnos
- Registro de la actividad 135| 15|No 0 0
en los contenidos
- Registro de la actividad 135| 15|No 0 0
en los foros
* Examenes
- Autoevaluacion 180 20|(Si 4 80
- Trabajos 135 15|Si 5 75
- Test automatizados 180| 10|(Si 5 100
Suma de Puntuacion
Maxima| 1755 Suma = 915

Tabla 4 Profesores
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Desarrolladores de

cursos dotLRN 1.0
*Basico
P.M. |V.C. V.C.xX|E.l.=|TOTAL
- Administrador de archivos | 180 20|Si 8 160
- WEBDAV, ftp, Red de
Windows 180| 20|No 0 0
*Medio
- Editor Interno de HMTL 90| 10|No 0 0
- Permite copiar cédigo
HTML 135| 15|No 0 0
*Avanzado
- XML 225| 25(No 2 50
- IMS CP 225| 25| En desarrollo 2 50
- IMS QTI 225| 25|En desarrollo 2 50
- SCORM 225| 25|En desarrollo 2 50
- LCMS 135| 15|No 2 30
- FLASH 180 20|Si 7 140
- Javascript 180 20|Si 7 140
Suma de Puntuacion
Méxima| 1980 Suma = 670

Tabla 5 Desarrolladores de cursos
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Administrador dotLRN 1.0
*Rendimiento/Escalabilidad
P.M. |V.C. V.C.x|E.l.=| TOTAL
Servidor
- Arquitectura Web:AOLServer 5
B.D.:PostgreSQL 8
Basado en
OpenACS 6
Desarrollado en
TCL 6
270 30]|"(5+8+6+5)/4" 6:3 187
*Disponiblidad
- Servidor Unix/Linux 180| 20|Si 8 160
- Servidor Windows 135| 15|No 0 0
*Mantenimiento/Actualizaciones
- Versiones de Software 180 20|Si 6 120
*Soporte
- Correo 135 15|Si 6 90
- Foros 180| 20|Si 7 140
- Teléfono 45 5[No 0 0
*Seguridad
- Autentificacion 180( 20|No, en desarrollo 2 40
- Autorizacién al curso 180 20|Si 8 160
- Registro integrado 90| 10|Si 2 20
Suma de Puntuacion Maxima | 1575 Suma = 917

Tabla 6 Administrador
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Programadores dotLRN 1.0

*Integracion
P:M. |V.C. X E.l.=| TOTAL
- Perfil de la empresa 135| 15|Universitaria 9 135
- Costes 180| 20|GNU (GPL) 8 160
*Personalizacion
- Codigo abierto 270| 30|Si 9 270
*Ampliacion
- API 270| 30]|Si, OKI 8 240
- Comunidad de codigo
abierto 270| 30]Si, OpenACS 8 240
*Interfaz y documentacion
- Interfaz, manuales de
usuario 90| 10|Si 7 70
- Implementacion 135| 15]|Si 7 105
Suma de Puntuacion
Maxima | 1350 Suma = 1220

Tabla 7 Programadores
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La siguiente plataforma a mostrar es WebCT, en la tablas 8, 9, 10, 11y 12.

WebCT 3.8
Alumnos CE (FOCUS)
* Acceso sencillo y
minimalista
P.M. |V.C. V.C.x |E.l.=| TOTAL
Netscape 4.7
e LE. 50 vy
- Navegadores requeridos 135| 15|AOL 7.0 9 135
Lento en
foros, Chat y
- Velocidad de conexion 180| 20| pizarra 4 80
- Capacidad Hardware 135| 15| Pentium 7 105
Javascript vy
Maquina
- Conectores necesarios 90| 10| Virtual Java 3 30
* Usabilidad
- Favoritos 45 5|Si 9 45
- Ayuda 135 15|Si 9 135
- Buscar dentro del curso 135 15| Si 9 135
- Trabajar desconectado 90| 10|Si 9 90
/Sincronizaciéon
* Accesibilidad
- Marcos 135 15| Si, utiliza 4 60
- Fuente aumentable 135| 15]Si, lo permite 8 120
Si, da Ila
opcién para
- Contrastes 135 15]cada alumno 8 120
*Herramientas para
colaboracion entre los
alumnos
Si, pero son
- Grupos de trabajo 225| 25| poco flexibles 3 75
Si, una Web
- Publicaciones de alumnos 45 5| por alumno 9 45
Suma de Puntuacion Maxima| 1620 Suma= 1175

Tabla 8 Alumnos
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Profesores WebCT 3.8 CE (FOCUS)

* Usabilidad

P.M. |V.C. V.C.x |E.lL= TOTAL
- Facilidad de uso 180 20|Si 8 160
- Ayuda 135 15|Si 8 120
- Soporte 90 10| Si 5 50
* Herramientas de
comunicacion
- Correo interno 90 10|Si 8 80
- Foros de Discusion 90 10|Si 8 80
- Intercambio de
ficheros 90 10|Si 8 80
- Anotaciones 90 10|Si 8 80
- Calendario 90 10|Si 8 80
- Chat 90 10|Si 8 80
- Pizarra 45 5|Si 8 40
* Seguimiento de
los alumnos
- Registro de la
actividad 135 15|Si 9 135
en los contenidos
- Registro de la
actividad 135 15| Si 9 135
en los foros
* Examenes
- Auto evaluacion 180 20|Si 9 180
- Trabajos 135 15|Si 9 135
- Test
automatizados 180 20|Si 9 180
Suma de
Puntuacién
Maxima 1755 Suma = 1615

Tabla 9 Profesores
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cursos WebCT 3.8 CE (FOCUS)
*Basico
P.M. V.C. V.C.x|E.lL.= TOTAL

- Administrador de archivos 180 20| Si 8 160
- WEBDAV, ftp, Red de
Windows 180 20| Si, WebDAV 4 80

0
*Medio 0

0
- Editor Interno de HMTL 90 10|No 4
- Permite copiar cédigo
HTML 135 15| Si 5

0
*Avanzado 0

0
- XML 225 25|Si 4 100
-IMS CP 225 25|Si 4 100
- IMS QTI 225 25|Si 4 100
- SCORM 225 25|No 0 0
-LCMS 135 15|No 0 0
- FLASH 180 20|Si 7 140
- Javascript 180 20| Si 7 140

Suma de Puntuacion
Maxima| 1980 Suma = 829

Tabla 10 Desarrolladores
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WebCT 3.8 CE (FOCUS)
Administrador

*Rendimiento/Escalabilidad
P.M. |V.C. V.C.x|E.l.=|TOTAL
- Arquitectura Apache 7
Integrada 3
Desarrollado
en Perl 6
270 30 5 160
*Disponiblidad
- Servidor Unix/Linux 180| 20|Si 8 160
- Servidor Windows 135 15|Si 6 90
*Mantenimiento/Actualizaciones
- Versiones de Software 180 20|Si 6 120
*Soporte
- Correo 135 15|Si 8 120
- Foros 180| 20|Si 8 160
- Teléfono 45 5[No 0 0
*Seguridad
No, en
nuestra
- Autentificacion 180| 20|version 0 0
- Autorizacion al curso 180 20|(Si 8 160
- Registro integrado 90| 10|Si 8 80
Suma de Puntuacion Maxima | 1575 Suma = 1050

Tabla 11 Administrador
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WebCT 3.8 CE (FOCUS)
Programadores

*Integracion

P:M. |V.C. V.C. X E.l.=| TOTAL
Perfil de la empresa 135| 15|Privada 5 75
3.000
alumnos
Costes 180| 20|6.500%/afio 3 60
30.000
$/afio  sin
limite

*Personalizacion

Cédigo abierto 270| 30|No 0 0
*Ampliacion

API 270| 30|No 0 0
Comunidad de cddigo

abierto 270| 30|No 0 0

*Interfaz y documentacion

Interfaz, manuales de

usuario 90| 10|Si 5 50
Implementacion 135| 15|No 0 0

Suma de Puntuacion
Maxima|1350 Suma = 185

Tabla 12 Programadores
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Los datos de ILIAS, se muestran en las tablas 13, 14, 15, 16y 17.

Alumnos ILIAS 2.3.8

* Acceso sencilloy
minimalista
P.M. |V.C. V.C.x|E.l.=| TOTAL
No
- Navegadores requeridos | 135| 15|disponible 3 45
- Velocidad de conexion 180| 20]|Ligera 5 100
- Capacidad Hardware 135| 15|Pentium 7 105
- Conectores necesarios 90| 10|No necesita 9 90
* Usabilidad
- Favoritos 45 5|Si 8 40
- Ayuda 135| 15(Si 7 105
- Buscar dentro del curso 135| 15|Si 8 120
- Trabajar desconectado 90| 10|(Si 7 70
/Sincronizacion
* Accesibilidad
- Marcos 135| 15(No, utiliza 9 135
Si, lo
- Fuente aumentable 135| 15]|permite 8 120
- Contrastes 135| 15|No existe 1 15
*Herramientas para
colaboracién
entre los alumnos
Si,
- Grupos de trabajo 225| 25 |modificables 5 125
- Publicaciones de
alumnos 45 5|No lo sé 0 0
Suma de Puntuacion
Maxima=|1620 Suma= 1070

Tabla 13 Alumnos
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ILIAS
Profesores 2.3.8
* Usabilidad
P.M. |V.C.| V.C.x |E..L=|TOTAL
- Facilidad de uso 180 20|Si 8 160
- Ayuda 135| 15|(Si 8 120
- Soporte 90| 10|Externo 0 0
0
* Herramientas de
comunicacion 0
- Correo interno 90| 10|Si 7 70
- Foros de Discusion 90| 10|Si 5 50
- Intercambio de ficheros 90| 10|Si 5 50
- Anotaciones 90| 10(Si 5 50
- Calendario 90| 10(|No 0 0
- Chat 90| 10|(Si 5 50
- Pizarra 45 5|Si 5 25
0
* Seguimiento de los
alumnos 0
- Registro de la actividad 135| 15|No 0 0
en los contenidos 0
- Registro de la actividad 135| 15|No 0 0
en los foros 0
0
* Exdmenes 0
- Autoevaluacion 180 20|(Si 5 100
- Trabajos 135| 15|No 0 0
- Test automatizados 180 20|(Si 5 100
Suma de Puntuacion Suma
Maxima=|1755 = 775

Tabla 14 Profesores
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Desarrolladores de ILIAS
cursos 2.3.8
*Basico
P.M. |V.C. V.C.x|E.l.=| TOTAL
- Administrador de archivos | 180| 20|Si 6 120
- WEBDAV, ftp, Red de
Windows 180| 20|No 0 0
0
*Medio 0
0
- Editor Interno de HMTL 90| 10|Si 8 80
- Permite copiar cédigo
HTML 135| 15|No 0 0
0
*Avanzado 0
0
- XML 225 25|Si 5 125
-IMS CP 225| 25|Si 8 200
. IMS QT 225| 25|Si 8 200
En
- SCORM 225| 25|desarrollo 2 50
- LCMS 135| 15|No 0 0
- FLASH 180| 20|Si 7 140
- Javascript 180| 20|Si 7 140
Suma de Puntuacion
Maxima=| 1980 Suma = 1055

Tabla 15 Desarrolladores
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ILIAS
Administrador 2.3.8
*Rendimiento/Escalabilidad
PM.|V.C.|] V.C.x|E.lL.=|TOTAL
- Arquitectura Apache 6
MySQL 8
PHP 7
270 30 6 180
*Disponiblidad
- Servidor Unix/Linux 180 20|Si 8 160
- Servidor Windows 135| 15(No 0 0
*Mantenimiento/Actualizaciones
- Versiones de Software 180 20|Si 8 160
*Soporte
- Correo 135 15|Si 6 90
- Foros 180| 20|Si 7 140
- Teléfono 45 5[No 0
*Seguridad
S,
- Autentificacion 180 20|LDAP 6 120
- Autorizacién al curso 180 20|Si 5 100
- Registro integrado 90| 10|No 0 0
Suma de Puntuacion Maxima=|1575 Suma = 950

Tabla 16 Administrador
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Programadores ILIAS 2.3.8

*Integracion
P:M. |V.C. V.C. x E.l= TOTAL
Perfil de la empresa 135| 15| Universitaria 7 105
Costes 180 20|GNU (GPL) 8 160
*Personalizacion
Cadigo abierto 270 30]|Si 8 240
*Ampliacion
API 270| 30|Si 5 150
Comunidad de cddigo
abierto 270| 30|Si 5 150
*Interfaz y documentacion
Interfaz, manuales de
usuario 90| 10|Si 8 80
Implementacion 135| 15|Si 7 105
Suma de Puntuacion
Maxima=|1350 Suma = 990

Tabla 17 Programadores
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Los porcentajes totales obtenidos respecto al mejor caso se pueden ver en la
ilustracion 2.

Porcentajes totales por plataformas

120%

100%
100%

80%

58% 59% 58%

60%

Porcentajes

40%

20%

0%

dotLRN WebCT ILIAS PUNTUACION
MAXIMA

llustraciéon 2 Porcentajes totales

Por ultimo en la ilustracion 3, mostramos los porcentajes de cada grupo de
usuarios, por plataformas.

30%

O Alumnos B Profesores O Desarrolladores O Administrador B Programadores

219
20% 208 20% 19%

15% 6%
13% 14% 13% 13%

12%
13% 9% —11%

15%

0%

10% -

o/
5% 2%

dotLRN WebCT ILIAS PUNTUACION MAXIMA

0%

llustracion 3 Porcentajes por usuarios
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Apéndice G. Especificaciones sobre eLearning

Introduccidén

Los estdndares son acuerdos internacionales documentados o0 normas
establecidas por consenso mundial. Contienen las especificaciones técnicas y
de calidad que deben reunir todos los productos y servicios para cumplir
satisfactoriamente con las necesidades para las que han sido creados y para
poder competir internacionalmente en condiciones de igualdad. Es decir, sin el
impedimento de las barreras técnicas que pudieran obedecer a diferentes
formatos segun las especificaciones de cada empresa.

En el campo que nos interesa, el educativo, la revolucion de las nuevas
tecnologias y el crecimiento acelerado de Internet han creado la necesidad de
gue se regulen también sus productos y servicios. En ello estan los siguientes
organismos oficiales de estandarizacibn o0 consorcios de empresas, Ccito los
cuatro méas importantes:

AICC (Aviation Industry Computer Based Training Committee).

IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) creando el grupo
de trabajo LTSC (Learning Technology Standards Committee).

IMS (Instructional Management System) Global Learning Consortium.

ADL. (Advanced Distributed Learning).

Organismos

Estos estan trabajando conjuntamente en la elaboracion de estandares y
especificaciones para el disefio de entornos tecnolégicos en lo relativo al
proceso de ensefianza mediante Internet, asi pues vamos a detallar, como
estan ayudando cada organizacion en el proceso de estandarizacion oficial.

AICC, Aviation Industry CBT Committee.

Fue el primer organismo creado para crear un conjunto de normas que
permitiese el intercambio de cursos CBT entre diferentes sistemas.

La industria de la aviacion ha sido tradicionalmente un gran consumidor de

formacion, por lo que en 1992 decidieron crear un comité que desarrollase una
normativa para sus proveedores de formacion basada en ordenador. De este
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modo garantizaban la armonizacién de los requerimientos de los cursos, asi
como la homogeneizacion de los resultados obtenidos de los mismos.

Aunque la AICC ha publicado varias guias, la mas seguida es la AGR 010 que
habla de la interoperabilidad de las plataformas de formacién y los cursos.

En esta guia se resuelven dos de los problemas fundamentales:

La carga sin problemas en un LMS de cursos creados por terceros. Este
objetivo se consigue definiendo el curso como una entidad totalmente
independiente de la plataforma, y creando un sistema (ficheros) de
descripcidn del curso que pueda ser entendido por cualquier plataforma.

La comunicacién entre el LMS vy el curso, de tal modo que el curso
pueda obtener informacion necesaria sobre el usuario, y después
transmitir los resultados de las interacciones y evaluaciones realizadas
por el mismo a la plataforma a fin de su almacenamiento y tratamiento
estadistico.

Este segundo objetivo es logrado mediante la definicibn de un mecanismo de
comunicacién entre el curso y la plataforma, y un conjunto de datos minimos
gue deben ser transmitidos del curso a la plataforma y viceversa. La AICC
describe dos mecanismos, uno mas sencillo y extendido basado en el protocolo
http, y otro mediante una API.

IEEE, Institute of Electrical and Electronic Engineers.

Dentro del IEEE se ha creado el grupo de trabajo, LTSC Learning Technologies
Standards Committee.

El IEEE se trata de un organismo que promueve la creacion de una norma ISO,
una normativa estandar real de amplia aceptacion. Lo que hizo fue recoger el
trabajo del comité de la AICC y mejorarlo, creando la nocién de metadatos de
los Objetos de Aprendizaje o Learning Object Metadata (LOM) que define
elementos para describir los recursos de aprendizaje. IMS y ADL utilizan los
elementos y las estructuras de LOM en sus respectivas especificaciones.

IMS Global Learning Consortium, Inc

El testigo de la IEEE fue recogido por esta corporacion formada por mas 250
instituciones creada por parte de las empresas mas importantes del sector.
Entre sus miembros se encuentra Microsoft, Apple , ORACLE, CISCO, WebCT,
Blackboard y Boeing. Su objetivo fue la creacion de un formato que pusiese en
practica las recomendaciones de la IEEE y la AICC.
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Este Consorcio de Aprendizaje Global a creado su propia especificacion
"especificacion IMS". Las especificaciones IMS cubren un amplio rango de
caracteristicas que se persiguen hacer interoperables entre plataformas, que
van desde los metadatos, la interoperabilidad de intercambiar el disefio
instruccional entre plataformas, hasta la creaciéon de cursos online para
alumnos que tengan alguna discapacidad visual, auditiva u otra.

Lo que hizo fue definir un lenguaje con XML para la descripcion de los
contenidos de los cursos. De tal modo que cualquier LMS pueda, leyendo su
fichero de configuracion IMSMANIFEST.XML, cargar el curso.

Los objetivos de IMS son dos:

Definir  especificaciones técnicas para la interoperabilidad de
aplicaciones y servicios en ambientes de aprendizaje distribuido.

Apoyar la incorporacion de las especificaciones IMS a productos y
servicios en el mundo.

Dentro de las especificaciones IMS se encuentran las siguientes:

Las especificaciones de metadatos sobre los Recursos de Aprendizaje
IMS Learning Resources Meta-data Specifications (agosto 20, 1999)
genera una forma uniforme para describir los recursos de aprendizaje de
manera que éstos puedan ser facilmente encontrados, por medio del uso
de herramientas de busqueda que sean capaces de interpretar estos
metadatos.

La Especificacion Empresarial de IMS IMS Enterprise Specification
(noviembre 3, 1999) esta dirigida a aplicaciones y servicios
administrativos que necesitan compartir datos sobre los alumnos,
cursos, rendimiento a través de sistemas operativos, plataformas,
interfaces de usuario.

La Especificacion de Contenido y Empaquetamiento hara més facil crear
objetos de contenido reutilizables que seran utiles en una variedad de
sistemas de aprendizaje, el lamado IMS Content Packaging (CP).

La Especificacion de preguntas y exadmenes soluciona la necesidad de
poder compartir items de examenes y otras herramientas de evaluacion
a través de sistemas distintos, da lugar a la utilidad IMS Question & Test
Interoperability.

La Especificacion de los Perfiles del Alumno IMS Learner Profiles
Specification buscaréd formas de organizar la informacién del alumno de
manera que los sistemas de aprendizaje puedan ser mas adaptables a
las necesidades especificas de cada usuario.

Por lo tanto IMS es el mayor consorcio empresarial, formado sobre
especificaciones de elLearning. Recibiendo apoyo por parte de estas, por
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ejemplo Microsoft, con la creacién de Microsoft LRN 3.0%** es una sencilla
aplicacion que permite crear contenidos a través de la especificacion de
empaquetamiento de contenidos (IMS Content Packaging) e insertando
opciones en sus programas Microsoft PowerPoint y Microsoft Frontpage la
opcion de publicar una presentacién o un sitio Web en formato IMS con un solo
clic de ratén, el que luego puede ser cargado a cualquier LMS compatible con
IMS Content Packaging y SCORM.

Del IMS nos interesan dos especificaciones, IMS CP e IMS QTI, las cuales nos
proporcionan independencia de los contenidos y de los exdmenes que
realicemos en nuestra plataforma actual.

IMS Content Packaging

La estructura de los cursos asi como sus contendidos pueden ser descritos
mediante metadatos usando estandares para facilitar la reutilizacion,
clasificacion y mantenimiento de los recursos educativos que forman parte de
dicho curso asi como su posible interoperabilidad con otros LMS. Mediante las
herramientas de autor, tales como LRN de Microsoft.

La estructura de los cursos debe seguir el modelo de paquetes del IMS, donde
los cursos tienen una estructura jerarquica en arbol como se describe en el IMS
Content Packaging. Este formato simplifica la inclusion y definicion de nuevas
unidades tematicas en el curso. Se pueden especificar diferentes estructuras
del curso con diferentes niveles de dificultad. Cada recurso o contenido en un
curso puede ser descrito mediante metadatos usando el formato LOM
(Learning Object Metadata) del IEEE. El formato LOM permite la reutilizacion,
clasificacion y mantenimiento de los recursos didacticos, facilitando la
interoperabilidad con otros entornos LMS.

IMS Question & Test Interoperability.

Las especificaciones QTI describen la estructura basica para la representacion
de las preguntas (item) y los examenes (assesment). Esta especificacion
capacita el intercambio de preguntas y exdmenes entre los LMS, al igual que
los estandares para los contenidos desarrollados por este mismo consorcio. La
especificacion QTI esta definida en lenguaje XML para que pueda ser adoptado
lo mas ampliamente posible.

Las especificaciones de las preguntas y examenes el grupo de trabajo del IMS
trabaja principalmente del lado de los proveedores de contenido (creadores de
examenes y preguntas), los vendedores de LMS y los usuarios de los
examenes y preguntas. Los principales objetivos son:

% En “http://mww.microsoft.com/elearn/” se puede descargar la herramienta de manera gratuita.
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Capacidad de proporcionar examenes o bancos de preguntas a los
usuarios de entornos virtuales de ensefianza.

La capacidad de usar exdmenes y bancos de preguntas procedentes de
distintas fuentes no vinculadas a un solo LMS.

Soporte para las herramientas que permitan crear nuevos examenes y
preguntas.

Capacidad de generar los informes de los resultados de las pruebas en
una forma consistente.

ADL, Advanced Distributed Learning

La ADL es un organismo creado por la Administracion Norteamericana, uno de
los grandes consumidores de eLearning. Este organismo recogio “lo mejor” de
las anteriores iniciativas (el sistema de descripciébn de cursos en XML de la
IMS, y el mecanismo de intercambio de informacion mediante una API de la
AICC) y las refundié y mejor6 en su propio estandar: SCORM, Shareable
Content Object Reference Model (Modelo de Referencia para Objetos de
Contenidos Intercambiables).

ADL se estd transformando en un gran impulsor para convertir las
especificaciones en estandares. La especificacion SCORM logra combinar de
excelente forma los elementos de IEEE, AICC e IMS en un Unico documento
consolidado de facil implementacion.

Actualmente en version 1.2, se espera que con la publicacién de su version 2.0
se convierta en el estandar mas seguido (Barthel, R., 2003)

SCORM

De forma resumida, el modelo de referencia SCORM consta de los siguientes
elementos: “SCORM Content Aggregation Model” y “SCORM Run-Time
Environment":

SCORM Content Aggregation Model:

El objetivo del modelo de agregacion de contenidos de SCORM es proveer un
medio comun de componer contenidos docentes desde diversas fuentes
compartibles y reusables. Define cdmo un contenido docente puede ser
identificado, descrito y agregado dentro de un curso o una parte de un curso, y
coémo puede ser compartido por diversos LMS o por diversos repositorios.
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El modelo, incluye especificaciones para los Metadata y el C.S.F., “Content
Structure Format”:

Los Metadata (datos sobre los datos) constituyen la clave para la reusabilidad.
Describen e identifican los contenidos docentes, de manera que pueden formar
la base de los repositorios. Se han especificado basandose en las
recomendaciones del grupo LSTC del IEEE mediante los Learning Object
Metadata (LOM.).

Los Metadata se aplican a tres niveles:
Assets (elementos de contenidos de mas bajo nivel).
SCO (Sharable Content Objects) y a los bloques de SCO's.

CSF.(Content Structure Format). El proceso de disefio y creacion de un
curso comprende la construccion de un conjunto de objetos de contenidos
docentes, relacionados entre si mediante cierta estructura. Este es el
objetivo del Content Structure Format, proporcionar un medio de agregacion
de blogues de contenidos, aplicando una estructura y asociandola a una
taxonomia para que tengan una representacion y un comportamiento
comun en cualquier LMS.

El modelo CSF ha sido desarrollado a partir de las especificaciones CMI
(Computer managed Instruccién) del Aviation Industry Computer-Based
Training Committee (CBT), AICC. Posteriormente, realizando una
reorganizacion entre las especificaciones de ADL, el AICC, el IEEE e IMS
Global Learning Consortium, se ha llegado a un nuevo modelo representado en
la IMS Content Packaging Specification tal y como se expone a continuacion.

Un CSF es un componente necesario para mover un contenido docente de un
lugar a otro, pero no es suficiente por si mismo. Es necesario agregar y guardar
los contenidos en un paquete. Para ello esta disefiado el Content Packaging.
Packaging o empaquetar es el proceso de identificar todos los recursos
necesarios para representar los contenidos docentes y después reunir todos
los recursos junto a un “manifiesto”. En la version 1.2 de SCORM se han
incluido las especificaciones de empaquetamiento.

SCORM Run-Time Environment.

El objetivo del entorno operativo o de ejecucién de SCORM es proporcionar un
medio para la interoperatividad entre los objetos compartibles de contenidos,
SCO, y los sistemas de gestion de aprendizaje, LMS.

Un requerimiento de SCORM, es que el contenido docente, sea inter operativo
a través de multiples LMS sin tener en cuenta las herramientas que usen para
crear o usar los contenidos. Para que esto sea posible, debe existir un método
comun para lanzar un contenido, un método comun para que los contenidos se
comuniquen con el LMS y elementos de datos predefinidos que sean
intercambiables entre el LMS y el contenido durante su ejecucion.
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Los tres componentes del entorno de ejecucion de SCORM son:

El Launch es el mecanismo que define el método comun para que los
LMS lancen un SCO basado en Web. Este mecanismo define los
procedimientos y las responsabilidades para el establecimiento de la
comunicacién entre el contenido a mostrar y el LMS. El protocolo de
comunicacion esta estandarizado a través del uso comudn del API.

El LMS puede implementar la presentacion de los SCO del modo que se
desee, por ejemplo, desarrollando un mecanismo de adaptacion al
usuario (mediante técnicas de aprendizaje simbolico), o bien, puede
delegar esa responsabilidad al cliente permitiéndole que navegue por el
curso libremente a través de menus.

El API (Application Program Interface) es el mecanismo para informar al
LMS del estado del contenido (por ejemplo si esté inicializado, finalizado
0 en error) y es usado para intercambiar datos entre el LMS y los SCO
(por ejemplo datos de tiempo, de puntuacion, etc.). El APl es
simplemente un conjunto de funciones predefinidas que se ponen a
disposicion de los SCO, por ejemplo LMSInitilize o LMSSetValue.

El Modelo de Datos es una lista estandarizada de elementos usados
para definir la informacion a intercambiar, por ejemplo, el estado del
contenido docente. Son elementos de datos que tanto el LMS como el
SCO van a conocer. Es responsabilidad del LMS mantener el estado de
los datos requeridos a lo largo de las sesiones, y el SCO los utilizara en
el caso de que se necesite su reutilizacion entre una sesion y otra.

Existen diversos modelos de datos en desarrollo en varias
organizaciones. Incluyen datos sobre el perfil del estudiante, informacién
de estado, iteraciones sobre test y preguntas, evaluaciones, etc. El
Modelo SCORM esté basado directamente del CMI Data Model del AICC
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Glosario

Este glosario no comprende la totalidad de los términos utilizados, solamente
he considerado incluir aquellos relacionados con el eLearning.

Accesibilidad

Caracteristica del disefio de una pagina Web. Los sitios accesibles pueden
ser entendidos y navegados por las personas con alguna discapacidad.

Advanced Distributed Learning (ADL)

Iniciativa del Departamento de defensa estadounidense para conseguir
cierta interoperabilidad entre ordenadores y software de aprendizaje basado
en Internet, a través del desarrollo de un marco técnico comun que
almacena el contenido en forma de objetos de aprendizaje reutilizables.

AICC (Aviation Industry Computer Based Training Committee)

Comité de formacion basada en ordenador de la Industria de la aviacion.
Asociaciéon Internacional de profesionales de la formacion basada en
tecnologias que desarrolla lineas de accién de formacién para la industria
de la aviacion.

Ayudante de profesor o Tutor

Es una persona capacitada en el contenido del curso, no necesariamente el
experto, que ademdas debe tener ciertas caracteristicas personales y
conocimientos técnicos que le permitan participar en la Ultima fase del
proceso de administracion del aprendizaje. Para realizar su trabajo
interactua con los alumnos mediante las herramientas de comunicacién del
LMS.

Campus virtual

Parte de una universidad o facultad que ofrece facilidades educacionales a
cualquier hora y desde, potencialmente, cualquier sitio a través de Internet.
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Computer Based Training (CBT)

Formacion basada en ordenador: Curso o material educativo presentado
por ordenador, generalmente mediante CD ROM o disco flexible.

Content Management System (CMS)

Sistemas que facilitan la de gestion de la publicacion de contenidos en
Internet.

Desarrollador

Disefiador o autor de los contenidos en formato electrénico de un curso.
Para realizar sus actividades se apoyan en lo que se conocen como
herramientas de autor.

ELearning

Uso de nuevas tecnologias multimedia y de Internet para mejorar la calidad
del aprendizaje mediante el acceso a recursos y servicios, y a
colaboraciones e intercambios a larga distancia. También se ha traducido
genéricamente como educacion virtual o aprendizaje virtual.

IEEE Learning Technologies Standards Comittee (LTSC)

Se trata de un organismo que promueve la creacién de una norma ISO, una
normativa estandar real de amplia aceptacién. Lo que hizo fue recoger el
trabajo del comité de la AICC y mejorarlo, creando la nocién de metadatos
de los Objetos de Aprendizaje o Learning Object Metadata (LOM) que
define elementos para describir los recursos de aprendizaje. IMS y ADL
utilizan los elementos y las estructura de LOM en sus respectivas
especificaciones.

Instructional Management System (IMS) Global Learning Consortium

El IMS Global Learning Consortium, Inc. (IMS) desarrolla y promueve
especificaciones abiertas para facilitar actividades relacionadas con el
aprendizaje distribuido a través de Internet, tales como la localizacion y uso
de contenido educativo, el seguimiento del progreso del estudiante, los
informes de rendimiento del estudiante y el intercambio de registros de
estudiantes entre sistemas administrativos.

Learning Content Management System (LCMS)

Ambiente multiusuario donde se desarrollan, se crean, guardan, reusan,
manejan y entregan los componentes de un curso. Teniendo en cuenta que
la minima unidad de informacién son los componente de los cursos
llamados objetos de aprendizaje.

Learning Management System (LMS)
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Son los sistemas software para la gestiéon del conocimiento y distribucion a
través de Internet. También conocidos con el nombre, Virtual Learning
Enviroment (VLE).

Learning Technology Standards Committee (LTSC)
(ver IEEE LTSC)

Learning Object Metadata (LOM)

Esta especificacion entrega una guia sobre cémo los contenidos deben ser
identificados o etiquetados y sobre como se debe organizar la informacion
de los alumnos de manera de que se puedan intercambiar entre los distintos
servicios involucrados en un sistema de gestion de aprendizaje LMS.

Metadata

Informacion acerca de los datos. En inglés llamado Metatag. Identifica el
contenido de los apuntes en formato electrénico de un curso.

Plataformas de Gestion del Aprendizaje (PGA)
Es la traduccion al espafiol de los LMS.

Profesor

Es aquella persona que domina el tema del curso y realiza el disefo
instruccional del curso. Este interactia con el desarrollador de contenidos y
el Ayudante del profesor.

Shareable Content Object Reference Model (SCORM)

El Modelo de Referencia para Objetos de Contenidos Intercambiables
(SCORM) es un conjunto de normas que, cuando se aplican al contenido de
los cursos, produce objetos de aprendizaje pequefios y reutilizables.
Resultado de una iniciativa de Aprendizaje Distribuido Avanzado (ADL) del
Departamento de Defensa estadounidense, los elementos de los cursos
compatibles con el SCORM pueden ser facilmente fusionados con otros
elementos compatibles para producir un repositorio altamente modular de
materiales de ensefanza.

Teleformacién

Es la formacion a distancia utilizando las lineas telefénicas para la
transmision de voz, entre personas, o bien utilizando las lineas de datos
para establecer la comunicacion entre ordenadores.

XML

Lenguaje de Marcacion Extensible. Es un meta lenguaje, esto es un
lenguaje para definir lenguajes.
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